Programm tgm.com

2 o 2 l Total Quality Management

Qualitatsmanagement
QM Automotive & VDA QMC
Lean Management

PRASENZ UND ONLINE -

Wir bleiben fur Sie flexibel!

www.tgm.com



Inhaltsubersicht

Das sind wir Seite 2

Zu unseren
Themenbereichen gehoren Seite 3

Mit Sicherheit kompetent Seite 4

Inhouse-Schulungen Seite 6
Liebe Kundinnen und Kunden, Training & Consulting aus '
einer Hand Seite 7

weiterbilden heiBt weiterkommen! Gerade in Zeiten mit mehr Gegen- als Rlickenwind stehen viele

Unternehmen und ihre Mitarbeitenden vor der Frage, wie sich die kommenden Monate erfolgreich

bewaltigen lassen. Eine bekannte Gefahr dabei: sich schnell darauf zu fokussieren, was man sparen,

weglassen oder reduzieren kann. GroBe Trends wie Digitalisierung, Nachhaltigkeit und neue Arbeits-

wirklichkeiten machen jedoch auch in Krisenzeiten keine Pause. Wir sollten uns daher immer auch

darauf konzentrieren, an welchen Stellen wir Starken wachsen lassen, Vorteile ausbauen und so einen

Vorsprung zum Markt entwickeln kénnen. Dies gilt fir jeden einzelnen Mitarbeitenden genauso wie fur O 8
das Unternehmen als Ganzes. Wichtige Erfolgsfaktoren sind aktuelles Wissen & neue Kompetenzen. o g s

Wobei uns Praktikern naturlich klar ist: Es reicht nicht, zu kennen — man muss auch kénnen. Es ist nicht Qua"tatsmanagement
ausreichend, zu wissen — man muss anwenden.

ab Seite

Genau das ist die Basis flr unser Akademieprogramm 2024. Die WEKA Akademie hat es sich zur
Aufgabe gemacht, Unternehmen, Fliihrungskrafte und Mitarbeitende auf allen Organisationsebenen _
zu befahigen und mit den erforderlichen Kompetenzen fir ein erfolgreiches Jahr 2024 auszustatten. ab Seite
Unser Seminarprogramm ist ein umfassender Wissensmix aus bewahrten Ausbildungen und Weiter- QM Automotive &
bildungen gepaart mit neuen Werkzeugen flr aktuelle Herausforderungen. Der Anspruch, in kurzer VDA QMC
Lernzeit viel vermitteln zu kdnnen und der nachweisbare Transfer in die Praxis, stehen im Fokus
unseres Angebots.
Die WEKA Akademie freut sich darauf, Sie bei lhrer {:} {:}
personlichen Weiterentwicklung ganz individuell zu )
unterstitzen! @ ab Seite

Alles unter einem Dach Leanmanagement/ 8 q
Herzlichst Ihr @ Brandschutz & Arbeitsschutz Lean Six Slgma

@ Elektrosicherheit

4 9,

Stefan Wolff %@ Lean Management
Geschaéftsleitung TQM Training & Consulting \ / ab Seite

@ Produktsicherheit

Unsere 1 O 8

TIPP: Sie brauchen eine besonders "I QM Automotive & VDA QMC Veranstaltungsorte
individuelle und vertrauliche Weiterbildung?
Dann kommen wir zu lhnen! Mehr zu unseren @ Qualitdtsmanagement

Inhouse-Angeboten finden Sie ab Seite 6
oder online unter www.tgm.com/inhouse! ﬂ




AKADEMIE

MANAGEMENT
& FUHRUNG

Die WEKA Akademie vereint
Weiterbildungen aus den
Themenbereichen:

QUALITATS- MITBESTIMMUNG

MANAGEMENT

Das sind wir

Die WEKA Akademie GmbH mit Sitz in Wiesbaden und
Kissing gehort zu den fuhrenden Anbietern Deutsch-
lands im Bereich der Weiterbildung von Fach- und
FUhrungskraften mit punktgenauem Wissen, einer
lebendigen, intensiven Lernatmosphare, individuellem
Service und jahrzehntelanger Erfahrung.

und praxisorientierte Trainings fur alle wichtigen
Funktionen im Unternehmen, Vernetzung fur unsere
Teilnehmenden wahrend unserer Kongresse, als auch
durch firmenspezifische individuelle Lésungen zur
Weiterentwicklung von Personen, Teams und
Organisationen.

Wir setzen dabei moderne Lernmethoden mit einem
sinnvollen Mix ein, die fUr jeden Lerntyp eine schnel-
le Anwendung des Wissens und einen nachhaltigen

Kompetenzaufbau im Unternehmen sicherstellt.

Unsere Mission ist es, Menschen und Unternehmen
zu befahigen und zu bewegen, ihr volles Potenzial zu
nutzen. Dies unterstitzen wir sowohl durch aktuelle

+[JBER 600

REFERENTINNEN
UND REFERENTEN

+UBER 11.500

TEILNEHMENDE
PRO JAHR

+...1.000

VERANSTALTUNGEN

+UBER 96 %

KUNDENZUFRIEDENHEIT

DATENSCHUTZ

SICHERHEIT

@2

Bleiben Sie

up-to-date!

www.weka-akademie.de/
newsletter

Zu unseren Themenbereichen gehoren

MANAGEMENT &
FUHRUNG

QUALITATS-
MANAGEMENT

Das Forum fur FUhrungskrafte ist auf die Weiterbildung von
Fach- und Fuhrungskraften spezialisiert. Die branchen-
Ubergreifenden Veranstaltungen decken ein breites
Spektrum unternehmensrelevanter Themengebiete ab und
richten sich an samtliche betriebliche Hierarchiestufen.
Wir holen Sie dort ab, wo Sie und Ihr Unternehmen gerade
stehen — Wir bringen Weiterbildung auf den Punkt. Punkt.
www.fff-online.com

MITBESTIMMUNG

TQM Training & Consulting bietet Ihnen vielfaltige Weiter-
bildungs- und Beratungsdienstleistungen rund um die
Themen Qualitdétsmanagament, Lean Management und
QM Automotive. Seit 10 Jahren ist TQM zudem Lizenz-
partner vom VDA QMC. Wir stellen unseren Kunden
praxisnahe und Iésungsorientierte Beratungs- und
Trainingsleistungen zur Verfigung.

www.tgm.com

AKADEMIE FUR

SICHERHEIT

SICHERHEIT

Das FFB Forum flr Betriebsrate hat sich darauf spezia-
lisiert, praxisbezogene Intensiv-Seminare flr Betriebs-
rate zu organisieren und durchzufthren. Der Kongress
,Betriebsratstage” sowie die ,Schlossgesprache” runden
unser Portfolio ab. Nicht zuletzt deshalb haben bereits
tausende Betriebsrate Vertrauen in uns gesetzt und an
unseren Schulungen und Tagungen teilgenommen.

www.ffb-seminare.de
FD

DATENSCHUTZ

Forum fiir Datenschutz

Das FFD Forum fur Datenschutz ist auf die Konzeption und
Durchflhrung praxisbezogener Seminare und Lehrgange
rund um das Thema Datenschutz und aktuelle Rechtsspre-

chung spezialisiert. Die praxisorientierten Datenschutzkon-

gresse runden das Angebot ab und bieten allen Teilneh-
menden viel Raum zum Netzwerken und Austausch. Mehr
als 10.000 Teilnehmende sind bereits Uberzeugt!
www.ffd-seminare.de

Die WEKA Akademie fur Sicherheit hat sich auf quali-
fizierte, aktuelle und praxisbezogene Aus- und Weiter-
bildung aller Themengebiete zur betrieblichen Sicherheit
spezialisiert. Die Kongresse und die Fachtagungen zu
den einzelnen Themenschwerpunkten bieten neben

den Seminaren, Workshops, Lehrgangen, Ausbildungen
und Inhouse-Schulungen viel Raum zum Austausch und
Netzwerken.

www.weka-akademie.de
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8 gute Griinde flir lhre Teilnahme

Mit Sicherheit kompetent

Zukunftsweisen- Erfahrene Gruppenarbeit:
01 des Knowhow, O 2 Referentinnen und O viele Fragen,
passend fur Sie Referenten aus viele Antworten
der Praxis

4 Wertvolle Keynotes zu Wissensver-
Networking- aktuellen tiefung in Ihrem

Gelegenheit Trendthemen Fachgebiet

07 Personliche Praxiserprobte
Weiterbildung Methoden und

Ihrer Kompetenz Lésungsansatze

Sicher in die Zukunft mit unseren > 25

Qualifizierungsformaten > 98 % e > 96 %

PRAXISNAHE HOCHWERTIGKEIT

Damit Sie Ihre komplexer werdenden Aufgaben erfolgreich meistern kdnnen, ist der sicherste Weg
sich weiter zu qualifizieren und die geforderten Kompetenzen auszubauen.

PERSONLICHE ENTWICKLUNG ENTWICKLUNG FUR TEAMS

SEMINARE ®o BLENDED-LEARNING INHOUSE-SCHULUNGEN KONGRESSE /FACHTAGUNGEN
20 Auf diesen Veranstaltungen erwerben oder aa° Digitale Lerninhalte und Face-to-Face Weiterbildung direkt auf lhre individuellen /\ Hier kommen Fachkrafte aus ganz Deutsch-
- vertiefen Sie Ihr Wissen zu einem bestimmten g Veranstaltungen schaffen den nachhaltigen unternehmerischen Bedurfnisse (I land vor Ort oder online zusammen, um sich .z':,'!.
Thema. Erfolg. zugeschnitten! Uber aktuelle Trends und Neuerungen zu "5‘
ihrem Themengebiet zu informieren.
WORKSHOPS INDIVIDUAL COACHING INTERAKTIVE ONLINE-SCHULUNGEN

Hier erarbeiten Sie sich unter Anleitung
Losungen, oft direkt fur den eigenen
Betrieb.

ONLINE-SCHULUNGEN

Im virtuellen Klassenzimmer vermitteln
Ihnen die Trainer/-innen die Themen
kompakt, praxisnah und interaktiv.
Tauschen Sie sich mit Referentinnen/
Referenten und Teilnehmenden aus.

Wir bieten an die Person gebundene
Personlichkeitsentwicklungsprogramme an,
maBgeschneidert und auf Augenhdhe.

AUSBILDUNG /LEHRGANGE

Die Inhalte werden in aufeinanderfolgenden
Unterrichtseinheiten — mit anerkanntem
Zertifikat — vermittelt.

KONGRESSE/FACHTAGUNGEN

Hier kommen Fachkrafte aus ganz Deutsch-
land vor Ort oder online zusammen, um sich
Uber aktuelle Trends und Neuerungen zu
ihrem Themengebiet zu informieren.
Networking wird hier groBgeschrieben!

Gelernt wird genau dann, wenn es o‘_,_’-
gebraucht wird — und zwar genau das, -
was relevant ist.

Networking wird hier groBgeschrieben!

CONSULTING/TRAININGS

Wir stellen unseren Kundinnen und Kunden o o
praxisnahe und lésungsorientierte- LS.
Beratungs- und Trainingsleistungen zur

Verflgung.

RAHMENVERTRAGE

Buchen Sie mehrere Weiterbildungen im
Jahr und profitieren Sie von attraktiven
Sonderkonditionen!




Inhouse-Schulungen

5 gute Grunde fir Inhouse-Schulungen
der WEKA Akademie:

m Kostenersparnis ab einer bestimmten TeilnehmergroBe
@ Wunschtermin & -ort moglich

Individuelle, angepasste Inhalte mit Unternehmensbezug /
hoher Praxisbezug

@ Zeitersparnis fur Ihre Mitarbeiter

@ Behandlung vertraulicher / interner Themen

Kontaktieren Sie uns gerne — Wir erstellen lhnen eine individuelle Weiterbildungsplanung.

lhre personlichen Ansprechpartnerinnen fiir unsere Inhouse-Schulungen:

Christine Mayer

Training & Consulting aus einer Hand

Das Konzept der WEKA Akademie

Inhouse-Schulungen: Individuell & passgenau

Unternehmen mussen sich in der heutigen Zeit immer wieder neue Ziele setzen, um am rasant
wachsenden Markt zu bestehen. Um dieses Ziel zu erreichen, brauchen Sie tUberdurchschnittlich
gut qualifiziertes Personal!

Die WEKA Akademie bietet Ihnen firmenspezifische Schulungs- und Qualifzierungsprogramme an.
Individuell auf Sie zugeschnitten konzipieren wir lhre Schulung und begleiten Sie von der
Vorbereitung, tUber die Durchfliihrung bis zur Nacharbeitung der Veranstaltung.

Seminare & Workshops aus dem Programm

Ob 1-, 2- oder 3-tagige Schulungen: Wahlen Sie
aus Uber 100 erprobten Seminaren das Richtige
fir Ihren Bedarf. Durch standige Interaktion zwi-
schen Trainern/Trainerinnen und Teilnehmenden
sorgen wir fir nachhaltigen Lernerfolg.

Seminare & Workshops individuell konzipiert

Gemeinsam mit Ihnen planen und realisieren wir
eine firmeninterne Weiterbildung, die genau zu
Ihrem Bedarf passt. Inhalte, Formate und Dauer
der Schulung werden exakt auf Ihr Unternehmen
zugeschnitten.

Consulting: Individuelle Umsetzungsbegleitung
in lhrem Unternehmen

Manche Veranderungsprojekte erfordern eine

enge Begleitung im Alltag. Unsere Berater/-innen &
Coaches bringen ihre Erfahrung, ihr Branchen- und
Prozesswissen aktiv ein und unterstitzen Sie dabei,
Ihre anstehenden Neuerungen erfolgreich anzuwen-
den und umzusetzen.

Inhouse virtuell oder in Prdsenz vor Ort — Wahlen Sie, was zu lhnen passt!
Fordern Sie Ihr passgenaues Angebot an und qualifizieren Sie bedarfsgerecht Ihre Mitarbeiter.

Denise StrauB3

Susanne May

Verantwortlich fiir die Bereiche
Qualitatsmanagement Auto-
motive und VDA QMC Seminare

Telefon +49 611 23 600 85
inhouse@weka-akademie.de

Verantwortlich flir die Bereiche

Lean Managament, Six Sigma,
Qualitatsmanagament, QM Auto-
motive und VDA QMC Seminare

Telefon +49 611 23 600 83
inhouse@weka-akademie.de

Verantwortlich flr die Bereiche
Lean Managament, Six Sigma,
Qualitatsmanagament, QM Auto-
motive und VDA QMC Seminare

Telefon +49 611 23 600 82
inhouse@weka-akademie.de

Johanna Winkler

Verantwortlich flir die Bereiche
Brandschutz, Elektrosicherheit
und Produktsicherheit

Telefon +49 611 23 600 84
inhouse@weka-akademie.de




Qualitatsmanagement

Planung, Steuerung und Optimierung von Prozessen anhand vorgegebener Anforderungen. Das Ziel
des Qualitdtsmanagements ist es, die Qualitat eines Produktes oder einer Dienstleistung und damit die
Kundenzufriedenheit zu verbessern.

Vom Aufbau bis zur Weiterentwicklung lhres Qualitatsmanagementsystems sowie zu konkreten Quali-
tatswerkzeugen und -methoden — wir bieten Ihnen umfangreiche Weiterbildungsangebote an.

Uberzeugen Sie sich noch heute von unserem Veranstaltungsangebot! Nehmen Sie sich eine
bewusste Auszeit fur Ihre berufliche Weiterbildung, denn die beste Gelegenheit, neue Wege ein-
zuschlagen, ist jetzt.

Inhaltsiibersicht
Bezeichnung Titel Webcode Seite
Zertifikatslehrgang Qualitédts-Manager/-in QM-QMM il
Intensiv-Seminar Qualitatsmanagement Basiswissen QM-BW 12
Intensiv-Seminar Qualitats-Assistenz QM-QAS 13
Intensiv-Seminar Qualitdtsmanagement-Beauftragte/-r (QMB) QM-QMB 14
Intensiv-Seminar Interne/-r Auditor/-in QM-IA 15
Intensiv-Seminar ChatGPT und andere KI-Systeme:
Anwendungsbereiche & Potenziale AG-Al 16
Intensiv-Seminar Professionelles Prozessmanagement AG-PRO 17
Zertifikatslehrgang Supply-Chain-Manager/-in QM-SCM 19
Intensiv-Seminar Lieferantenmanagement QM-LM 20
Intensiv-Seminar Lieferantenauditor/-in QM-LA 21
Intensiv-Seminar Qualitatssicherungs-Vereinbarung QM-QVZ 22
Intensiv-Seminar Arten von Prifbescheinigungen QM-QAP 23
Zertifikatslehrgang Nachhaltigkeits-Manager/-in QM-NMM 25
Intensiv-Seminar Umweltmanagement — ISO 14001 Basiswissen QM-UBW 26
Intensiv-Seminar Umweltmanagement-Beauftragte/-r QM-UMB 27
Intensiv-Seminar Nachhaltigkeits-Management QM-NQM 28
Intensiv-Seminar Agiles Qualitdétsmanagement QM-AG 29
Intensiv-Seminar Reklamationsmanagement QM-RM 30
Intensiv-Seminar 8D-Methode-Report QM-8D 31
Kostenfreie 45-Minuten Webinare 33

lhre Ansprechpartnerin

Christina Schmitt
Kundenbetreuung

Telefon +49 611 23 600 80
E-Mail info@tgm.com

tgqm.com

Total Quality Management

www.tgm.com
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Werden Sie fur die Geschaftsleitung

unentbehrlich
Individuelle Weiterbildung nach Bedarf, Zeit und Budget

Sie lernen modular mit aufeinander aufbauenden Levels, die Sie individuell nach Budget und Zeit durchlaufen.
Mussen Sie sich schnell zertifizieren? Dann sind Sie je nach Terminwahl in 3—4 Monaten fertig. Sie zertifizieren
sich nebenberuflich oder on the Job? Dann durchlaufen Sie die Seminare innerhalb von 1-2 Jahren. So eignet sich

dieser Zertifikatslehrgang bestens fir Ihre berufsbegleitende Weiterbildung.

Sie haben anderweitig nachweislich Qualitdtsmanagement-Grundkenntnisse erworben? Sprechen Sie uns an!
Diese werden in jedem Level anerkannt und mussen nicht nochmals wiederholt werden. Nachweisliche Berufs-

erfahrung wird im ersten Level selbstverstandlich anerkannt.

Dauer: 5 Tage

e Seminar: Qualitdtsmanagement Basiswissen
e Seminar: Qualitats-Assistenz

[22¢] Teilnehmerkreis:

Mitarbeitende im Bereich QM
(Einfihrung)

Zertifizierung zur Professionellen Qualitats-Assistenz

Dauer: 6 Tage

e Seminar: Qualitdtsmanagement-Beauftragte/-r (QMB)
e Seminar: Interne/-r Auditor/-in

Teilnehmerkreis:

Mitarbeitende im Bereich QM,
Entscheider/-innen, Projektleiter/-innen,
FUhrungskrafte (Praxis und Vertiefung)

Zertifizierung zum/zur Qualitatsmanagement-Beauftragten

Dauer: 3 Tage

™

)

. ® Seminar: ChatGPT und andere KI-Systeme

= e Seminar: Professionelles Prozessmanagement

Teilnehmerkreis:

Entscheider/-innen, Projektleiter/-innen,
Fuhrungskrafte (Praxis und Vertiefung)

Zertifizierung zum/zur Qualitats-Manager/-in

Qualitdtsmanager AKTUELL als PDF-

Ausgabe

Erhalten Sie 6 Monate kostenfrei den Zugang zur WEKA MEDIA Online-Plattform!
Qualitdtsmanager AKTUELL bringt es auf den Punkt und unterstltzt Sie effektiv
bei der Planung und Umsetzung Ihres Qualitdtsmanagements.

Ihr Vorteil: Sie erhalten monatlich alle wichtigen Infos zu aktuellen Themen und
Trends kompakt zusammengefasst. Die Mediathek erleichtert Ihnen spurbar Ih-
ren Alltag mit praktischen Tools, professionelle Vorlagen, Umsetzungstipps,
Checklisten sowie Schritt-fir-Schritt-Anleitungen von unseren QM-Experten.

4 Montliche Zeitschrift als PDF
4 2 spezielle Themenhefte pro Jahr

4 GroBe Mediathek mit praktischen Tools auf gm-aktuell.com

Einfach und unverbindlich beim Buchen lhres Seminars auswahlen! Die PDF-
Ausgabe Qualitatsmanager AKTUELL ist garantiert kostenfrei und dient als

Arbeitshilfe.

www.tgm.com

Zertifikatslehrgang

Qualitats-Manager/-in

lhre ,modulare” Ausbildung zum QM-Manager

INHALTSUBERSICHT

Level 1- Professionelle Qualitits-Assistenz (5 Tage)

In 5 Tagen erlernen Sie Ihr QM-Basiswissen: Grundlagen, Rollen und Funktionen
des Qualitdtsmanagements, von der DIN EN ISO 9001 bis zu Planung, Prozess-
management, Dokumentation, internen Audits und vieles mehr.

Level 2 - Qualitdtsmanagement-Beauftragte/-r (6 Tage)

Jetzt geht es ins Detail! Aufbauend lernen Sie nun innerhalb von insgesamt

6 Tagen mehr zu den Bereichen Auditierung und QMB. Sie trainieren gezieltes
Praxiswissen sowie wertvolle Skills.

Level 3 - Qualitats-Manager/-in (3 Tage)

Zum Abschluss lhrer Qualifikation verfeinern Sie Ihr Wissen innerhalb von

3 Tagen, sodass Sie lernen, Ihre Organisation in ein agiles Umfeld mit ChatGPT
und KI-Systemen zu begleiten. AuBerdem werden Sie ,fit" im Prozessmanagement
4.0 im Zeitalter von Digitalisierung und Big Data.

SEMINARZIEL

4 6 ausgewdhlte (QM-)Seminare mit 10 % Rabatt zu besuchen und sich an-
schlieBend zum/zur Qualitats-Manager/-in zertifizieren zu lassen? Das ist im
Rahmen des mehrstufigen Zertifikatslehrgangs moglich! Erarbeiten Sie alle
Themenfelder des Qualitatsmanagements: von der Norm ISO 9001 Uber
QM-Methoden, Rollen und Funktionen, agile Methoden wie ChatGPT sowie
andere KI-Systeme bis zur ganzheitlichen Weiterentwicklung von
Managementsystemen und Prozessen.

4 Intensives und direktes Lernen erfolgt durch Interaktivitat, Wissenstransfer
und Netzwerkbildung. AuBerdem bauen Sie sich mit Teilnehmenden sowie
Expertinnen und Experten ein exquisites QM-Netzwerk auf. Parallel zum Lehr-
gang wenden Sie bereits Ihr aktuelles Wissen im eigenen Unternehmen an.
Besser als ,,on the Job” kann man QM-Wissen nicht verinnerlichen. Gleichzeitig
profitiert Ihr Unternehmen von Anfang an!

Detaillierte Informationen zum Inhalt der (QM-)Seminare erhalten Sie auf den
folgenden Seiten!

. Webcode QM-QMM

Ihre (QM-)Seminare

Detallierte Beschreibung der Einzel-
seminare auf den folgenden Seiten!

Qualititsmanagement

Zielsetzung

4 Sie haben den umfassenden Uber-
blick Uber Normen, Prinzipien, Tools
und Methoden und wenden diese
auch an.

4 Durch die parallele Umsetzung im
eigenen Unternehmen wenden Sie
das Erlernte Schritt fur Schritt im
betrieblichen Umfeld an.

Preis

6.435 € (statt 7150 €) zzgl. MwSt.
6 (QM-)Seminare

Level 1-Professionelle QM-Assistenz:
2.052 € (statt 2.280 €) zzgl. MwSt.

Level 2 - QM-Beauftragte/-r:
2.322 € (statt 2.580 €) zzgl. MwSt.

Level 3 - Qualitdats-Manager/-in:
2.061 € (statt 2.290 €) zzgl. MwSt.

Bei Buchung eines kompletten
Levels erhalten Sie 10 % Rabatt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 6 Monate gratis: WEKA Media
PDF-Ausgabe Qualitdtsmanager
aktuell & Zugang zur Mediathek
gm-aktuell.com

4 Zertifikat Professionelle QM-Assistenz
4 Zertifikat QM-Beauftragte/-r
4 Zertifikat Qualitats-Manager/-in

o o Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei lhnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

www.tgm.com

Im Rahmen des Zertifikatslehrgangs
4 besuchen Sie 6 (QM-)Seminare,
4 lassen sich zertifizieren und

4 sparen 715 € gegenuber der Einzel-
buchung!

1
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. Webcode QM-BW

lhre Termine
3-Tage Intensiv-Seminar

13. —15.11.2023 online
22.-24.01.2024 online

11. —13.03.2024 online
22.-24.04.2024 in KdIn/online
03.-05.06.2024 in Heilbronn/online
23.-25.09.2024 in Leipzig/online
25.-2711.2024 online

Zielsetzung

4 Grundlagen des QM kennenlernen:
Aufbau, Strukturen, Ablaufe und
Verantwortlichkeiten

4 Kenntnisse der ISO-9000-Familie
sowie der Umsetzung und Grund-
lagen der Bewertung eines pro-
zessorientierten QM-Systems

Preis
1.290 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Qualitdtsmanagement
Basiswissen” in Kombination mit
,Qualitats-Assiszenz”. Sie erhalten
ein Zertifikat zur Professionellen
Qualitats-Assistenz.

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug

4 6 Monate gratis: WEKA Media
PDF-Ausgabe Qualitatsmanager
aktuell & Zugang zur Mediathek
gm-aktuell.com

4 Teilnahmebescheinigung

12

3-Tage Intensiv-Seminar

Qualitatsmanagement

Basiswissen
Fundierte Grundlagen fiir das QM

INHALTSUBERSICHT

4 EinfUhrung in das Qualitdtsmanagement

4 Grundbegriffe und Grundsatze des Qualitdtsmanagements

4 Entwicklung, Bedeutung und Nutzen eines Managementsystems

4 Normen fur Qualitdtsmanagementsysteme

4 Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 an ein betriebliches oder service-
orientiertes Qualitdtsmanagementsystem

4 Rollen, Aufgaben und Befugnisse im Qualitdtsmanagement

4 Aufgaben an Qualitatsplanung, -lenkung und -sicherung

4 Grundlagen des Prozessmanagements

4 Dokumentation von Prozessen und Tatigkeiten in Prozessbeschreibungen und
Arbeitsanweisungen

4 Grundlagen fur interne Audits als Instrument zur kontinuierlichen Verbesserung

4 Uberblick tber praxisgerechte Qualitdtsmethoden

4 Zertifizierungsgrundlagen und -ablauf

4 Ubungen in Gruppenarbeit

4 Tipps/Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

4 In diesem Intensiv-Seminar zeigen wir Ihnen, wie Sie schnell und pragmatisch
in ein effektives Qualitdtsmanagement einsteigen. Damit sich das Gelernte
leicht in die Praxis umsetzen lasst, arbeiten die TQM-Trainer/-innen mit Praxis-
beispielen und modernen Trainingsmethoden.

4 Noch im Seminar machen Sie unter professioneller Anleitung die ersten
Schritte zur Erstellung von QM-Dokumenten wie Managementhandbuch,
Prozessbeschreibungen und Arbeitsanweisungen.

4 Nach dem Training besitzen Sie alle Voraussetzungen, um beim Aufbau oder
bei der Weiterentwicklung von QM-Systemen in lhrer Organisation aktiv mit-
zuwirken —und das ohne Vorerfahrung!

o Bitte bringen Sie zum Seminar die Normen DIN EN ISO 9001:2015
[ sowieso DIN EN ISO 19011:2018 mit.

) Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

e O
i

www.tgm.com

2-Tage Intensiv-Seminar

Qualitats-Assistenz

Steuern und verbessern Sie Prozess- und Produktqualitaten

INHALTSUBERSICHT

4 Qualitatsabsicherung in der Produktion

4 Produktionslenkungsplane und besondere Merkmale

4 Gefahren- und Risikoanalysen

4 Qualitdtsmanagement-Standards

4 Planung, Uberwachung und sténdige Verbesserung der Managementsysteme
in operativen Bereichen

4 Erstellung, Uberwachung und Lenkung von Arbeits- und Priifanweisungen

4 Prozess FMEA

4 Planung und Durchfihrung von Betriebsbegehungen

4 Produktionsstatistik, Regelkarten, Trends und SteuerungsmaBnahmen

4 Auditplanung, Auditbegleitung und Auditdurchfihrung

4 Berichtswesen und kontinuierliche Verbesserung

4 Schulung und Unterweisung von Mitarbeitenden

4 Lean-Grundlagen

4 Shopfloor Management

SEMINARZIEL

4 Der/die Qualitatsassistent/-in ist ein/e Mitarbeiter/-in des Qualitatswesen. Das
Einsatzgebiet ist die operative Qualitatsarbeit in der Produktion, im Lager-/
Logistikbereich und auch im Wareneingang.

4 Ziel des Seminars ist, als Qualitatsassistent/-in im Rahmen der eingefihrten
Managementsysteme die Produktqualitat zu Gberwachen und die kontinuier-
liche Verbesserung von Produkt und Prozessleistung zu forcieren.

4 Sie lernen im Seminar, regelmaBige Gefahren- und Risikoanalysen durchzu-
fihren und wie Sie den/die Qualitdtsmanagement-Beauftragte/-n bei der
Erstellung von QM-Vorgaben unterstitzen konnen. Die Vorgaben werden
den ausfihrenden Mitarbeitenden im Rahmen von Produkt- und Prozess-
einflihrungen sowie Anderungen anwendungssicher
mitgeteilt. 6 Monate

gratis:
PDF-Ausgabe
»Qualitdtsmanager

aktuell” & Zugang
zur Mediathek
gm-aktuell.com

[ | : Bitte bringen Sie zum Seminar die Norm DIN EN ISO 9001:2015 mit.

() Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.

Wir schulen nicht nur —auf Wunsch unterstiitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

o O
i

www.tgm.com

Qualititsmanagement

. Webcode QM-QAS

lhre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar

16. —1711.2023 online
25.-26.01.2024 online

14. —15.03.2024 online
25.-26.04.2024 in KdIn/online
06.-07.06.2024 in Heilbronn/online
26.—-27.09.2024 in Leipzig/online
28.-29.11.2024 online

Zielsetzung

4 Sie kennen die vielfaltigen Aufgaben
einer Qualitats-Assistenz und sind
in der Lage, Prozess- und Produkt-
qualitaten zu steuern und zu ver-
bessern.

4 Sie beherrschen die gangigsten
Qualitdtsmethoden in den operativen
Bereichen und vermeiden Risiken.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Qualitats-Assistenz” in
Kombination mit ,Qualitdtsmanage-
ment Basiswissen”. Sie erhalten ein
Zertifikat zur Professionellen Quali-
tats-Assistenz.

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug

4 6 Monate gratis: WEKA Media PDF-
Ausgabe Qualitdtsmanager
aktuell & Zugang zur Mediathek
gm-aktuell.com

4 Teilnahmebescheinigung

13
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. Webcode QM-QMB

lhre Termine
3-Tage Intensiv-Seminar

07. —09.11.2023 in Leipzig/online
05.-0712.2023 online

27. —29.02.2024 online
22.—24.04.2024 online
06.-08.05.2024 in KéIn/online

17. —19.06.2024 in Heilbronn/online
11. —13.09.2024 in Leipzig/online
04.-06.11.2024 online

Zielsetzung

4 Sie sind in der Lage, ein QM-System
nach ISO 9001 einzufihren.

4 Sie kennen Audit als Methode
und kénnen diese selbststandig
durchfdhren.

4 Sie verfligen Uber notwendige
Kompetenzen und Methodenkennt-
nisse, die Sie befahigen, als Quali-
tatsmanagement-Beauftragte/-r
(QMB) erfolgreich tatig zu werden.

Preis
1.290 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Konsequenter Praxisbezug

4 6 Monate gratis: WEKA Media
PDF-Ausgabe Qualitdtsmanager
aktuell & Zugang zur Mediathek
gm-aktuell.com

4 Zertifikat nach bestandener Prufung

14

’ Teilnehmerstimme:
¥ Die Fachkompetenz des
Trainers war sehr gut.

Rainer Hutter, HENSOLDT Holding
Germany GmbH

3-Tage Intensiv-Seminar

Qualitatsmanagement-
Beauftragte/-r (QMB)

Kompakt-Aufbaukurs fiir alle mit QM-Basiswissen

INHALTSUBERSICHT

4 Qualitdtsmanagement-Grundlagen und -Begriffe
4 Die Normfamilie ISO 9000
41S0O 9001:2015 Anforderungen
4 Ziele und Nutzen von Qualitatsmanagementsystemen
4 Branchenspezifische Qualitdtsmanagementsysteme — ein Uberblick
4 Integrierte Managementsysteme
4 Der/die QMB - Rollen, Aufgaben, Kompetenzen
4 Der/die QMB als Fuhrungskraft: Teamarbeit, Regeln, Motivation
4 QM — Methoden im praktischen Alltag
4 PDCA
4 Pareto-Analyse
4 Histogramm
4 Ishikawa-Diagramm / 5 x Warum-Analyse
4 8D-Report
4 FMEA
4 Audit in der Prozesslandschaft
4 Planung, Durchfihrung und Nachbereitung von Audits
4 Kennzahlen, Reporting, Managementbewertung
4 Einfihrung und Pflege eines QM-Systems
4 Vertiefung durch Fallbeispiele und Gruppenarbeiten
4 Tipps/Erfahrungsaustausch

6 Monate
gratis:
PDF-Ausgabe
~Qualitdtsmanager
aktuell” & Zugang
zur Mediathek
qm-aktuell.com

SEMINARZIEL

4 Sie haben bereits umfassende Erfahrungen im Qualitdtsmanagement (QM)
und kennen die ISO 9001. Nutzen Sie die Gelegenheit und erweitern Sie Ihr
Wissen und Ihre Kompetenzen, um die neue Rolle des/der Qualitdtsmana-
gement-Beauftragten im Unternehmen aktiv wahrzunehmen.

4 Lernen Sie, wie ein prozessorientiertes Qualitdtsmanagementsystem attraktiv
gestaltet und weiterentwickelt werden kann. Lassen Sie sich von einem erfahre-
nen Trainer anleiten, wie Prozesse unter Einbindung der Beteiligten nachhaltig
verbessert und gesteckte Qualitatsziele systematisch erreicht werden kénnen!

Voraussetzung fur die Teilnahme:
Grundkenntnisse im Qualitdtsmanagement (siehe ,Qualitats-
Vv management Basiswissen”)

Bitte bringen Sie zum Seminar die Norm DIN EN ISO 9001:2015 mit.

¢

o o Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.
Bei Ihnen steht eine Zertifizierung bzw. ein Re-Audit an?
Unsere Experten unterstutzen Sie optimal und bei lhnen vor
Ort bei Vorbereitung und Dokumentation.

www.tgm.com

3-Tage Intensiv-Seminar

Interne/-r Auditor/-in

Gehen Sie erfolgreich an die neuen Aufgaben
als interne/-r Auditor/-in heran

INHALTSUBERSICHT

4 Einfihrung in die Auditierung
4 Der Anforderungskatalog der DIN EN ISO 19011
4 Prozessorientierte/integrierte Managementsysteme
4 Auditarten und Auditkriterien
4 Qualifikation von Auditoren/Auditorinnen
4 Auditvorbereitung
4 Planung
4 Spezifizierung der Anforderungen
4 Fragenkatalog/Checkliste
4 Auditdurchfihrung
4 Einleitung und Abschlussgesprach
4 Gesprachstechnik und Verhalten
4 Nachweisfuhrung und Dokumentation
4 Auditfeststellungen
4 Auditnachbereitung
4 Ergebnisse bewerten
4 Bericht erstellen
4 MaBnahmen abstimmen und verfolgen
4 Workshops zur Wissensvertiefung
4 Tipps/Erfahrungsaustausch
4 Schriftliche Prufung

SEMINARZIEL

4 Interne Audits sind zentrale Informationsquellen, um die Angemessenheit und
Wirksamkeit Ihres Qualitdtsmanagementsystems zu Uberprufen. In erster Linie
geben sie Aufschluss dartber, ob die festgelegten Spielregeln eingehalten wer-
den und ob sie im Sinne der gesteckten Ziele tatsachlich wirksam sind. Dane-
ben sollen interne Audits die Diskussion der direkten Verantwortlichen Uber
Verbesserungsmaoglichkeiten gezielt in Gang setzen. Wie Sie mit Erfolg an die
Aufgaben eines internen Auditors/einer internen Auditorin herangehen, lernen
Sie in diesem Seminar.

4 Sie trainieren, die richtigen Fragen zu stellen und konstruktiv mit den Beteiligten
umzugehen. Denn dieser kritische Punkt ist zu Uberwinden: die Barriere, die bei
Ihrem Gegenuber entstehen kann, wenn Sie seine Arbeitsweise hinterfragen.

Voraussetzung fur die Teilnahme:
Grundkenntnisse im Qualitdtsmanagement (siehe ,Qualitdtsmana-
Vv gement Basiswissen” und ,Qualitdtsmanagement-Beauftragte/-r)

Bitte bringen Sie zum Seminar die Norm DIN EN ISO 9001:2015 mit.

¢

() Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Prasenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-Projekten
miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank des Besten
aus beiden Lernarten.

o O
i

www.tgm.com

. Webcode QM-IA

lhre Termine
3-Tage Intensiv-Seminar

27.—29.11.2023 in Leipzig/online
12. —1412.2023 online

16. —18.01.2024 online

12. —14.03.2024 online

13. —15.05.2024 online
04.-06.06.2024 in KéIn/online
26.—28.08.2024 online

17. —19.09.2024 in Heilbronn/online
1. —13.11.2024 in Leipzig/online
09.-1112.2024 online

Zielsetzung

4 Sie agieren als unabhangige/r Audi-
tor/-in, der/die in allen Unterneh-
mensbereichen effektive, an den
Unternehmensprozessen orientier-
te Audits durchfihrt.

4 Mit Ihren Kenntnissen und Fahig-
keiten tragen Sie wesentlich zur
Verbesserung lhres Qualitats-
managementsystems bei.

4 Sie werden an den Vorgaben der
DIN EN ISO 19011 in der neuesten
Fassung ausgebildet.

Preis
1.290 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Konsequenter Praxisbezug

4 6 Monate gratis: WEKA Media
PDF-Ausgabe Qualitdtsmanager
aktuell & Zugang zur Mediathek
gm-aktuell.com

4 Zertifikat nach bestandener Prifung

, Teilnehmerstimme:
|

Praxisnah, kurzweilig,
interessant, effizient -
gerne wieder!

Daniela Neu, Heydt-Verlags-GmbH
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Qualitatsmanagement

. Webcode AG-Al

lhre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar

29.11.2023 online
30.01.2024 online
09.04.2024 online
16.05.2024 online
18.06.2024 online
24.09.2024 online
03.12.2024 online

Zielsetzung

4 Sie lernen, wie Sie und |hr Unter-
nehmen von Kunstlicher Intelligenz
profitieren kénnen.

4 Sie erfahren, welche Anwendungs-
moglichkeiten existieren.

4 Sie wissen, welche Rolle Sprach-
modelle und Bilderkennung spielen.

4 Sie sammeln erste Erfahrungen in
der Arbeit mit KI-Tools.

4 Sie gewinnen einen Eindruck tber
zukUnftige Potenziale der K.

Preis
895 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung

NEU

1-Tag Intensiv-Seminar

ChatGPT und andere Kl-Systeme:
Anwendungsbereiche & Potenziale

Was andert sich in der Arbeitswelt?

INHALTSUBERSICHT

4 Die faszinierende Welt der Kunstlichen Intelligenz — Status quo und Ausblick

4 Einsatzmadglichkeiten von KI-Systemen im unternehmerischen Umfeld

4 Die besondere Rolle von ChatGPT und Prompt Engineering —
effektive Nutzung der Tools

4 Die Bedeutung von Kunstlicher Intelligenz fur das Marketing der Zukunft

4 In welchen Marketingbereichen kann Kl eingesetzt werden und welchen
Mehrwert bringt es?

4 Risiken und Chancen im Umgang mit Klnstlicher Intelligenz

SEMINARZIEL

4 In einer stetig schneller werdenden Welt findet die Einbindung von KI-Syste-
men immer mehr Einzug in Bereiche des privaten und beruflichen Alltags. Von
Spracherkennungssystemen wie Alexa, Uber Kl-gestutzte Bilderkennung, bis
hin zur Kundenbetreuung durch Chatbots. Die Anwendungsfelder der Kinstli-
chen Intelligenz erweitern sich kontinuierlich und die Potenziale dieser Syste-
me sind enorm.

4 Lernen Sie, wo wir bei der aktuellen Entwicklung der Kunstlichen Intelligenz
stehen, welche Einsatzgebiete es bereits gibt und wie Sie und Ihr Unterneh-
men zukinftig davon profitieren. Aktuell zeigt ChatGPT, dass der Kreativitat
fast keine Grenzen gesetzt sind. Lernen Sie anhand vieler Praxisbeispiele, wie
Sie mit Hilfe von Artificial Intelligence Ihre Marketingaktivitaten optimieren,
aber auch, welche Risiken und Herausforderungen es gibt.

) Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

www.tgm.com

@=

Bleiben Sie
up to date!
www.tqm.com/
newsletter

Qualitatsmanagement

DELS
Geheimnis
des Erfolgs
Ist,
anzufangen!

Er6ffnen Sie Ihrem
Unternehmen vollig neue
Moglichkeiten im
professionellen
Prozessmanagement.

2-Tage Intensiv-Seminar
Professionelles Prozessmanagement

. Webcode AG-PRO

INHALTSUBERSICHT

4 Prozessmanagement 4.0: Herausforderungen der
digitalen Transformation

4 Lean Management, Six Sigma & Co. - Moderne
Methoden des Prozessmanagements

4 Prozesse Ubersichtlich visualisieren und dokumentieren

4 Verbesserungspotenziale im Unternehmen identifizieren

4 Die wichtigsten Kennzahlen des Prozessmanagements

4 8 Methoden zur nachhaltigen Prozessoptimierung

4 Change Management: Auf Anderungen aktiv reagieren

4 Die lernende Organisation — Prozesse kontinuierlich
verbessern

SEMINARZIEL

4 Lernen Sie im Seminar, Prozesse und Ressourcen zu
optimieren. Der digitale Wandel pragt derzeit die Agen-
den aller Unternehmen. Nach wie vor sind effektive und
effiziente Prozesse das A und O, um die eigene Wett-
bewerbsposition im Markt zu sichern.

4 80 % der taglichen Aufgaben sind standardisierte Ablaufe.
GroBe Verbesserungspotenziale liegen dabei nicht nur
in der Produktion oder Logistik, sondern auch in den
Managementbereichen. Umfangreiche Informationen zu
den Unternehmensprozessen sind dartber hinaus auch
far eine erfolgreiche digitale Transformation notwendig.

4 Lernen Sie in diesem Seminar, Prozesse richtig zu erfas-
sen und nachhaltig zu optimieren. Unser Experte zeigt
Ihnen, wie Sie alle prozessrelevanten Informationen ein-
fach und Ubersichtlich visualisieren sowie dokumentie-
ren. Sie erfahren, wie Sie Optimierungspotenziale in den
Prozessen systematisch identifizieren und diese mit ge-
eigneten MaBnahmen Schritt fir Schritt umsetzen.

lhre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar

22.-2311.2023 online
20.-21.02.2024 online
23.-24.04.2024 online
11. =12.06.2024 online
10. = 11.09.2024 online
22.-23.10.2024 online
26.-2711.2024 online
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Teilnahmegebiihr:
€1.395,- zzgl. MwSt.
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Werden Sie fur die Geschaftsleitung

unentbehrlich
Individuelle Weiterbildung nach Bedarf, Zeit und Budget

Sie lernen modular mit aufeinander aufbauenden Levels, die Sie individuell nach Budget und Zeit durchlaufen.
Mussen Sie sich schnell zertifizieren? Dann sind Sie je nach Terminwahl in 3—4 Monaten fertig. Sie zertifizieren
sich nebenberuflich oder on the Job? Dann durchlaufen Sie die Seminare innerhalb von 1-2 Jahren. So eignet

sich dieser Zertifikatslehrgang bestens fir Ihre berufsbegleitende Weiterbildung.

Sie haben anderweitig nachweislich Qualitdtsmanagement-Grundkenntnisse erworben? Sprechen Sie uns an!
Diese werden in jedem Level anerkannt und mussen nicht nochmals wiederholt werden.

Dauer: 6 Tage

e Seminar: Lieferantenmanagement
e Seminar: Lieferantenauditor/-in
e Seminar: Qualitdtssicherungs-Vereinbarung

Teilnehmerkreis:

Mitarbeitende Einkauf, Reklamation,
Energie, Umwelt, Qualitdtsmanage-
ment (Einflhrung)

Zertifizierung zum/zur Supply-Chain-Manager/-in

Dauer: 5 Tage

e Seminar: Qualitdtsmanagement Basiswissen
e Seminar: Professionelles Prozessmanagement

Teilnehmerkreis:

Entscheider/-innen, Projektleiter/-in-
nen, Fihrungskrafte Einkauf, Reklama-
tion, Energie, Umwelt, Qualitatsma-
nagement (Praxis und Vertiefung)

- Zertifizierung zum/zur Supply-Chain-Manager/-in Quality

Kostenfreie
45-Minuten Webinare

Das neue Lieferkettengesetz

Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick, wie Sie lhren Einstieg in ein professionelles und effizientes
Lieferantenmanagement aufbauen und wie Sie Lieferantenaudits professioneller durchfiihren.

27.10.2023 und 02.02.2024 11:00-11:45 Uhr online

3|

Supply-Chain-Management

Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick iber die strategische Koordinierung zwischen den traditionellen
Geschaftsfunktionen, mit dem Ziel der Verbesserung einer langfristigen Leistungsféhigkeit der einzelnen

Unternehmen und der Lieferkette als Ganzes.

24.11.2023 und 01.03.2024 10:00-10:45 Uhr online

Anmeldung zu den Webinaren unter: www.tgm.com/webinare

NEU

Zertifikatslehrgang

Supply-Chain-Manager/-in
lhre ,modulare” Ausbildung
zum/zur Supply-Chain-Manager/-in

INHALTSUBERSICHT

Level 1- Supply-Chain-Manger/-in (6 Tage)

Sie lernen an nur 6 Tagen, wie Sie die Leistung und
Qualitat lhrer Lieferanten umfassend bewerten,
entwickeln und worauf bei der Auswahl und Freigabe
neuer Lieferanten zu achten ist. Auch erfahren Sie, wie
mit Ihren Partnern eine Basis fUr einen kontinuierlichen
Austausch geschaffen wird, wie Sie regelmaBig neue
Ziele vereinbaren, ohne permanenten Druck auszulben,
und die Sicherstellung tber Entwicklungen jeglicher Art informiert zu werden. Sie
erkennen den effektiven Nutzen von Lieferantenaudits fr Ihr Unternehmen und
setzen die Auditergebnisse gekonnt ein, um Ihre Lieferantenbeziehungen zu ver-
bessern und weiterzuentwickeln. Durch den detaillierten Einstieg in die Wertschop-
fungsprozesse der Lieferanten werden haufig Licken und Verbesserungspotenziale
aufgedeckt. Der letzte Tag der Ausbildung, steht stark im Fokus auf die Erstellung
einer Qualitatssicherungsvereinbarung, auch unter rechtlichen Aspekten.

Level 2 - Supply Chain-Manager/-in Quality (5 Tage)

An 5 Tagen lernen Sie die Grundlagen des QM Managements kennen: Aufbau,
Strukturen, Ablaufe und Verantwortlichkeiten. Sie erhalten Kenntnisse der
ISO-9000-Familie sowie der Umsetzung und Grundlagen der Bewertung eines
prozessorientierten QM-Systems. Auch lernen Sie die Forderungen nach

ISO 14001 im Detail kennen. Weiter erfahren Sie, wie prozessrelevante Informatio-
nen einfach und Ubersichtlich visualisiert sowie dokumentiert werden und wie
Sie Optimierungspotenziale in den Prozessen systematisch identifizieren und
diese mit geeigneten MaBnahmen Schritt fir Schritt umsetzen.

Aktuelle
Inhalte zum

neuen
Lieferketten-
gesetz!

SEMINARZIEL

4 5 ausgewahlte Supply-Chain-Seminare mit 10 % Rabatt zu besuchen und sich
anschlieBend zum Supply-Chain-Manager Quality zertifizieren zu lassen? Das
ist im Rahmen des mehrstufigen Zertifikatslehrgangs moglich! Erarbeiten Sie
alle Themenfelder des Supply-Chain-Managements!

4 Nach 11 Tagen sind Sie in der Lage, ein professionelles und effizientes Lieferan-
tenmanagement aufzubauen. Sie kennen den effektiven Nutzen von Lieferante-
naudits fUr Ihr Unternehmen, fihren Lieferantenaudits von A bis Z professionell
durch und setzen Auditergebnisse gekonnt ein, um lhre Lieferantenbeziehungen
zu verbessern und weiterzuentwickeln. Mit Hilfe einer Qualitatssicherungs-
Vereinbarung steuern Sie professionell Ihre Lieferantenqualitat. Sie lernen die
Forderungen nach ISO 9001 und ISO 14001 im Detail kennen und bekommen
einen Uberblick tiber die grundlegenden Meilensteine zur Einflihrung eines
praxistauglichen Qualitdtsmanagement — und Umweltmanagement-Systems.
Dabei setzen Sie Prozessmanagement 4.0 mit allen Herausforderungen der
digitalen Transformation ein.

Detaillierte Informationen zum Inhalt der Supply-Chain-Seminare erhalten Sie
auf den folgenden Seiten!

www.tgm.com

Qualititsmanagement

. Webcode QM-SCM

lhre Termine

Supply-Chain-Seminare:
Detallierte Beschreibung der Einzel-
seminare auf den folgenden Seiten!

Zielsetzung

4 Sie haben den umfassenden Uber-
blick Uber Normen, Prinzipien, Tools
und Methoden und wenden diese
auch an.

4 Durch die parallele Umsetzung im
eigenen Unternehmen wenden Sie
das Erlernte Schritt fur Schritt im
betrieblichen Umfeld an.

Preis

5.090 € (statt regular 5.655 €) zzgl. MwSt.
5 Supply-Chain Seminare

Level 1 - Supply-Chain-Manger/-in:
2.673 € (statt 2.970 €) zzgl. MwSt.

Level 2 - Supply Chain-Manager/-in
Quality:
2.417 € (statt 2.685 €) zzgl. MwSt.

Bei Buchung eines kompletten
Levels erhalten Sie 10 % Rabatt.

Leistungspaket

4 Teilnahmebescheinigung Lieferan-
tenmanagement

4 Zertifikat Lieferantenauditor

4 Teilnahmebescheinigung Qualitats-
sicherungs-Vereinbarung

4 Teilnahmebescheinigung Qualitats-
management Basiswissen

4 Teilnahmebescheinigung Professio-
nelles Prozessmanagement

Im Rahmen des Zertifikatslehrgangs

4 besuchen Sie 5 Supply-Chain
Seminare,

4 lassen sich zertifizieren und

4 sparen 565 € gegenuber der Einzel-
buchung!
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. Webcode QM-LM

lhre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar

06.-0711.2023 in Leipzig/online
11. —=1212.2023 online
26.—-27.02.2024 online
22.-23.04.2024 in KdIn/online
03.-04.06.2024 in Heilbronn/online
23.—24.09.2024 in Leipzig/online
02.-03.12.2024 online

Zielsetzung

4 Sie lernen, wie Sie die Leistung und
Qualitat Ihrer Lieferanten umfassend
bewerten und entwickeln und wor-
auf bei der Auswahl und Freigabe
neuer Lieferanten zu achten ist.

4 Sie erfahren, wie Sie mit lhren
Partnern eine Basis flr einen konti-
nuierlichen Austausch schaffen,
regelméaBig neue Ziele vereinbaren,
ohne permanenten Druck auszu-
Uben, und wie Sie sicherstellen,
aktuell Gber Entwicklungen jeglicher
Art informiert zu werden.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Lieferantenmanagement”
in Kombination mit ,Lieferanten-
auditor/-in“ und ,Qualitatssicherungs-
Vereinbarung” Sie erhalten eine
Teilnahmebescheinigung zum/zur
Supply-Chain-Manager/-in!

Sie erhalten 10 % Rabatt!
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Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung

2-Tage Intensiv-Seminar

Lieferantenmanagement

Ihr Einstieg in ein erfolgreiches Lieferantenmanagement

INHALTSUBERSICHT

4 Grundlagen des Qualitdtsmanagements speziell
bei der Beschaffung von Materialien und Dienst-
leistungen

4 Anforderungen von Normen und anderen Regel-
werken zur Lieferantenauswahl und -bewertung

4 Die Beziehung zwischen Kunde und Lieferant
optimieren und die Qualitat unternehmenstbergreifend
steigern

4 Guter Lieferant - schlechter Lieferant? Mdglichkeiten zur objektiven Bewertung

4 Kriterien flr die Lieferanten(vor)auswahl

4 Potenziale erkennen und gemeinsam entwickeln

4 Erarbeitung eines Kriterienkatalogs mit Gewichtung

4 Informations- und Datenquellen fur die Lieferantenauswahl und -bewertung

4 Und wenn doch Fehler passieren — durchgéngiges Fehlermanagement
(8D-Report und andere Methoden) entlang der Lieferkette

4 Rechtliche Rahmenvereinbarungen/Lieferantenvereinbarungen

4 Workshops zur Vertiefung des Wissens

4 Tipps/Erfahrungsaustausch

4 Aktuelle Inhalte zum Lieferkettengesetz!

Aktuelle
Inhalte zum

T
Lieferketten-
gesetz!

SEMINARZIEL

4 Eine koordinierte Schnittstelle zu Lieferanten wird immer mehr zum Erfolgs-
faktor — vor allem in der heutigen Zeit, in der hochste Qualitat, Flexibilitat und
schnelle Lieferzeiten gefordert werden. Wir zeigen Ihnen, wie Sie ein profes-
sionelles und effizientes Lieferantenmanagement aufbauen.

4 Schwerpunkt des Seminars ist die langfristige Beziehung von Kunden und
Lieferanten. Es werden Moglichkeiten aufgezeigt, wie die Beziehung fur beide
Seiten erfolgreich aufrechterhalten werden kann. Der Fokus liegt auf aktiver
Qualitatssteuerung beider Seiten mit dem Schwerpunkt der Fehlervermeidung
und einer kontinuierlichen Verbesserung.

)

Teilnehmerstimme:

Es war sehr umfangreich und hat mir
viele neue Einblicke verschafft.
Nicole Maag, Geberit GmbH

) Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.
Wir schulen nicht nur —auf Wunsch unterstiitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

www.tgm.com

3-Tage Intensiv-Seminar

Lieferantenauditor/-in

Flhren Sie Lieferantenaudits professioneller durch

INHALTSUBERSICHT

4 Grundlagen zum Thema Audit
4 Input/Ausloser von Lieferantenaudits
4 Ziele von Lieferantenaudits
4 Auditarten und Auditkriterien
4 Regelwerke (ISO 9001, ISO 19011, IATF 16949,
VDA 6.3 ...)
4 Auditvorbereitung
4 Planung
4 Spezifizierung der Anforderungen
4 Fragenkatalog/Checkliste
4 Auditdurchfihrung
4 Einleitung und Abschlussgesprach
4 Gesprachs- und Fragetechnik
4 Nachweisfuhrung und Dokumentation
4 Auditnachbereitung
4 Ergebnisse bewerten
4 Bericht erstellen
4 MaBnahmen abstimmen und verfolgen
4 Workshops zur Vertiefung des Wissens
4 Tipps/Erfahrungsaustausch
4 Schriftliche Prufung

Aktuelle
Inhalte zum

neuen
Lieferketten-
gesetz!

SEMINARZIEL

4 Lieferantenaudits dienen der Auswahl und Beurteilung neuer oder bestehen-
der Lieferanten. Dabei werden die bisherigen Anstrengungen zur Qualitatslen-
kung und Qualitatsfahigkeit unter Berlcksichtigung der Produkte oder Dienst-
leistungen von Lieferanten bewertet. Durch den detaillierten Einstieg in die
Wertschdpfungsprozesse der Lieferanten werden haufig Licken und Verbes-
serungspotenziale aufgedeckt.

4 Gleichzeitig sind Lieferantenaudits das geeignete Instrument, um Lieferanten
gezielt zu entwickeln sowie das Verstandnis und die Zusammenarbeit an der
Schnittstelle Kunde-Lieferant zu verbessern.

. Webcode QM-LA

lhre Termine
3-Tage Intensiv-Seminar

08.-10.11.2023 in Leipzig/online
13. —15.12.2023 online
28.02.-01.03.2024 online
24.-25.04.2024 in KdIn/online
05.-07.06.2024 in Heilbronn/online
25.-27.09.2024 in Leipzig/online
04.-06.12.2024 online

Qualititsmanagement

Zielsetzung

4 Sie kennen den effektiven Nutzen von
Lieferantenaudits fur Ihr Unternehmen.

4 Sie fihren Lieferantenaudits von
A bis Z professionell durch.

4 Sie setzen Auditergebnisse gekonnt
ein, um lhre Lieferantenbeziehungen
zu verbessern und weiterzuentwickeln.

Preis
1.290 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Lieferantenauditor/-in“ in
Kombination mit ,Lieferantenmanage-
ment” und ,Qualitatssicherungs-
Vereinbarung”. Sie erhalten eine
Teilnahmebescheinigung zum/zur
Supply-Chain-Manager/-in!

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Zertifikat nach bestandener Prifung

Voraussetzung fur die Teilnahme:

v -
v = Grundkenntnisse im Qualitatsmanagement (siehe ,Lieferanten-
(v management”)

® o o Inhouse - Beratung - Umsetzung

m Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.

Bei Ihnen steht eine Zertifizierung bzw. ein Re-Audit an?
Unsere Experten unterstitzen Sie optimal und bei Ihnen vor
Ort bei Vorbereitung und Dokumentation.

www.tgm.com

’ Teilnehmerstimme:

¥ Eininsgesamt hilfreiches
Seminar mit vielen Anregun-
dgen zur Umsetzung, in an-
genehmer Atmosphare mit
kompetentem Seminarleiter.

Thomas Neumaier, Metaldyne Zell
GmbH & Co. KG
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. Webcode QM-QVZ

lhre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar

11.03.2024 online
16.05.2024 in KdIn/online
20.06.2024 in Heilbronn/online
30.09.2024 in Leipzig/online
09.12.2024 online

Zielsetzung

4 Sie lernen die Mdglichkeiten der
Lieferantensteuerung mittels QSV
kennen.

4 Sie erfahren, wie Sie mit lhren
Partnern qualitatsrelevante Verein-
barungen treffen und lernen, diese
nachhaltig bei allen Lieferverpflich-
tungen anzuwenden.

4 Sie erhalten eine Anleitung zur Inte-
gration in bereits bestehende und
bewahrte Qualitatsmanagement-
Systeme.

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Qualitatssicherungs-
Vereinbarung” in Kombination mit
,Lieferantenmanagement” & ,Liefe-
rantenauditor/-in“. Sie erhalten eine
Teilnahmebescheinigung zum/zur
Supply-Chain-Manager/-in!

Sie erhalten 10 % Rabatt!

22

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung

NEU

1-Tag Intensiv-Seminar

Qualitatssicherungs-
Vereinbarung

Steuern Sie professionell lhre Lieferantenqualitat

INHALTSUBERSICHT

4 Ziele und Nutzen einer QSV

4 Begriffe der QSV

4 Organisatorische Einbindung im Unternehmen

4 Aufbau und Inhalt einer QSV

4 Planung, Vorbereitung, Abschluss und Wirksamkeitstberprifung
4 Abgrenzung der verschiedenen Inhaltsthemen

4 Rechtliche Aspekte

4 Gruppenarbeiten/Workshops

4 Tipps/Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

4 Aufgrund stetig steigender Qualitatsanforderungen und erschwerten wirt-
schaftliche Bedingungen wird die Zusammenarbeit mit Lieferanten stark
gefordert. Globale Lieferketten im Rahmen unserer Supply Chain mussen
konsequent im Rahmen von Effektivitat und Effizienz gesteuert werden.

4 1m Seminar erfahren Sie welche Moglichkeiten im Rahmen von Qualitats-
sicherungsvereinbarungen bestehen, um Lieferanten zielorientiert zu ent-
wickeln- und zu steuern um ein Hochstmaf an geforderten Lieferanten-
anforderungen zu erhalten.

4 Die Erstellung einer Qualitatssicherungsvereinbarung auch unter rechtlichen
Aspekten steht stark im Fokus.

Aktuelle
Inhalte zum

heuen
Lieferketten-
gesetz!

) Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

www.tgm.com

1-Tag Intensiv-Seminar

Arten von Prufbescheinigungen
Priifbescheinigungen nach EN 10204

INHALTSUBERSICHT

4 Ziele und Nutzen von Prifbescheinigungen

4 Begriffe, Grundlagen, rechtliche Aspekte

4 Anforderungen (Normforderungen) der Regelwerke

4 Organisatorische Eingliederung der internen Prufstelle
4 Erstellung von Prufbescheinigungen

4 Tipps/Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

4 In diesem eintagigen Seminar lernen Sie die unterschiedlichen Arten von Pruf-
bescheinigungen fur die verschiedenen Konformitatsdarlegungen kennen.

4 Sie erfahren die rechtlichen- und fachlichen Aspekte der Organisation von
Prafbescheinigungen fur Materialien, Halbfertigerzeugnisse und Fertig-
erzeugnisse. Sie orientieren sich dabei an der EN 10204, Arten von Pruf-
bescheinigungen und der der DIN 55350, Herstellerprufzertifikate.

) Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.
Bei Ihnen steht eine Zertifizierung bzw. ein Re-Audit an?
Unsere Experten unterstitzen Sie optimal und bei Ihnen vor
Ort bei Vorbereitung und Dokumentation.

www.tgm.com

. Webcode QM-QAP

lhre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar

15.03.2024 online

17.05.2024 in KéIn/online
21.06.2024 in Heilbronn/online
01.10.2024 in Leipzig/online
10.12.2024 online

Qualititsmanagement

Zielsetzung

4 Sie lernen die verschiedenen
Maoglichkeiten fur den Erhalt und
die Ausstellung von Prifbescheini-
gungen kennen.

4 Mittels Prufbescheinigungen
verringern Sie die Aufwendungen
far Zwischen-, End- und Abnahme-
prafungen.

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung
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IS N . N .o N Zertifikatslehrgang ©
< <
s  Werden Sie fur die Geschaftsleitung Nachhaltiakeits-M : 5
& ] achhaltigkeits-Manager/-in &
= =
£ unentbehrlich hre modulare® Ausbild E
5 re ,moauiare" Ausplidung zum 5
3 0 q . q q c e i S
3 Individuelle Weiterbildung nach Bedarf, Zeit und Budget Nachhaltigkeits-Manager/-in . Webcode QM-NMM 3
Sie lernen modular mit aufeinander aufbauenden Levels, die Sie individuell nach Budget und Zeit durchlaufen. INHALTSUBERSICHT lhre Termine
Mdissen Sie sich schnell zertifizieren? Dann sind Sie je nach Terminwahl in 1-4 Monaten fertig. Sie zertifizieren Level 1- Umwelt-Beauftragte/-r (5 Tage) Umwelt-Seminare:
s?ch ngbenberuflich oder on the Job? Dafm durchlaufen Sieidie Semiqare imerhalb von 1-2 Jahren. So eignet Sie lernen die Forderungen nach ISO 14001 im Detail kennen, bekommen einen Detallierte Beschreibung der Einzel-
sich dieser Zertifikatslehrgang bestens fur Ihre berufsbegleitende Weiterbildung. Uberblick tber die grundlegenden Meilensteine zur Einfiihrung eines praxistaug- seminare auf den folgenden Seiten!
Sie haben anderweitig nachweislich Umweltmanagement-Grundkenntnisse erworben? Sprechen Sie uns an! lichen Umweltmanagementsystems und erhalten eine Anleitung zur Integration in
Diese werden in jedem Level anerkannt und mussen nicht nochmals wiederholt werden. bereits bestehende und bewahrte Qualitdtsmanagementsysteme. Zielsetzung
Sie werden zum/zur Umweltmanagement-Beauftragten (UMB) ausgebildet, i .
werden beféhigt, ein Umweltmanagementsystem einzufiihren bzw. zu unterhalten 4 E:e C?'t;e” l(\jlen umfa;s.en.dgn U?er—l
; " e ; ick Uber Normen, Prinzipien, Tools
Dauer: 5 Tage Teilnehmerkreis: und erhalten Anleitungen, um das Umweltmanagementsystem in ein bereits !
- s bestehendes Qualitdtsmanagementsystem zu integrieren. und Methoden und wenden diese
% e Seminar: Umweltmanagement Basiswissen ISO 14001 Mitarbeitende Umwelt/Qualitats- Level 2 - Nachhaltigkeits-Manager/-in (2 Tage) auch an: )
- * Seminar: Umweltmanagement-Beauftragte/-r (UMB) management/Energie/Einkauf Sie lernen, mit welcher ISO-Norm Sie in Ihrem Unternehmen zu einer nachhaltigen 4 DU"eN dlzparallerl]e Umsetzgng ISm
(Einfuhrung) Entwicklung beitragen, zeigen kinftig Nachhaltigkeitsperspektiven im Qualitats- gz e .mef] wen 'en. 1
das Erlernte Schritt fur Schritt im

management auf und setzen diese im Rahmen von Qualitats- und integrierten

Managementsystemen um. betrieblichen Umfeld an.

Zertifizierung zum/zur Umwelt-Beauftragten

SEMINARZIEL Preis
4 3 ausgewahlte Umwelt-/Nachhaltigkeits-Seminare mit 10 % Rabatt zu besu- 2.943 € (statt reguiar 3.270 €) zzgl. MwSL.
chen und sich anschlieBend zum Nachhaltigkeits-Manager zertifizieren zu 3 Umwelt-Seminare
~ Dauer: 2 Tage [222] Teilnehmerkreis: lassen? Das ist im Rahmen des zweistufigen Zertifikatslehrgangs maglich!
< . - _ _ _ _ Erarbeiten Sie alle Themenfelder des Umwelt-/Nachhaltigkeits-Managements! Level 1-Umwelt-Beauftragte/-r:
S e Seminar: Nachhaltigkeits-Management Entscheider/-innen, Projektleiter/ ) o 2.052 € (statt 2.280 €) zzgl. MwSt.
2 -innen, Fiihrungskrafte (Praxis und 41n 7 Tagen erlernen Sie Inr Umwelt-Basiswissen: Grundlagen, Rollen und
Vertiefung) Funktionen des Umweltmanagements, von der DIN EN ISO 14001 bis zu Level 2 - Nachhaltigkeits-

Planung, Prozessmanagement, Dokumentation, internen Audits und vieles
mehr. Die Ausbildung zum/zur Umweltmanagement-Beauftragten befahigt Sie,
Zertifizierung zum/zur Nachhaltigkeits-Manager/-in ein Umweltmanagementsystem aufzubauen sowie bestehende Systeme zu
pflegen und weiterzuentwickeln.

Manager/-in:
891 € (statt 990 €) zzgl. MwSt.

Bei Buchung eines kompletten
4 Sie sind in der Lage, die umweltrelevanten Prozesse mithilfe von Kennzahlen Levels erhalten Sie 10 % Rabatt.

optimal zu steuern. So lassen sich dkologische und 6konomische Vorteile
nahtlos miteinander verbinden.

Leistungspaket
Detaillierte Informationen zum Inhalt der Umwelt-/ 4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
Nachhaltigkeits-Seminare erhalten Sie auf den Aktuelle 4 Alle wahrend der Ausbildung
folgenden Seiten! Inhalte zum

gezeigten Dokumente und Vorlagen
4 Teilnahmebescheinigung
Lieferketten- Umweltmanagement Basiswissen
gesetz! 4 Zertifikat zum/zur Umweltmanage-
ment-Beauftragte/-n
4 Teilnahmebescheinigung
Nachhaltigkeits-Management
4 Zertifikat Nachhaltigkeits-
Manager/-in

neuen

Kostenfreies
45-Minuten Webinar

Nachhaltigkeits-Management

Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick iiber kiinftige Nachhaltigkeitsaspekte und erfahren, wie Sie Im Rahmen des Zertifikatslehrgangs

iese im Rahmen von Qualitits- und integrierten Managementsystemen umsetzen. Inhouse - Beratung - Umsetzung . .
diese Al e CEEedss CE e LA e E S S e sere < & - Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen. 4 besuchen Sie 3 Umwelt-Seminare,
27.10.2023 und 26.01.2024 10:00-10:45 Uhr online Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei lhnen im 4 lassen sich zertifizieren und
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten 4 sparen 327 € gegenuber der Einzel-
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag. buchung!

Anmeldung zu den Webinaren unter: www.tgm.com/webinare

www.tgm.com 25
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. Webcode QM-UBW

lhre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar

06.-0711.2023 in Leipzig/online
04.-05.12.2023 online
26.—-27.02.2024 online
22.-23.04.2024 in KdIn/online
03.-04.06.2024 in Heilbronn/online
23.—24.09.2024 in Leipzig/online
02.-03.12.2024 online

Zielsetzung

4 Sie lernen die Forderungen nach
ISO 14001 im Detail kennen.

4 Sie bekommen einen Uberblick iber
die grundlegenden Meilensteine zur
EinfUhrung eines praxistauglichen
Umweltmanagementsystems.

4 Sie erhalten eine Anleitung zur Inte-
gration in bereits bestehende und
bewahrte Qualitdtsmanagement-
systeme.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Umweltmanagement —
Basiswissen ISO 14001“ in Kombination
mit ,Umweltmanagement-Beauf-
tragte/-r (UMB)” und ,Nachhaltigkeits-
Management”. Sie erhalten ein
Zertifikat zum/zur Nachhaltigkeits-
Manager/-in!

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung

26

2-Tage Intensiv-Seminar
Umweltmanagement -
ISO 14001 Basiswissen

Ihr Einstieg in die Forderungen der ISO 14001

INHALTSUBERSICHT
4 Ziele und Nutzen von Umweltmanagementsystemen
4 Basiswissen zu den Themen
4 Umweltmanagement
4 Umweltmanagementsystem
4 Umweltaspekte und Umweltauswirkungen
4 Umweltziele und -programme
4 Aufbau und Struktur umweltrelevanter Gesetze, Verordnungen, Vorschriften
und Regelwerke
4 Integrationsmoglichkeiten in bestehende Managementsysteme (IMS)
4 Input- und Output-Bilanzen
4 Umweltbilanzierung
4 Aufbau der ISO 14001
4 Anforderungen
4 Normforderungen der ISO 14001
4 Abgrenzung und Schnittmengen der ISO 14001 zu EMAS, ISO 9001 und
OHSAS 18001
4 Gruppenarbeiten/Workshops
4 Tipps/Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

4 Die internationale Normenreihe ISO 14000 beschreibt in einem Regelkreis-
Modell, wie Organisationen die Idee der kontinuierlichen Verbesserung des
Umweltschutzes unter wirtschaftlichen Bedingungen umsetzen. Dabei orien-
tiert sie sich am Prozessgedanken, der auch der ISO 9001 zugrunde liegt, und
ist damit gut in bestehende prozessorientierte Regelwerke zu integrieren.

4 Die Zertifizierung einer Organisation nach ISO 14001 bietet die Moglichkeit,
die Anstrengungen durch offizielle externe Bestatigung nachzuweisen. Wie
kann 0kologisches Bewusstsein in der Belegschaft erreicht und der schonende
Umgang mit den zur Verflgung stehenden Ressourcen gemaB den bestehen-
den Normen systematisiert werden?

4 Diese und viele weitere Fragen werden lhnen in diesem Seminar beantwortet.
Fur alle, die ein Umweltmanagementsystem betreuen oder einfihren, sind
diese Inhalte ein Muss!

) Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.
Wir schulen nicht nur —auf Wunsch unterstiitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

www.tgm.com

3-Tage Intensiv-Seminar

Umweltmanagement-
Beauftragte/-r

lhre praxisnahe Ausbildung zum/zur UMB

INHALTSUBERSICHT
4 Anforderungen an den/die Umweltmanagement-Beauftragte/-n (UMB)
4 Interpretation der ISO-14001-Anforderungen
4 Umweltmanagement umsetzen, betreiben und in bestehende Management-
systeme integrieren (IMS)
4 Moderator/-in / Team
4 Grundlagen des Prozessmanagements
4 Organisationsstruktur und Verantwortung
4 Umweltprogramme
4 Dokumentation und Lenkung von Vorgabedokumenten
4 Umweltschaden und Unfalle
4 Not- und Storfallorganisation
4 Gefahrdungsbeurteilungen
4 Praventive MaBnahmen
4 Kontroll- und KorrekturmaBnahmen
4 Umweltleistungsbeurteilung/Managementbewertung
4 Umweltinformationsmanagement, Berichte und Erklarungen
4 Technische und verfahrenstechnische Grundlagen zu:
4 Emissionsvermeidung
4 Abwasserbehandlung
4 Abluftbehandlung
4 Brandschutz (baulich/technisch)
4 Gruppenarbeiten/Workshops
4 Meinungs- und Erfahrungsaustausch
4 Schriftliche Prifung

SEMINARZIEL

4 Umweltmanagement auf Grundlage der internationalen Norm ISO 14001
beschreibt in einem Regelkreis-Modell, wie Organisationen die Idee der
kontinuierlichen Verbesserung des Umweltschutzes unter wirtschaftlichen
Bedingungen umsetzen. Mit dem Umweltmanagementsystem erschliefen
sich wertvolle Potenziale fur die fortlaufende strategische Entwicklung lhres
Unternehmens.

4 Die Ausbildung zum/zur Umweltmanagement-Beauftragten (UMB) soll Perso-
nen befahigen, ein Umweltmanagementsystem aufzubauen sowie bestehende
Systeme zu pflegen und weiterzuentwickeln. Sie sind in der Lage, die umwelt-
relevanten Prozesse mithilfe von Kennzahlen optimal zu steuern. So lassen
sich okologische und 6konomische Vorteile nahtlos miteinander verbinden.

Im Umgang mit Lieferanten erlangen Sie Sicherheit und wissen, welche
kunftigen Forderungen Sie im Rahmen lhres Umweltmanagementsystems
erfullen mussen.

. Webcode QM-UMB

() Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Prasenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-
Projekten miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank
des Besten aus beiden Lernarten.

o O
i

www.tgm.com

Qualititsmanagement

lhre Termine
3-Tage Intensiv-Seminar

08.-10.11.2023 in Leipzig/online
06.—08.12.2023 online
28.02.-01.03.2024 online
24.-26.04.2024 in KdIn/online
05.-07.06.2024 in Heilbronn/online
25.—27.09.2024 in Leipzig/online
04.-06.12.2024 online

Zielsetzung

4 Sie werden zum/zur Umwelt-
management-Beauftragten (UMB)
ausgebildet.

4 Sie werden befahigt, ein Umwelt-
managementsystem einzufihren
bzw. zu unterhalten.

4 Sie erhalten Anleitungen, um das
Umweltmanagementsystem in ein
bereits bestehendes Qualitats-
managementsystem zu integrieren.

Preis
1.290 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Umweltmanagement-
Beauftragte/-r (UMB)" in Kombination
mit ,Umweltmanagement — Basis-
wissen ISO 14001“ und ,Nachhaltig-
keits-Management". Sie erhalten ein
Zertifikat zum/zur Nachhaltigkeits-
Manager/-in!

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Zertifikat nach bestandener Prifung
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. Webcode QM-NQM

lhre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar

28.-29.11.2023 online

13. —14.12.2023 online

11. —12.03.2024 online
29.-30.04.2024 in KdIn/online

17. —18.06.2024 in Heilbronn/online
18. —19.11.2024 in Leipzig/online
16. —1712.2024 online

Zielsetzung

4 Sie lernen, mit welcher ISO-Norm
Sie in Inrem Unternehmen zu einer
nachhaltigen Entwicklung beitragen.

4 Sie zeigen kunftig Nachhaltigkeits-
perspektiven im Qualitdtsmanage-
ment auf und setzen diese im
Rahmen von Qualitats- und integ-
rierten Managementsystemen um.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Nachhaltigkeits-Manage-
ment” in Kombination mit ,Umwelt-
management — Basiswissen ISO 14001
und ,Umweltmanagement-Beauftrag-
te/-r (UMB)". Sie erhalten ein Zertifikat
zum/zur Nachhaltigkeits-Manager/-in!

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung
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2-Tage Intensiv-Seminar

Nachhaltigkeits-Management

Integrieren Sie die Nachhaltigkeit in lhr Umwelt-/QM-System

INHALTSUBERSICHT

41SO-Normen und Nachhaltigkeitsziele

4 Begriffe des Nachhaltigkeits-Managements in Unternehmen

4 Nachhaltigkeitskriterien

4 Nachhaltigkeitsaspekte in den verschiedenen Prozessen der Unternehmens-
landkarten

4 Qualitdtsmanagement-Standards und deren Moglichkeiten der Einbindung

4 Bewusstseinsscharfung und Unternehmenskommunikation

4 Potenzialanalyse von Nachhaltigkeitsthemen

4 Umsetzungsanalyse, ,Kann, Sollte, Muss”

4 Messung, Analyse und Vergleich

4 Effiziente und effektive BewertungsmaBstabe

4 Einbindung in die Prozessdokumentation

4 Berichtswesen und kontinuierliche Verbesserung

4 Lean-Grundlagen

4 Shopfloor Management und Beteiligung der Akteure

SEMINARZIEL

4 In welche Zukunft fUhren digitale Transformation, Globalisierung und Libera-
lisierung? Wie kann eine erfolgreiche Zukunft nachhaltig gesichert werden?
Welche Ressourcennutzung halten die Unternehmen dauerhaft aus, ohne
weiteren Schaden zu forcieren? Kunden fordern immer mehr Transparenz tUber
die Auswirkungen der Produkte und Dienstleistungen, in die sie investieren.
Das Erfolgsrezept heiBt Integration und Ausbau eines nachhaltigen Qualitats-
managements.

4 Der richtige Aufbau, die Pflege und die Optimierung des Qualitdtsmanagements
werden eingehend mit zutreffenden Nachhaltigkeitskriterien verbunden. Im
Seminar bearbeiten Sie die wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte in den Quali-
tatsmanagementprozessen von Unternehmen.

4 Sie erfahren Wissenswertes zum Umgang mit Nachhaltigkeitsthemen im
Qualitatsmanagement wie: Unternehmensfihrung, Produkt- und Prozess-
entwicklung, Lieferantenpotenzial, Personalmanagement, Materialversorgung,
Produktion und Herstellung, Infrastruktur, Logistik und Lagerung, Produkt-
lebenslauf und Entsorgung, QM und mehr.

1-Tag Intensiv-Seminar

Agiles Qualitatsmanagement

Grundlagen agilen Arbeitens, der Voraussetzungen
und Methoden

INHALTSUBERSICHT

4 Agilitat — was ist das?

4 \Wann agile Methoden einsetzen?

4 Das Agile Manifest vs. QM-Grundsatze

4 Voraussetzungen fir agiles Arbeiten

4 Agile Methoden, ein Uberblick Giber Scrum, Kanban, Shop- und Officefloor
Management

4 Wie kann ich diese fur mein QM-System nutzen?

SEMINARZIEL

4 Im IT-Umfeld sind agile Methoden wie Scrum und Kanban bereits stark verbrei-
tet. Was kann also das QM-System von IT-Prozessen lernen? Zudem gibt es
auch im Lean Management spannende Methoden wie Shop- oder Officefloor
Management, die Uber den taglichen, strukturierten Austausch Probleme und
Verbesserungsmaoglichkeiten transparent machen.

4 Der schmale Grat zwischen Standards etablieren und Flexibilitat gewahren ist
Alltag im QM-Business. Allerdings muss in dynamischen Zeiten auch dyna-
misch gehandelt werden.

4 Qualitatsbeauftragte und -verantwortliche stehen vor der Herausforderung,
ihre Organisation in ein neues Zeitalter zu begleiten. In diesem Seminar
erfahren Sie, was die Grundvoraussetzung fur agiles Arbeiten ist, wie selbst-
organisierte Teams mit agilen Methoden Ziele erreichen und dabei sehr viel
SpafB haben kénnen.

6 Monate
gratis:
PDF-Ausgabe
»Qualitatsmanager

aktuell” & Zugang
zur Mediathek
gm-aktuell.com

Kostenfreies 45-Minuten Webinar

. Webcode QM-AG

Qualititsmanagement

lhre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar

21.11.2023 in Leipzig/online
12.12.2023 in KdIn/online
04.03.2024 in KéIn/online
13.05.2024 in K&In/online
16.09.2024 in KéIn/online
18.11.2024 in K&In/online

Zielsetzung

4 Sie erfahren, was die Grundvoraus-
setzungen agilen Arbeitens sind.

4 Sie erhalten einen Uberblick tiber
aktuell géngige agile Methoden.

4 Wir zeigen Ihnen wichtige Methoden
und wie Sie diese fur Inr QM-System
anwenden kénnen.

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Konsequenter Praxisbezug

4 6 Monate gratis: WEKA Media
PDF-Ausgabe Qualitdtsmanager
aktuell & Zugang zur Mediathek
gm-aktuell.com

4 Teilnahmebescheinigung

@ nhouse -Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.

Wir schulen nicht nur — auf Wunsch unterstiitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

e O
A

www.tgm.com

Agiles Qualitatsmanagement

fa)

Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick (iber die Grundvoraussetzungen fiir agiles Arbeiten und wie
selbstorganisierte Teams mit agilen Methoden Ziele erreichen und dabei sehr viel SpaB haben kdnnen.

10.11.2023 und 23.02.2024 10:00-10:45 Uhr online

Anmeldung zu den Webinaren unter: www.tgqm.com/webinare
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. Webcode QM-RM

lhre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar

0711.2023 in Halle/online
12.12.2023 online

29.01.2024 online

05.03.2024 in KdIn/online
11.06.2024 in Heilbronn/online
17.09.2024 in Leipzig/online
16.12.2024 online

Zielsetzung

4 Sie kennen die Theorie und den
effektiven Nutzen des Reklama-
tionsmanagements.

4 Auch wenn Sie nicht im Qualitats-
wesen arbeiten, kdnnen Sie das
Erlernte erfolgreich einsetzen.

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Reklamationsmanage-
ment” in Kombination mit
,8D-Methode-Report".

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung

’ Teilnehmerstimme:
|

Gute Lernatmosphare
mit viel Praxisbezug.

Christina Schaftler, Trathos Pharma
Group

30

1-Tag Intensiv-Seminar

Reklamationsmanagement

Interne Prozesse verbessern, Qualitatskosten senken und
zugleich die Kundenzufriedenheit erhohen

INHALTSUBERSICHT

4 EinfUhrung, Grundlagen und Begriffe

4 Ziele des Reklamationsmanagements

4 Anforderungen und Definitionen aus Regelwerken (ISO 9001, IATF 16949)

4 Die verschiedenen Reklamationsarten

4 Der Reklamationsprozess und seine Schnittstellen

4 Verhalten bei Eingang einer Kundenreklamation/Rickmeldung an den Kunden
4 Fehlerart, Fehlerort, Fehlerursache, Verursacher

4 Definition SofortmaBnahme, KorrekturmaBnahme, VorbeugungsmaBnahme

4 Reklamationen auswerten und analysieren

4 Kontinuierliche Reduzierung von Reklamationen

4 Reklamationskosten

4 Methoden zur systematischen Reklamationsabwicklung

4 Effiziente Einbindung aller notwendigen Mitarbeiter in den Reklamationsprozess
4 Workshops zur Vertiefung der gewonnenen Erkenntnisse

4 Tipps/Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

4 Mit effizientem Reklamationsmanagement interne Prozesse verbessern/
stabilisieren, Qualitatskosten senken und zugleich die Kundenzufriedenheit
erhohen. Die Kundenzufriedenheit ist die Basis fur den geschéftlichen Erfolg
eines Unternehmens. Aus diesem Grund ist es wichtig, die Zufriedenheit Ihrer
Kunden stets aufrechtzuerhalten. Fehler und Anldsse zu Reklamationen kénnen
dieses Beziehungsgeflecht beeintrachtigen, lassen sich aber nicht immer ver-
meiden.

4 Daher ist es wesentlich, wie Sie diesen Vorfallen begegnen und dafir sorgen,
dass wirksame KorrekturmaBnahmen den Wiederholfall vermeiden. Der Kunde
verzeiht Ihnen einen Fehler. Wenn dieser Fehler jedoch wiederholt auftritt,
kann das Vertrauensverhaltnis gestort und die Geschaftsbeziehung infrage
gestellt werden.

) Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.
Présenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-Projekten
miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank des Besten
aus beiden Lernarten.

www.tgm.com

1,5-Tage Intensiv-Seminar

8D-Methode-Report

Nutzen Sie effektiv die 8D-Methode im
Reklamationsmanagement

INHALTSUBERSICHT

4 Einfihrung, Grundlagen und Begriffe

4 Anforderungen und Definitionen aus Regelwerken (ISO 9001, IATF 16949)

4 MaBnahmendefinition/MaBnahmenarten (Sofort-, Vorbeugungs-, Verbesse-
rungsmaBnahme)

4 Der PDCA-Regelkreis

4 Aufbau und Struktur eines 8D-Reports

4 8D-Problemldsungsablauf

4 Werkzeuge zur systematischen Ursachenermittlung und Ursachenanalyse
4 Ishikawa
4 5W

4 MaBnahmenableitung und Wirksamkeitsprafung

4 Verknupfung 8D-Report mit anderen Qualitatsmethoden

4 Workshops zur Vertiefung der gewonnenen Erkenntnisse

4 Tipps/Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

4 Die Bedeutung von 8D-Reports wird in vielen Unternehmen unterschatzt:
Meist werden sie nur als ,Verteidigung” gegenuber Kunden gesehen. Dabei
ist die 8D-Methode ein sehr gutes Instrument zur systematischen Problem-
l6sung — egal ob fUr extern aufgetretene Fehler oder interne Probleme.

4 Zudem unterstitzt der Einsatz der 8D-Methode die Null-Fehler-Philosophie.
In diesem Training gewinnen Sie einen Uberblick tber die vielseitigen Einsatz-
maoglichkeiten und lernen, die Methode sicher anzuwenden.

Aktuelle
Inhalte aus
Uberarbeitung
des Bandes: Neues
8D-Formenblatt und

empfohlenen Methoden
zur Ursachenanalyse,
wie Ishikawa und
5Why!

. Webcode QM-8D

o o Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei lhnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

www.tgm.com

Qualititsmanagement

lhre Termine
1,5-Tage Intensiv-Seminar

08.-09.11.2023 in Halle/online

13. —14.12.2023 online
30.-31.01.2024 online
06.-07.03.2024 in KéIn/online

12. —13.06.2024 in Heilbronn/online
18. —19.09.2024 in Leipzig/online
17. —18.12.2024 online

Zielsetzung

4 Sie kennen die Theorie des
Reklamationsmanagements und
den effektiven Nutzen der 8D-
Methode.

4 Auch wenn Sie nicht im Qualitats-
wesen arbeiten, kdnnen Sie diese
Problemlésungsmethode erfolg-
reich einsetzen.

Preis
850 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,8D-Methode-Report”
in Kombination mit ,Reklamations-
management”.

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung

’ Teilnehmerstimme:

¥ Sehr gutes und informatives
Training zum 8D-Report.
Ausfiihrlicher Workshop zur
Bearbeitung aller Punkte.
Max Leiner, ASCO
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Qualitatsmanagement
mit Leichtigkeit

Mehr Freude am Lernen mit den

Onlinekursen fir das QM!

. J
Diese Vorteile bieten Ihnen die E-Learnings QM:

.......................... Kostenfreie 45-Minuten Webinare

kurzweilig & @ anschaulich& :  Beispiele & i  persnliches
unterhaltsam ~ : leicht versténdlich : Ubungen Lerntempo
w,kﬂ""’f- Versténdnis- Teilnahme- 5 Lizenzen, komfortabel im Das neue Lleferkettengesetz
- vowv E Hevt: kontrolle : zertifikat ' erweiterbar WEKA-LMS .
\LM@ MW(W Wb N anss0Y : : : nutzen Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick, wie Sie Ihren Einstieg in ein professionelles und effizientes
et : : :

Lieferantenmanagement aufbauen und wie Sie Lieferantenaudits professioneller durchfihren.

27.10.2023 und 02.02.2024 11:00-11:45 Uhr online

tatsmanager: .

REERS

Nachhaltigkeits-Management

e - = —\ " ) ——
YT T Ny, SR INERY

Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick tiber kiinftige Nachhaltigkeitsaspekte und erfahren, wie Sie diese im
Rahmen von Qualitats- und integrierten Managementsystemen umsetzen.

27.10.2023 und 26.01.2024 10:00-10:45 Uhr online

Supply-Chain-Management

Jetzt buchen unter Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick liber die strategische Koordinierung zwischen den traditionellen
shop.weka.de . o Geschaftsfunktionen, mit dem Ziel der Verbesserung einer langfristigen Leistungsfahigkeit der einzelnen
Weitere beliebte Unternehmen und der Lieferkette als Ganzes.
E-Learnings QM

« Gewinnen Sie Mitstreiter fir die * Fihren Sie Ziele und Chancen des ¢ Risiken und Chancen nach ISO 9001
Einfihrung der 55-Methode externen Audits vor Augen

24.11.2023 und 01.03.2024 10:00-10:45 Uhr online

* Qualitdtsmanagement nach
* Motivieren Sie Mitarbeiter zur * Fordern Sie die aktive Mitarbeit an der ISO 9001:2015 — auch in Englisch Ag||es Qualitétsmanagement

Optimierung des Arbeitsplatzes und Verbesserung des QM-Systems * Der kontinuierliche Verbesserungs- >

reduzieren Sie Verschwendung « Bauen Sie Blockadehaltungen bei prozess (KVP) — fiir Biiro & Produktion Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick tber die Grundvoraussetzungen fiir agiles Arbeiten und wie
e Verbessern Sie lhre Prozesse und den Kollegen ab selbstorganisierte Teams mit agilen Methoden Ziele erreichen und dabei sehr viel SpaB haben kénnen.

steigern Sie lhre Wertschépfung

10.11.2023 und 23.02.2024 10:00-10:45 Uhr online

WEKA Media GmbH & Co. KG, Rémerstrafie 4, D-86438 Kissing, Tel.: (08233) 23-40 00, E-Mail: service@weka.de Anmeldung zu den Webinaren unter: www.tqm.com/webinare
Vertretungsberechtigte Geschéftsfihrer: Jochen Hortschansky, Kurt Skupin




QM Automotive & VDA QMC

[
Inhaltsiibersicht
Bezeichnung Titel Webcode Seite
Intensiv-Seminar Automotive Core Tools — Online AU-CTO 38
Seminar Automotive Core Tools — Schulung fiir Prozess- und
Systemauditoren und -auditorinnen AU-ACTP 39
Seminar Automotive Core Tools (ACT) AU-ACTB 40
Intensiv-Seminar MSA und PMF — Messsystemanalyse und Prifmittelfahigkeit AU-MSA 41
Intensiv-Seminar SPC - Statistische Prozesslenkung flr Einsteiger/-innen AU-SPC 4
Seminar VDA 5 - Mess- und Priifprozesse: Eignung, Planung, Management AU-VDAS5 42
Intensiv-Seminar Qualitatsvorausplanung nach APQP AU-APQ 43
Intensiv-Seminar PPAP-Bemusterungsverfahren AU-PPA 44
Seminar VDA Band 2 - Produktionsprozess und Produktfreigabe (PPF) AU-PP 45
Intensiv-Seminar Produktions- und Produktfreigabe (PPF) nach VDA Band 2 AU-PPF 46
Seminar Reifegradabsicherung fur Neuteile AU-RA 47
Zertifikatslehrgang Projektleiter/-in Automotive AU-PAU 49
Zertifikatslehrgang Spezialist/-in fur Produktionsprozess- und Produktfreigaben AU-SPP 50
Zertifikatslehrgang Qualitatsvorausplaner/-in (QVP) und Bemusterungsverfahren AU-QVP 51
Online-Schulung Die neue FMEA-Risikomethode,
nicht nur in der Automobilindustrie AU-FMV 52
Seminar FMEA-Grundlagenschulung zur harmonisierten AIAG-VDA-FMEA AU-FMH 53
Intensiv-Seminar FMEA-Basiswissen AU-FMB 54
Intensiv-Seminar FMEA-Moderator/-in AU-FMM 55
Seminar VDA 6.5 — Produkt-Auditor/-in — Qualifizierung AU-PA 56
Intensiv-Seminar Interne/-r Auditor/-in QM-1A 57
Online-Schulung VDA 6.3 Prozessaudit AU-PAQV 58
Online-Schulung VDA 6.3 - Upgrade-Training von 2016 zu 2023 AU-USV 60
Workshop Wie setze ich die Neuerungen des Bandes
VDA 6.3 im Audit richtig um? AU-USVW 61
Seminar VDA 6.3 - Prozess-Auditor/-in — Qualifizierung AU-QPA 62
Prifungstag VDA 6.3 - Prozess-Auditor/-in - Priifung AU-PT 63
Workshop VDA 6.3 - Prozess-Auditor/-in — Workshop AU-WPA 65
Inhouse-Schulung VDA 6.7 - Prozess-Auditor/-in fir Produktionsmittel -
Qualifizierung AU-PAPV 66
Online-Schulung IATF 16949 AU-IATFO 67
Seminar IATF 16949 - 1st/2nd party Auditor/-in — Qualifizierung AU-IQA 69
Prifungstag IATF 16949 - 1st/2nd party Auditor/-in — Priifung AU-IPA 70
Workshop IATF 16949 - Re-Qualifizierung 1st/2nd party Auditor/-in -
Workshop AU-RQA 72
Priifungstag IATF 16949 — Re-Qualifizierung 1st/2nd party Auditor/-in -
Prifung AU-RPA 73
Zertifikatslehrgang Spezialist/-in fur Produktintegritat AU-PSCRSP 74
Seminar Product Safety & Conformity Representative (PSCR) AU-PSCR 75
Ihre Ansprechpartnerin Workshop Workshop zur Produktintegritédt — Teil 1 AU-PSCRW1 76
Workshop Workshop zur Produktintegritat — Teil 2 AU-PSCRW2 77
Christina Schmitt Seminar VDA Schadteilanalyse Feld fiir Anwender/-innen AU-AU-SFA 78
Kundenbetreuung Seminar VDA Schadteilanalyse Feld flr Auditoren/Auditorinnen AU-SFB 79
Inhouse-Schulung VDA Field Quality Engineering (FQE) AU-FQE 80
Telefon +49 611 23 600 80 Seminar TISAX-Assessment mit VDA ISA AU-TIS 81
E-Mail info@tgm.com
Inhouse-Schulungen: Trainings/Workshops fiir Teams & Abteilungen 82
www.tgm.com tq m-&ofp{
35
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QM Automotive mit uns als
VDA QMC Lizenzpartner

So setzen Sie Qualitatsmanagement als effizientes Steuerelement
in lhrem zukunftsorientierten Unternehmen ein

Wohin geht es im Bereich QM Automotive? Da unsere
Welt von Jahr zu Jahr digitaler und schnelllebiger
wird, werden auch Produktionsprozesse komplexer
und kundenspezifische Anforderungen immer
anspruchsvoller. Umso wichtiger ist es, einen
Schulungspartner an der Seite zu haben, der Ihnen
bestmodgliche Qualifizierung auf einem hohen
Qualitadtsstandard anbietet.

ZERTIFIKAT

VDA QMC

ht e erforderichen Nachweise fr die Verband der Automobilindustrie
Verlangerung des Zertifikats erbracht. [
Qualitéts-Management-Center

VDA 6.3 — Prozess-Auditor/in

Zertifikat-Nr.:

Gllltig bis:
Ausgestellt in Deutschland,

Seit 2013 ist TQM Training & Consulting einer von

10 offiziellen Lizenzpartnern des Qualitats-Manage-
ment-Centers im Verband der Automobilindustrie e. V.
in Deutschland, kurz VDA QMC.

Alle Seminarteilnehmenden erhalten zum Abschluss
Dr. Yuliya Prakopchyk Roland Blank . . o e
Lot Aus und Vkeroidin —Liencieror VOAT ainer eine Teilnahmebescheinigung bzw. nach bestande-

S maasaiiiy ] S5 ner Lernkontrolle eine Qualifikationsbescheinigung.

65185 Wiesbaden

Vi Bei Zertifizierungslehrgéngen erhalten die Teilneh-

menden ein Zertifikat mit dem VDA QMC Logo.

JJ

Teilnehmerstimme: ,
. w
Sehr gute Kompetenz, interessante

Durchfiihrung und Ausfiihrung. Ich bin Teilnehmerstimme:
sehr an weiteren Programmen/Trainings
interessiert.

Marcel Reiter, Umicore AG & Co. KG

Praxisorientierte Inhalte und
Anwendungsbeispiele. Meine
Erwartungen wurden Ubertroffen.
Birgit Briining, Wolf PVG GmbH & Co. KG

QM AUTOMOTIVE: WAS IST NEU?

Neue Seminarregionen:

Ab 2024 bieten wir einige Seminare auch in den wunder-
schdnen Stadten am "Schwabischen Meer", in Lindau und
im Berchtesgadener Land an!

Fiir Sie neu im Programm:

4 VDA 6.3 - Prozessaudit—Q & A

4 In Planung: Automotive Core Tools — Online: Erganzung
der Themen Besondere Merkmale (BM) und Produk-
tionslenkungsplan (PLP)

Nur noch bis 30.06.2024 verfiigbar:
4 VDA 6.3 - Upgrade-Training von 20216 bis 2023

Was erwartet Sie sonst noch im Laufe
des Jahres?

4 Uberarbeitung der VDA 5 Bande

4 Uberarbeitung VDA Band Produktintegritat

4 Veroffentlichung Rotband ,Product Compliance System*
4 Neuer Band VDA 6.8 Prozessaudit logistische Prozesse
4 Harmonisierung AIAG und VDA SPC

4 Uberarbeitung VDA Band KLH - Komponentenlastenheft

Kostenfreie Webinare:

In unseren kostenfreien Webinaren erhalten

Sie kompakt in ca. 45 Minuten von unseren
Experten einen kurzen Uberblick zu verschie-
denen topaktuellen Themen, die im Jahres-
verlauf immer wieder erganzt werden.

Geplante Themen im Jahr 2024 sind u. a.:

4 Reifegrad: Was bringt der neue VDA Band?
4 VDA 5: Vorteile der Prufprozesseignung

4 MAQMSR: Wie es gelingt auch ohne

IATF 16949 Zertifizierung die automobile
Anforderungen zu erfillen!

4 Schadteilanalyse Feld — Fehler finden leicht
gemacht

4 PSCR-Fahrplan: Wie setze ich
PSCR Anforderungen sinnvoll um?

4 Produktintegritat vs. Reifegrad — Verbinden
von zwei Welten.

Eine Ubersicht aller aktuellen kostenfreien
Webinare finden Sie unter:
www.tgm.com/webinare

Immer auf dem neuesten Stand bleiben:
Unser Newsletter liefert Innen regelmaBig
aktuelle Infos rund um neue Themen,
Entwicklungen und Veranstaltungen!

Jetzt abonnieren!
www.tgm.com/newsletter E

Weitere Informationen erhalten Sie direkt unter: www.tqgm.com
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. Webcode AU-CTO

Termine
2,5-Tage Intensiv-Seminar

08.-10.11.2023 online
05.-0712.2023 online
07. —09.02.2024 online
23.—25.04.2024 online
18. —20.06.2024 online
17. —19.09.2024 online
15. —1710.2024 online
05.-0711.2024 online
04.-06.12.2024 online

Zielsetzung

4 Erfahren Sie in diesen Webinaren,
wie Sie die wichtigsten Methoden
im Automobilbau anwenden.

4 Sie bekommen einen Uberblick zu
den wichtigsten Inhalten der Auto-
motive Core Tools.

4 Begreifen Sie die Unterschiede
dieser Methoden, je nachdem ob
Sie einen amerikanischen oder
deutschen Automobilhersteller
bedienen mussen.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
4 Digitale Unterlagen
4 Praxisbeispiele

4 Qualifikationsbescheinigung (bei
bestandener Online-Lernkontrolle)
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2,5-Tage Intensiv-Seminar

Automotive Core Tools — Online

Kurzer Einblick in die automobilen Methoden

INHALTSUBERSICHT

4 Advanced Product Quality Planning (APQP)

4 Reifegradabsicherung fur Neuteile (RGA)

4 Fehlerméglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA)

4 Production Part Approval Process (PPAP)

4 Produktionsprozess- und Produktfreigabe nach VDA 2 (PPF)
4 Messsystemanalyse (MSA)

4 Prufprozesseignung nach VDA 5

4 Statistische Prozesslenkung (SPC)

4 Problemldsung in 8 Disziplinen — 8D

4 Raum fUr Fragen und Beispiele

Dauer (insgesamt):
16 Stunden Online-Seminar, davon entfallen auf:

Block I: Block lI: Block lli:
RGA + APQP: 3 Stunden  MSA + VDA 5: 3 Stunden VDA 2 + PPAP: 3 Stunden
FMEA: 3 Stunden SPC: 3 Stunden 8D: 1 Stunde

Online Lernkontrolle:

60 Minuten

tqm.com

Die passende Methodenkarte
erhalten Sie bei der Schulung - auf
Wunsch auch individualisiert fur Ihr
Unternehmen.

SEMINARZIEL

,Wer automobile Methoden verstehen will, muss die Automotive Core Tools umzu-
setzen wissen!”

4 Wir zeigen Ihnen in unseren Online-Versionen der Automotive Core Tools die
wichtigsten Inhalte der ,Kern-Methoden”. In 6 Sessions (2,5 Tage) bekommen
Sie einen groben Uberblick tber alle gédngigen Automotive Core Tools — von

APQP Uber die neue Produktionsprozess- und Produktfreigabe (PPF/VDA 2) bis

zu den statistischen Methoden ist alles dabei.
4 Nach diesen Webinaren kennen Sie Ziel und Zweck, die Anwendungsbereiche
und die wichtigsten Punkte zur Umsetzung der automobilen Methoden.

Voraussetzungen fur die Teilnahme: keine.

Technische Ausstattung: Sie bendétigen einen PC/Laptop/Tablet
(ggf. mit Rechten zum Installieren der Online-Software) sowie ein
Headset.

IIIIH
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® o o Inhouse - Beratung - Umsetzung

m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur — auf Wunsch unterstitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

www.tgm.com

2-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

Automotive Core Tools — Schulung
fur Prozess- und Systemauditoren
und -auditorinnen

QM Automotive/VDA QMC

. Webcode AU-ACTP

Anforderungen fiir Erstqualifizierung als Systemauditor/-in oder die Termine
Erst- und Re-Qualifizierung zum Prozessauditor/-in 2-Tage Seminar
(VDA QMC lizenziert)

06.-0711.2023 in Minchen/online
04.-05.12.2023 online

INHALTSUBERSICHT

4 Zusammenfassung der ,Automotive Core Tools"” (RGA/APQP, FMEA, 6. = 07.02.2024 in Heilbronn/online
VDA 2/PPAP, VD_AS/MS_'A’ S,PC und 8D) . 05.-06.03.2024 in Freilassing/online

4 In Gruppenarbeiten, Einzelibungen, Frage- und Antwortibungen werden 19. - 20.03.2024 in Leipzig/online
vorgegebene Auditsituationen analysiert, die Feststellung herausgearbeitet 15’ ~16 '04 '2024 in Stuttgart/online
und diese den Bewertungsschemas der IATF 16949 und des VDA 6.3 03' _ 04' Oé 2024 in Miinchen/online
zugeor.dnet. ) ) ) ) 09.-10.07.2024 in Wiesbaden/online

4 AnschlieBend erfolgen Plenumsdiskussionen mit Ergebniszusammenfassung, 28. - 29.08.2024 in KdIn/online
sodass Sie ein umfassendes Bild bekommen, wie Automotive Core Tools in der 25' _ 26.09.2024 in Hellbronn/online
Auditpraxis zu auditieren sind. 15. —16.10.2024 in Lindau/online

. _ _ 11. —=1211.2024 in Minchen/online
Die passende Methodenkarte erhalten Sie bei der Schulung - auf Wunsch auch 02. - 0312.2024 online

individualisiert fur Ihr Unternehmen.

— Zielsetzung

4 Sie lernen die typischen Audit-
situationen kennen, die Bezug auf
die Automotive Core Tools nehmen.

4 Sie erkennen die jeweilige Auf-
gabenstellung und kénnen die
Schwachstellen den Anforderungen
der IATF 16949 und VDA 6.3
zuordnen sowie gemaR den Audit-
vorgaben bewerten.

SEMINARZIEL

Wer bei der Auditierung in der Automobilindustrie bestehen will, kommt um das
Wissen und die Anwendung der Automotive Core Tools nicht herum! Elementare
Anforderungen beziehen sich auf diese Methoden, etwa im Projektmanagement
nach APQP oder Reifegrad (RGA), in Bemusterungsverfahren (PPAP oder VDA 2/ .
PPF), bei Anwendung der Messsytemanalyse (MSA) oder der Priifprozesseignung Preis
(VDA 5) 1150 € zzgl. MwSt.
4 Die Auditsituationen aus diesem Seminar werden Ihnen helfen, die Umsetzung
des Wissens der Automotive Core Tools in die Auditpraxis zu meistern. Beson-
derer Wert wird auf die Vorgehensweise in Form von Gruppenarbeiten, Einzel-
ubungen sowie Frage- und Antwortibungen gelegt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Konsequenter Praxisbezug

4 Praxistaugliche Gruppenarbeiten

4 Nach bestandener Lernkontrolle
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-

> Die Grundkenntnisse der einzelnen Automotive Core Tools bringen

gung
E - Voraussetzungen fur die Teilnahme:
\ Sie mit. Diese Grundkenntnisse sind zwingend erforderlich.

TQM ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center

® O o Inhouse - Beratung - Umsetzung

'_M Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Prasenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-Projekten
miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank des Besten
aus beiden Lernarten.

www.tgm.com 39
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. Webcode AU-ACTB

Termine

5-Tage Seminar

(VDA QMC lizenziert)
20.-2411.2023 in Minchen/online
19. = 23.02.2024 in Heilbronn/online
04.-08.03.2024 in KéIn/online

15. =19.04.2024 in Lindau/online
10. —14.06.2024 in Minchen/online
01. = 05.07.2024 in Wiesbaden/online
02.-06.09.2024 in KéIn/online

07. —=11.10.2024 in Heilbronn/online
18. —22.11.2024 in Minchen/online

Zielsetzung

4 Sie lernen sowohl die deutschen als
auch die amerikanischen Methoden
der Automotive Core Tools kennen.

4 Sie wissen, wann, wie und wozu die
Automotive Core Tools anzuwenden
sind.

4 Sie verstehen, welche Vorausset-
zungen notwendig sind, damit diese
Methoden erfolgreich angewendet
werden konnen.

4 Sie verstehen, wie die Methoden in
Verbindung zueinander aufgebaut
sind.

Preis
2.800 € zzgl. MwsSt.

5-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

Automotive Core Tools (ACT)

Basiswerkzeuge des Qualitatsmanagements in der
Automobilindustrie

Erhalten Sie einen intensiven Einblick in die automobilen Methoden!

INHALTSUBERSICHT

4 Reifegradmethode (RGA)

4 Qualitadtsvorausplanung nach APQP

4 FMEA (Design-FMEA, Prozess-FMEA, Erganzung
fur Monitoring und Systemreaktion - MSR

4 Bewertung Messmittel mit den Mess- und Pruf-
methoden der AIAG (Messsystemanalyse) oder
nach VDA 5

4 Bemusterung nach PPAP oder VDA Band 2/PPF

4 8D-Methode

Dieses
Seminar wird fur
die Erst- und Re-

Qualifikation fiir
Prozess- und
Systemauditoren
akzeptiert.

SEMINARZIEL

Die automobilen Grundmethoden wurden von der amerikanischen Automobil-
industrie in den 1990ern entwickelt. Der VDA zog bei den meisten Methoden erst
ab den frihen 2000ern nach. Wahrend die amerikanischen Methoden weitest-
gehend nicht marginal weiterentwickelt wurden, sind alle deutschen Methoden
in den vergangenen Jahren an den derzeitigen Stand der Technik angepasst
worden. Das Wissen aller grundsatzlichen Methoden ist in der Automobilindustrie
bei der Anwendung als auch bei der Bewertung der Ergebnisse wichtig.

4 Lernen Sie alle Methoden von Grund auf kennen, damit die Handhabung,
Durchfihrung und Prifung fur Sie keine Herausforderung mehr darstellt.

Die passende Methodenkarte erhalten Sie bei der Schulung — auf Wunsch auch
individualisiert far Ihr Unternehmen.

taqm.com

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug

4 Nach bestandener Lernkontrolle
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-

gung

TQMa ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center
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() Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Wir schulen nicht nur —auf Wunsch unterstitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

® O
A0id

www.tgm.com

1-Tag Intensiv-Seminar

MSA und PMF - Messsystemanalyse
und Prufmittelfahigkeit

. Webcode AU-MSA

INHALTSUBERSICHT

4 Ziel und Bedeutung von Messsystemanalysen

4 Anforderungen nach IATF 16949 zur Beurteilung von
Messsystemen

4 Erklarung der Methoden zur Ermittlung der
4 Systematischen Messabweichung
4 Linearitat
4 Stabilitat

4 Die 3 Verfahren der Messsystemanalyse und
deren Berechnung

4 Darstellung des Ablaufs zur Beurteilung von
Messsystemen

4 Unterschiede der verschiedenen Vorgehensweisen
zur Messsystemanalyse nach AIAG und PMF

4 Darstellung eines Ablaufs zur Prifprozesseignung
nach VDA 5

4 Berechnung der Annahmekriterien der Prifprozess-
eignung

4 Die Beurteilung von attributiven Daten -
die Prufertbereinstimmung

4 Gruppenarbeit
4 Ubung zum Verstandnis der Einfliisse auf ein

Messergebnis
4 Durchfuhrung einer Messsystemanalyse/
Prifertbereinstimmung

SEMINARZIEL

4 Sie erfahren, wie Sie diesen ,gordischen” Knoten 16sen
und wie man die Methoden anwendet.

4 Zusatzlich geben wir einen kleinen Einblick in die
Methode nach VDA 5/Prifprozesseignung.

Termine

1-Tag Intensiv-Seminar
05.12.2023 in Minchen
05.03.2024 in Heilbronn
23.04.2024 in Lindau
25.06.2024 in Leipzig

weitere Termine online!

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Ubungen mit der Statistiksoftware Minitab®

4 Qualifikationsbescheinigung nach bestandener
Lernkontrolle

www.tgm.com

2-Tage Intensiv-Seminar

SPC - Statistische Prozesslenkung
fur Einsteiger/-innen

. Webcode AU-SPC

INHALTSUBERSICHT

4 Quantitative, qualitative, diskrete und stetige Daten

4 Statistische KenngréBen: Stichproben & Population

4 Einflussfaktoren auf einen Prozess

4 Eigenschaften einer Normalverteilung, Lage und Streuung

4 Bestimmung der Prozessfahigkeitsindizes, Kurzzeit-
und Langzeituntersuchungen, Ablauf einer
Maschinenleistungsuntersuchung

4 Schiefe Verteilungen (nicht normal verteilte Daten),
Quantilmethode

4 Transformation von nicht normal verteilten Daten

4 Verteilungszeitmodelle

4 Regelkartentechnik

4 Erstellung und Auswertung der Daten mit der Statistik-
software Minitab®
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SEMINARZIEL

4 Die Statistik ist ein groBes Land. Damit Sie sich auf der
,Landkarte" der Statistik nicht verirren, zeigen wir Innen
Maoglichkeiten, um in jeder Lage Fahigkeitskennwerte
zu ermitteln. Sie lernen die Unterschiede von Kurzzeit-
Leistungsuntersuchungen und Langzeituntersuchungen
kennen, Sie wissen mit nicht normal verteilten Daten
umzugehen. Sie beherrschen die Anwendung der rich-
tigen Qualitatsregelkarte und konnen eine statistische
Auswertung beurteilen.

4 Damit Innen das gelingt, sollten Sie ein Interesse an dem
sonst so trockenen Stoff der Statistik mitbringen. Die
Beispiele und Berechnungen, die wahrend des Seminars
durchgefuhrt werden, sollen zeigen, wie die statistischen
Methoden im Alltag angewendet werden kdnnen, damit
Statistik keine Theorie bleibt, sondern Ihnen hilft, die
Quialitét Ihrer Erzeugnisse richtig beurteilen zu konnen.

Termine
2-Tage Intensiv-Seminar

06.-0712.2023 in Minchen
06.-07.03.2024 in Heilbronn

weitere Termine online!

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Ubungen mit der Statistiksoftware Minitab®

4 Qualifikationsbescheinigung nach bestandener
Lernkontrolle

41
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. Webcode AU-VDAS

Termine

2-Tage Seminar

(VDA QMC lizenziert)
06.-0712.2023 online
21. —22.03.2024 online
05.-06.06.2024 online
24.-25.09.2024 online
04.-05.11.2024 online

Zielsetzung

4 Sie konnen die Risiken absichern,
die bei einem Mess- und Prif-
prozess auftreten.

4 Sie wissen, wie man die Mess-
unsicherheit von Mess- und Pruf-
prozessen nachweist.

4 Sie beherrschen die Methoden
zur Bestimmung der Prifprozess-
eignung.

4 Bei attributiven Prifprozessen
wissen Sie die verschiedenen
Methoden zur Validierung der
Lehren oder bei Sichtprtufungen
anzuwenden.

Preis
1.200 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 VDA Band 5

4 Nach bestandener Lernkontrolle
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-

gung

TQMa ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center

42

2-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

VDA 5 - Mess- und Prufprozesse:
Eighung, Planung, Management

Mess- und Prifprozesse besser verstehen

INHALTSUBERSICHT

4 Wahrer Wert vs. Messwert

4 Messprozess

4 Anteil der Entwicklung am Priifprozess

4 Risikoklasse ermitteln

4 Prufmittel beschaffen

4 Unsicherheitseinflisse des Messsystems ermitteln
4 Messsystem validieren

4 Prufprozessmanagement: Gesamtubersicht

4 Unsicherheitseinflisse des Messprozesses ermitteln
4 Messprozess validieren

4 Konformitat nachweisen

4 Mit nicht geeigneten Prifprozessen umgehen

4 Folieneignung fortlaufend beurteilen

4 Attributives Prifen im Allgemeinen

4 Signalerkennung

4 Cohens Kappa

SEMINARZIEL
Um Qualitat zu erzeugen, bendtigt man u. a. das Wissen zur Messunsicherheit.
Erhdhte Zahlen zu Ausschuss und Nacharbeiten kénnen die Folge sein.

Mit dem VDA Band 5 hat die deutsche Automobilindustrie einen Standard ge-
schaffen, mit dem man die Unsicherheit von Mess- und Prifprozessen beurteilen
kann. Anders als bei der Messsystemanalyse ist der risikobasierte Ansatz im
VDA Band integriert. Die Unsicherheitseinflisse werden bestimmt und mittels
statistischer Verfahren evaluiert, damit im Gesamtergebnis der Messunsicherheit
moglichst alle Einflisse Berucksichtigung finden.

In dem 2-tagigen Seminar lernen Sie mit einfachen Methoden, die schwierige
Materie der statistischen Beurteilung von Messsystemen zu beherrschen. Wie
man in der Produkt- und Produktionsprozessentwicklung die richtigen Weichen
stellt, gehort ebenfalls zum Inhalt des Seminars wie auch die verschiedenen
Methoden, die zur Beurteilung eines Messsystems Anwendung finden.

Voraussetzungen fur die Teilnahme:
Mehrjahrige Berufserfahrung in der Messtechnik und/oder im
\ Prufmittelmanagement von Vorteil. Grundkenntnisse in statisti-
schen Methoden, wie Normalverteilung, Anova-Methode,
und des VDA Bands 5, 2. Auflage 2011 notwendig.

& 4

® o o Inhouse - Beratung - Umsetzung

m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.
Prasenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-Projekten
miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank des Besten
aus beiden Lernarten.

www.tgm.com

2-Tage Intensiv-Seminar

Qualitatsvorausplanung
nach APQP

Effektive Methoden zur fortschrittlichen Produktqualitats-
vorausplanung und Priifplanung

INHALTSUBERSICHT

4 Grundbegriffe, Ziele und Aufgabenstellung

4 Anforderungen der Regelwerke IATF 16949 und der AIAG
4 Phasen der Produktentstehung

4 Bedeutung von Qualitadtsvorausplanungsaktivitaten — Vorteile und Nutzen
4 Qualitatswerkzeuge fur einzelne Phasen

4 Interdisziplindre Teams/Projektmanagement

4 Einzusetzende Dokumente in der Projektarbeit

4 Modelle zur Qualitatsvorausplanung

4 Gemeinsame Durcharbeitung eines Fallbeispiels

4 Vertiefung der Kenntnisse in Workshops

4 Tipps und Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

4 Die Qualitatsvorausplanung ist ein wichtiger Bestandteil eines funktionieren-
den Managementsystems. Gerade in der Planungsphase gilt es, Qualitat zu
erzeugen und moglichen Problemen in der Produktrealisierung vorzubeugen,
statt spater in der Serienproduktion Problemstellungen zu korrigieren.

4 In der Automobilindustrie und der Automobilzulieferindustrie sind diese
Standards bereits fest etabliert. Aber auch andere Branchen erkennen die Vor-
teile einer vorbeugenden Qualitatsvorausplanung.

Teilnehmerstimme:

Ich bin mit Ausfiihrung, Leitung und
Ort der Veranstaltung sehr zufrieden.
Bernd Heuser, Dorrenberg Edelstahl GmbH

@ nhouse -Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.

Prasenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-Projekten
miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank des Besten
aus beiden Lernarten.

e O
Aqid

www.tgm.com

QM Automotive/VDA QMC

. Webcode AU-APQ

Termine
2-Tage Intensiv-Seminar

13. =1411.2023 in Heilbronn/online
1. =12.12.2023 in KdéIn/online
22.-23.01.2024 online

18. —19.03.2024 in Mlnchen/online
13. = 14.05.2024 Rhein-Main/online
03.-04.06.2024 in KéIn/online

01. —02.07.2024 in Heilbronn/online
02.-03.09.2024 in Leipzig/online
07. —08.10.2024 in Freilassing/online
1. =12.11.2024 in Heilbronn/online
09.-10.12.2024 in KéIn/online

Zielsetzung

4 Sie lernen effektive Methoden zur
fortschrittlichen Produktqualitats-
vorausplanung und Prifplanung
(Control Plan) kennen.

4 Sie werden fUr ein Ubergreifendes
Verstandnis zur Realisierung einer
effektiven Produktqualitatsvoraus-
planung sensibilisiert.

4 Sie werden mit dem Referenzhand-
buch APQP (Advanced Product
Quality Planning) der AIAG vertraut
gemacht.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Qualitédtsvorausplanung
nach APQP"“ in Kombination mit
,Reifegradabsicherung fur Neuteile”.

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug

4 Qualifikationsbescheinigung nach
bestandener Lernkontrolle
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. Webcode AU-PPA

Termine
1-Tag Intensiv-Seminar

1511.2023 in Heilbronn/online
13.12.2023 in KdIn/online
24.01.2024 online

20.03.2024 in MUnchen/online
15.05.2024 in Frankfurt a.M./online
05.06.2024 in KdIn/online
03.07.2024 in Heilbronn/online
04.09.2024 in Leipzig/online
09.10.2024 in Freilassing/online
13.11.2024 in Heilbronn/online
11.12.2024 in K&In/online

Zielsetzung

4 Sie lernen, Bemusterungen effektiv
vorzubereiten und durchzufthren.

4 Sie lernen, Fertigungsablaufe zu
begleiten und Anderungen direkt
mit dem Kunden abzustimmen bzw.
zu koordinieren.

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,PPAP-Bemusterungs-
verfahren” in Kombination mit ,VDA
Band 2 — Produktionsprozess- und
Produktfreigabe” oder ,Qualitatsvor-
ausplanung nach APQP".

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug

4 Qualifikationsbescheinigung nach
bestandener Lernkontrolle
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1-Tag Intensiv-Seminar

PPAP-Bemusterungsverfahren

So bereiten Sie Bemusterungen vor und fiihren sie gezielt
durch

INHALTSUBERSICHT

4 HinfUhrung zum Thema

4 Anwendung von PPAP im Produktentstehungsprozess

4 Uberblick Uber PPAP

4 Bemusterungsverfahren nach PPAP

4 Anforderungen und Vorlagestufen

4 Dokumentation des Bemusterungsverfahrens

4 Anwendung der vorgegebenen Formblatter

4 Erganzende Festlegungen und Vorgaben

4 Kundenspezifische Forderungen

4 Spezifische Vorlagen und Formulare

4 Vertiefung der erworbenen Kenntnisse in Workshops
und Gruppenarbeit

4 Tipps und Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

4 PPAP (Production Part Approval Process) ist ein strukturiertes Verfahren zur
Bemusterung von Serienteilen im Automotive-Umfeld und ein Baustein der
APQP-Anforderungen der AIAG.

4 Das PPAP-Referenzhandbuch stellt umfassende Anforderungen an die
Qualitadtsvorausplanung eines Serienteils. PPAP begunstigt, dass alle Kunden-
erwartungen bis zum Lieferanten durchdringen und somit Produkte gezielt auf
maximale Kundenzufriedenheit hin produziert werden.

J.

Teilnehmerstimme:

Referent hat die Systematik
hervorragend heriibergebracht!
Jurgen Gertzen, Johann Bogers GmbH

o Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.

Wir schulen nicht nur — auf Wunsch unterstiitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

e O
A

www.tgm.com

2-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

VDA Band 2 - Produktionsprozess
und Produktfreigabe (PPF)

Ausloser, Anforderungen und strukturierte Umsetzung im
Betrieb kennenlernen

Die Anforderungen in der Automobilindustrie nehmen stetig zu. Die Elektrifi-
zierung ist in vollem Gang; man spricht von einem Systemwechsel.

Auch die Anforderungen an den Freigabeprozess mussten angepasst werden.
Der neue VDA Band 2 hat einige ,Uberraschungen” auf Lager.

INHALTSUBERSICHT

4 Inhalt und Ziel des Produktionsprozess- und Produktfreigabeverfahrens (PPF)
4 Anwendungsbereich des PPF-Verfahrens
4 Ausloser des PPF-Verfahrens

4 Prinzipieller Ablauf des PPF-Verfahrens
4 Abstimmung zum PPF-Verfahren

4 Durchfhrung des PPF-Verfahrens

4 Sonderablaufe

4 Aufbewahrungsfristen

4 Deklaration von Inhaltsstoffen

4 Re-Qualifikation

4 Tipps und Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

4 Ein kleiner Vorgeschmack:
4 Warum wir keine Vorlagestufen mehr haben!
4 Was ist der Unterschied zwischen EMV, ESD und elektrischer Sicherheit/
Hochvoltsicherheit?
4 Warum hat die Bedeutung von Software stark zugenommen?
4 Was hat die Risikoanalyse mit dem PPF-Verfahren gemeinsam?
4 Was bedeutet ,kundentauglich“?

Qualifikationsbescheinigung/Priifung:

Nach bestandener Lernkontrolle erhalten Sie eine VDA QMC-Qualifikations-
bescheinigung. Bei nicht bestandener Lernkontrolle erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

Die Wiederholung der Lernkontrolle wird mit 200 € (zzgl. MwSt.) in Rechnung
gestellt.

) Inhouse - Beratung - Umsetzung
M Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.
Wir schulen nicht nur — auf Wunsch unterstiitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

www.tgm.com

QM Automotive/VDA QMC

. Webcode AU-PP

Termine

2-Tage Seminar

(VDA QMC lizenziert)

16. —1711.2023 in Heilbronn/online

14. —15.12.2023 in KéIn/online

25.-26.01.2024 online

21. = 22.03.2024 in Minchen/online

16. —17.05.2024 in Frankfurt a.M./
online

06.-07.06.2024 in KéIn/online

04.-05.07.2024 in Heilbronn/online

weitere Termine online!

Zielsetzung

4 Hier lernen Sie, nach den Vorgaben
des neuen VDA Bands 2 zu bemus-
tern.

4 Wir erlautern Ihnen die Inhalte des
Bemusterungsplanungsgesprachs,
den Bemusterungsablauf u.v.m.

4 Sie lernen die Methodik der Aus-
I6sematrix bei Anderungen kennen.

Preis
1.150 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,VDA Band 2 — Produktions-
prozess und Produktfreigabe (PPF)" in
Kombination mit ,PPAP-Bemusterungs-
verfahren".

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfassende Schulungsunterlagen
4 VDA Band 2 ,Sicherung der Qualitat
von Lieferungen” (6. Uberarbeitete

Auflage vom April 2020)
4 Nach bestandener Lernkontrolle
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-

99 raMmist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center
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. Webcode AU-PPF

Termine
1-Tag Intensiv-Seminar

01.12.2023 online
21.02.2024 online
16.04.2024 online
19.06.2024 online
08.10.2024 online
2811.2024 online

Zielsetzung

4 Was muss ich bei einer Bemuste-
rung nach VDA Band 2 als Organi-
sation oder als Kunde beachten?

4 Welche Bemusterungsunterlagen
sind erforderlich?

4 Wie fuhre ich erfolgreich ein
Gesprach zur Abstimmung des PPF
durch?

4 Wie gehe ich mit der Auslésematrix
bei Anderungen um?

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Digitale Schulungsunterlagen

4 VDA Band 2 ,Sicherung der Qualitat
von Lieferungen” (6. Uberarbeitete
Auflage vom April 2020)

4 Teilnahmebescheinigung

46

1-Tag Intensiv-Seminar

Produktions- und Produkt-
freigabe (PPF) nach VDA Band 2

Was muss ich bei einer Bemusterung nach VDA Band 2 als
Organisation oder als Kunde beachten?

INHALTSUBERSICHT

4 Was ist das Ziel und der Zweck eines Produktionsprozess- und Produkt-
freigabeverfahrens (PPF)?

4 Welche Produkte kdnnen bemustert werden?

4 Wer ,triggert” die Abstimmung zur Bemusterung an?

4 Wie stimme ich die Inhalte zum PPF-Verfahren ab?

4 Wie lauft das PPF-Verfahren fur eine Organisation und den Kunden ab?

4 Wie fuhre ich das PPF-Verfahren durch?

4 Wie gehe ich mit Anderungen geméB der Ausldsematrix um?

4 Welche Sonderablaufe gibt es?

4 Wie lange sind die Dokumente/Referenzmusterteile aufzubewahren?

4 Was ist bei der Definition der Re-Qualifikation zu beachten?

4 Tipps und Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

Mit dem VDA Band 2, April 2020 haben sich einige wichtige Anderungen im
Bemusterungsprozess ergeben. Auch wenn das Ziel dasselbe geblieben ist, sind
neue Anforderungen dazugekommen. Andere schon bekannte Bestandteile sind
elementarer und unerlasslich geworden.

Wir geben Ihnen einen Uberblick tiber die wichtigsten und geénderten Voraus-
setzungen, damit es Ihnen gelingt, als Organisation alle notwendigen Informatio-
nen fur Ihre Kunden zusammenzustellen. Sind Sie Kunde, dann wissen Sie nach
dem Seminar, auf was Sie achten mussen.

Kompakt
und direkt in

der Praxis
anwendbar!

Voraussetzungen fur die Teilnahme:
Kenntnisse zum Thema Bemusterung sollten vorhanden sein, sind
\ aber nicht zwingend Voraussetzung.

|IIIH
[ |

o Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.

Wir schulen nicht nur — auf Wunsch unterstiitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

e O
A

www.tgm.com

1-Tag Seminar (VDA QMC lizenziert)
Reifegradabsicherung
fur Neuteile

Kenntnisse der Reifegradmethode richtig anwenden

INHALTSUBERSICHT

4 Ausgangssituation und Historie
4 Methode und Grundlage der Reifegradabsicherung Mit

4 Erfolgs- und Negativbeispiele aus Unternehmen aktualisiertem
4 Typische Interessenkonflikte Band

4 Rollen der Teilnehmenden am runden Tisch 06/2022

4 Chancen der Zusammenarbeit

4 Workshops und Gruppenarbeiten
4 Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

4 Ziel des Standards ist die nachhaltige Verbesserung der Anlauf-, Anliefer- und
Feldqualitat aller Zulieferteile, -komponenten und -systeme durch prozess-
begleitende Absicherung der Produktreife zum Serienstart. Dieses System zur
Reifegradabsicherung beschreibt ein einheitliches Konzept zur Zusammen-
arbeit und Kommunikation in komplexen Produktentstehungsprojekten mit
vielen Beteiligten in der Lieferkette.

4 DafUr stellt es einen einheitlichen Satz an Messkriterien mit der entsprechenden
Methodik zur Verfugung. Da der geplante umfassende Einsatz des Standards in
der Automobil- und Zulieferindustrie Kenntnisse und Kompetenzen in unter-
schiedlichen Funktionen der Unternehmen erfordert, wurde eine entsprechend
breit angelegte Schulung konzipiert.

. Webcode AU-RA

QM Automotive/VDA QMC

Termine

1-Tag Seminar

(VDA QMC lizenziert)

13.12.2023 in KdIn/online
24.01.2024 online

22.02.2024 online

20.03.2024 in MUnchen/online
15.05.2024 in Frankfurt a.M./online

weitere Termine online!

Zielsetzung

4 Sie erwerben die im Produktentste-
hungsprozess (PEP) erforderlichen
Kenntnisse Uber die Reifegrad-
methode (Bewertung, Inhalte,
Steuerung und Berichtssystematik).

4 Sie arbeiten die Messkriterien
detailliert im Workshopmodus
durch.

4 Sie wenden in der Gruppentbung
JInterdisziplindr besetzter runder
Tisch” die Lerninhalte an.

Preis
590 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Reifegradabsicherung fur
Neuteile” in Kombination mit
,Qualitatsvorausplanung nach APQP".

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Voraussetzungen fur die Teilnahme:
Grundkenntnisse der Projektarbeit/des Produktentstehungs-
\ prozesses (PEP) und/oder der Bauteilequalifizierung

|IIIH
[ |

o Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Prasenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-Projekten
miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank des Besten
aus beiden Lernarten.

e O
A

www.tgm.com

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug

4 VDA Band Reifegradabsicherung
fur Neuteile

4 Nach bestandener Lernkontrolle
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung

TQM ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center
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Zertifikatslehrgange

Werden Sie Experte/Expertin in den einzelnen Core-Tools-Methoden

nach AIAG- und VDA-Standards

Konzeption
Einleitung/Freigabe

Freigabe
Vorentwicklung

Prototyp

Konzeption/ Produkt- Prozess-
Planung entwicklung

entwicklung

Vorserie Serienstart

(Pilotphase)

Produkt-
und Prozess-
validierung

Serien-
produktion

APQP (AIAG)/Reifegradabsicherung (VDA)

Projektplanung in der Automobilindustrie
Dauer: 3 Tage

e Seminar: Qualitdtsvorausplanung nach APQP
e Seminar: Reifegradabsicherung fur Neuteile

PPAP (AIAG)/PPF (VDA) >

@ Tool/Methode:

Qualitatsvorausplanung/
Produktentstehungsprozess

- Zertifizierung zum/zur Projektleiter/-in Automotive

Bemusterungsverfahren mit Bravour meistern
Dauer: 3 Tage

e Seminar: PPAP-Bemusterungsverfahren
e Seminar: VDA Band 2 — Produktionsprozess- und
Produktfreigaben

@ Tool/Methode:

Bemusterungsverfahren

- Zertifizierung zum/zur Spezialist/-in fiir Produktions- und Prozessfreigaben

Qualitat bereits in der Planungsphase erzeugen und
aufwendigen Bemusterungsprozessen entgegenwirken

Dauer: 5 Tage

e Seminar: Qualitatsvorausplanung nach APQP

e Seminar: PPAP-Bemusterungsverfahren

e Seminar: VDA Band 2 — Produktionsprozess- und
Produktfreigaben

@ Tool/Methode:

e Bemusterungsverfahren
® Qualitatsvorausplanung/
Produktentstehungsprozess

3-Tage Zertifikatslehrgang

Projektleiter/-in Automotive

Setzen Sie die Standards der Automobilindustrie
kostensparend um

LEHRGANGSINHALTE: QUALITATSVORAUSPLANUNG
NACH APQP (AU-APQ)

4 Grundbegriffe, Ziele und Aufgabenstellung

4 Anforderungen der Regelwerke IATF 16949 und der AIAG

4 Phasen der Produktentstehung

4 Bedeutung von Qualitatsvorausplanungsaktivitaten, Vorteile und Nutzen
4 Qualitatswerkzeuge fur einzelne Phasen

4 Interdisziplinare Teams/Projektmanagement

4 Einzusetzende Dokumente in der Projektarbeit (Checklisten, Statusbericht ...)
4 Modelle zur Qualitatsvorausplanung

4 Gemeinsame Durcharbeitung eines Fallbeispiels

4 Vertiefung der Kenntnisse in Workshops

4 Tipps und Erfahrungsaustausch

LEHRGANGSINHALTE: REIFEGRADABSICHERUNG
FUR NEUTEILE (AU-RA)

4 Ausgangssituation und Historie

4 Methode und Grundlage der Reifegradabsicherung
4 Erfolgs- und Negativbeispiele aus Unternehmen

4 Typische Interessenkonflikte

4 Rollen der Teilnehmenden am runden Tisch

4 Chancen der Zusammenarbeit

4 Workshops und Gruppenarbeiten

4 Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

In diesem Zertifikatslehrgang lernen Sie die weltweiten Anforderungen der Auto-
mobilindustrie im Produktionsentstehungsprozess (PEP) kennen und anwenden.
Mit diesem Wissen stellen Sie schon in der Produktionsphase die Weichen richtig,
vermeiden Folgefehler, reduzieren die Entwicklungszeiten und sparen so enorme
Kosten. Nach erfolgreichem Abschluss des Lehrgangs erhalten Sie das Zertifikat
,Projektleiter/-in Automotive".

. Webcode AU-PAU

Termine
3-Tage Zertifikatslehrgang

13. —=15.11.2023 in Heilbronn/online
11. —13.12.2023 in KéIn/online
22.—24.01.2024 online

18. —20.03.2024 in MUnchen/online
13. —15.05.2024 Rhein-Main/online
03.-05.06.2024 in KéIn/online

01. = 03.07.2024 in Heilbronn/online
02.-04.09.2024 in Leipzig/online
07. = 09.10.2024 in Freilassing/online
11. =13.11.2024 in Heilbronn/online
09.-1112.2024 in KéIn/online

QM Automotive/VDA QMC

Zielsetzung

4 Sie lernen die weltweiten Anforde-
rungen der Automobilindustrie
kennen und anwenden.

4 Sie beherrschen die Vorgehens-
weise in der Qualitdtsvorausplanung
nach APQP.

4 Sie setzen die VDA-Meilenstein-
methode nach Reifegradabsicherung
fur Neuteile (RGA) souveran ein.

Preis
1.422 € zzgl. MwSt.

o o Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.
Prasenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-Projekten
miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank des Besten
aus beiden Lernarten.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Qualifikationsbescheinigung nach
bestandener Lernkontrolle (APQP)

4 VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung nach bestandener Lern-
kontrolle (Reifegradabsicherung
fur Neuteile)

4 Zertifikat ,Projektleiter/-in Automo-
tive” nach erfolgreichem Besuch
beider Seminare

TQM ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center

- Zertifizierung zum/zur zum Qualitdtsvorausplaner/-in (QVP)

und Bemusterungsverfahren

48 www.tgm.com www.tgm.com 49
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. Webcode AU-SPP

Termine
3-Tage Zertifikatslehrgang

15. =1711.2023 in Heilbronn/online
13. —15.12.2023 in KéIn/online
24.-26.01.2024 online
20.-22.03.2024 in Minchen/online
15. = 17.05.2024 in Frankfurt a.M./
online
05.-07.06.2024 in KéIn/online
03.-05.07.2024 in Heilbronn/online
04.-06.09.2024 in Leipzig/online
09.-11.10.2024 in Freilassing/online

weitere Termine online!

Zielsetzung

4 Sie lernen die deutschen und ameri-
kanischen Bemusterungsverfahren
kennen und mit Bravour zu meistern.

4 Sie wenden das PPAP-Verfahren
selbststandig an.

4 Sie fuhren die Produktionsprozess-
und Produktfreigaben nach VDA
Band 2 (PPF) souveran durch.

Preis
1.566 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Konsequenter Praxisbezug

4 VDA Band 2

4 Qualifikationsbescheinigung PPAP
nach bestandener Lernkontrolle

4 Nach bestandener Lernkontrolle
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung (Band 2)

4 Zertifikat ,Spezialist/-in fur Produk-
tionsprozess- und Produktfreiga-
ben“ nach erfolgreichem Besuch
beider Seminare

TQMa ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center
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3-Tage Zertifikatslehrgang

Spezialist/-in fur Produktions-
prozess- und Produktfreigaben

Agieren Sie gekonnt im Spannungsfeld Produktion,
Freigabe, Serie

LEHRGANGSINHALTE: PPAP -BEMUSTERUNGSVERFAHREN (AU-PPA)

4 HinfUhrung zum Thema

4 Anwendung von PPAP im Produktentstehungsprozess
4 Uberblick Uber PPAP

4 Bemusterungsverfahren nach PPAP

4 Anforderungen und Vorlagestufen

4 Dokumentation des Bemusterungsverfahrens

4 Anwendung der vorgegebenen Formblatter

4 Erganzende Festlegungen und Vorgaben

4 Kundenspezifische Forderungen

4 Spezifische Vorlagen und Formulare

4 Vertiefung der erworbenen Kenntnisse in Workshops und Gruppenarbeit
4 Tipps und Erfahrungsaustausch

LEHRGANGSINHALTE: VDA BAND 2 - PRODUKTIONSPROZESS- UND
PRODUKTFREIGABEN (VDA QMC LIZENZIERT, AU-PP)

4 Inhalt und Ziel des Produktionsprozess- und Produktfreigabeverfahrens (PPF)
4 Anwendungsbereich des PPF-Verfahrens
4 Ausloser des PPF-Verfahrens

4 Prinzipieller Ablauf des PPF-Verfahrens
4 Abstimmung zum PPF-Verfahren

4 DurchfUhrung des PPF-Verfahrens

4 Sonderablaufe

4 Aufbewahrungsfristen

4 Deklaration von Inhaltsstoffen

4 Re-Qualifikation

4 Tipps und Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

Dieser Zertifikatslehrgang kombiniert zwei wichtige Weiterbildungen zum

Thema Produktionsprozess- und Produktfreigabe. Lernen Sie PPAP vs. PPF zu
meistern, um technische Mangel, Sonderfreigaben, Mehraufwande und andere
LKostenfresser” zu vermeiden. Werden Sie fit, um reibungslos und fristgerecht die
Serienfreigabe zu managen. Nach erfolgreichem Abschluss des Lehrgangs er-
halten Sie das Zertifikat ,Spezialist/-in fur Produktionsprozess- und Produkt-
freigaben”.

) Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.
Wir schulen nicht nur —auf Wunsch unterstiitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

www.tgm.com

5-Tage Zertifikatslehrgang

Qualitatsvorausplaner/-in (QVP)
und Bemusterungsverfahren

Alle notwendigen Wissensinhalte zu den Themen APQP, PPAP und
VDA Band 2 werden in nur einer Woche als Kompaktkurs vermittelt.

LEHRGANGSINHALTE: QUALITATSVORAUSPLANUNG NACH APQP (AU-APQ)

4 Grundbegriffe, Ziele und Aufgabenstellung

4 Anforderungen der Regelwerke ISO/TS 16949 und der AIAG

4 Phasen der Produktentstehung

4 Bedeutung von Qualitadtsvorausplanungsaktivitaten, Vorteile und Nutzen
4 Qualitatswerkzeuge fur einzelne Phasen

4 Interdisziplindre Teams/Projektmanagement

4 Einzusetzende Dokumente in der Projektarbeit (Checklisten, Statusbericht ...)
4 Modelle zur Qualitadtsvorausplanung

4 Gemeinsame Durcharbeitung eines Fallbeispiels

4 Vertiefung der Kenntnisse in Workshops

4 Tipps und Erfahrungsaustausch

LEHRGANGSINHALTE: PPAP -BEMUSTERUNGSVERFAHREN (AU-PPA)

4 Hinflhrung zum Thema

4 Anwendung von PPAP im Produktentstehungsprozess
4 Uberblick Uber PPAP

4 Bemusterungsverfahren nach PPAP

4 Anforderungen und Vorlagestufen

4 Dokumentation des Bemusterungsverfahrens

4 Anwendung der vorgegebenen Formblatter

4 Erganzende Festlegungen und Vorgaben

4 Kundenspezifische Forderungen

4 Spezifische Vorlagen und Formulare

4 Vertiefung der erworbenen Kenntnisse in Workshops und Gruppenarbeit
4 Tipps und Erfahrungsaustausch

LEHRGANGSINHALTE: VDA BAND 2 - PRODUKTIONSPROZESS- UND
PRODUKTFREIGABEN (VDA QMC LIZENZIERT, AU-PP)

4 Inhalt und Ziel des Produktionsprozess- und Produktfreigabeverfahrens (PPF)
4 Anwendungsbereich des PPF-Verfahrens
4 Ausloser des PPF-Verfahrens

4 Prinzipieller Ablauf des PPF-Verfahrens
4 Abstimmung zum PPF-Verfahren

4 Durchfuhrung des PPF-Verfahrens

4 Sonderablaufe

4 Aufbewahrungsfristen

4 Deklaration von Inhaltsstoffen

4 Re-Qualifikation

4 Tipps und Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

APQP, PPAP und VDA Band 2: Hier lernen Sie, wie Sie bereits in der Planungsphase
Qualitat erzeugen und damit spateren, viel aufwendigeren Korrekturen in der Serien-
produktion entgegenwirken. Wir zeigen Ihnen die gangigen Methoden dazu!

www.tgm.com

. Webcode AU-QVP

QM Automotive/VDA QMC

Termine
5-Tage Zertifikatslehrgang

13. =1711.2023 in Heilbronn/online
11. —15.12.2023 in KéIn/online
22.-26.01.2024 online
18. —22.03.2024 in MUnchen/online
13. —17.05.2024 in Frankfurt a.M./
online
03.-07.06.2024 in KéIn/online
01. = 05.07.2024 in Heilbronn/online
02.-06.09.2024 in Leipzig/online
07. —11.10.2024 in Freilassing/online
11. =15.11.2024 in Heilbronn/online
09.-13.12.2024 in KéIn/online

Zielsetzung

4 Wir zeigen lhnen, wie die effektive
Produktqualitatsvorausplanung
nach APQP gelingt.

4 Sie lernen, PPAP-Bemusterungen
kompetent durchzuftihren.

4 Sie erfahren alles Wichtige tUber
Hintergrinde und Bemusterungs-
prozesse nach VDA Band 2.

Preis
2.547 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Konsequenter Praxisbezug

4 VDA Band 2

4 Qualifikationsbescheinigung APQP
nach bestandener Lernkontrolle

4 Qualifikationsbescheinigung PPAP
nach bestandener Lernkontrolle

4 VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung (Band 2) nach bestandener
Lernkontrolle

4 Zertifikat zum/zur QVP nach erfolg-
reichem Besuch aller drei Seminare

TQM ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center
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. Webcode AU-FMV

Termine
180-Minuten Online-Schulung

29.11.2023 online
31.01.2024 online
19.04.2024 online
10.07.2024 online
18.09.2024 online
23.10.2024 online
2711.2024 online

Zielsetzung

4 Was hat sich bei der neuen FMEA-
Methode geandert?

4 Welche neuen Anforderungen gibt
es?

4 Muss ich meine bestehenden FMEAs
Uberarbeiten?

Preis
290 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Teilnahmebescheinigung

52

180-Minuten Online-Schulung

Die neue FMEA-Risikomethode,

nicht nur in der Automobilindustrie

Was hat sich in der ,FMEA-Welt" gedndert? Was ist neu und anders, wenn ich
zukiinftig FMEAs durchfiihre oder moderiere?

INHALTSUBERSICHT

4 Ziel und Zweck einer FMEA

4 Grenzen der FMEA

4 Handlungsempfehlung zur Ubergangsregelung

4 Die 57 zur Projektplanung

4 Der 7-Schritte-Ansatz

4 Was ist ein Block-/Boundary- oder Parameter-Diagramm?
4 Wie sehen die neuen FMEA-Formblatter aus?

4 Wie bewerte ich jetzt Bedeutung, Auftreten und Entdecken?
4 Zusammenhang zwischen Design- und Prozess-FMEA

4 FUr was nutze ich die neue FMEA-Methode (FMEA-MSR)?
4 Raum fUr Fragen und Beispiele

Dauer (insgesamt):
ca. 3 Stunden

SEMINARZIEL

Die Risikoanalyse mit der FMEA-Methode hat sich seit den 1970er-Jahren nicht
nur in vielen Branchen etabliert, sondern auch weiterentwickelt. Die Methodik hat
sich aber nicht in allen Landern gleich entwickelt und verédndert. Was zur Folge
hatte, dass es groBe Unterschiede zwischen der amerikanischen und der deut-
schen Sichtweise gab. Deshalb war eine Harmonisierung beider Vorgehensweisen
notwendig. Das neue FMEA-Handbuch ist nicht nur eine Handlungsempfehlung
fir die automobile Lieferkette, sondern universell anwendbar.

Lernen Sie mit uns, auf was es bei der Durchfihrung und Umsetzung der neuen
FMEA-Methode ankommt.

Voraussetzungen fur die Teilnahme: keine
v - Vorkenntnisse der FMEA-Methode sind von Vorteil.

Technische Ausstattung:
Sie benotigen einen PC/Laptop/Tablet (ggf. mit Rechten zum
Installieren der Online-Software) sowie ein Headset.

www.tgm.com

2-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

FMEA-Grundlagenschulung zur

harmonisierten AIAG-VDA-FMEA

Grundlagen zu den Vorgaben der neuen FMEA-Methode

INHALTSUBERSICHT

4 Grundlagen der FMEA - Definition und Beschreibung der 7 Schritte:
4 Schritt 1: Betrachtungsumfang festlegen
4 Schritt 2: Strukturanalyse
4 Schritt 3: Funktionsanalyse
4 Schritt 4: Fehleranalyse
4 Schritt 5: Risikoanalyse
4 Schritt 6: Optimierung
4 Schritt 7: Ergebnisdokumentation
4 Anhang:
4 Bewertungstabellen zu Bedeutung, Auftreten und
Entdeckung
4 Design- und Prozess-FMEA-Formblatter
4 Ergdnzung FMEA-Formblatt Monitoring und System
Response
4 Review der FMEA

SEMINARZIEL

4 Lernen Sie im Seminar, wie Sie die neue Vorgehensweise nach dem Zusam-
menschluss von Methoden der AIAG und der deutschen Vorgehensweise
(VDA) umsetzen!

4 Mit der Harmonisierung der FMEA-Methode ist es zum ersten Mal gelungen,
die Inhalte und Vorgehensweise zwischen der amerikanischen Methode der
AIAG und der deutschen Vorgehensweise (VDA) zusammenzufiihren und zu
vereinheitlichen. Verpflichtet zur Einhaltung der FMEA-HandbUcher des VDA
und der AIAG sind hier vor allem Lieferanten, die ihre Produkte an deutsche
und nordamerikanische Automobilhersteller liefern.

4 Der erfahrene Trainer zeigt Ihnen im Seminar, wie Sie die neue Vorgehens-
weise durch die FMEA-Harmonisierung von VDA und AIAG anwenden und was
dabei zu beachten ist. Gemeinsam mit den Teilnehmenden diskutieren wir die
Vor- und Nachteile der neuen Methodik und zeigen lhnen, wie die neuen
Formblatter zur Dokumentation der FMEA anzuwenden sind. Ein besonderes
Augenmerk liegt dabei auf der neuen Bewertungsart des Risikos mit der
Aufgabenprioritat (AP) anstatt der bisherigen Risikoprioritatszahl (RPZ). Ein
weiterer Schwerpunkt des Seminars ist der neue Umgang zur Optimierung
des bewerteten Risikos in der FMEA.

. Webcode AU-FMH

QM Automotive/VDA QMC

Termine

2-Tage Seminar

(VDA QMC lizenziert)
05.-06.12.2023 in KéIn/online
14. —15.03.2024 online

14. —15.05.2024 online

15. —16.10.2024 online
03.-04.12.2024 online

Zielsetzung

4 Sie lernen die neue Vorgehensweise
praxisnah kennen und wissen, wie
Sie diese anwenden mussen.

4 Wir zeigen lhnen, welche Vor- und
Nachteile die neue Methodik mit sich
bringt.

4 Sie wissen, wie Sie die neuen Form-
blatter zur Dokumentation der FMEA
anwenden mussen.

Preis
1.200 € zzgl. MwSt.

> Erfahrungen in der Anwendung der bisherigen FMEA-Methode

A

E . Voraussetzungen fur die Teilnahme:
~
~

() Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.

Wir schulen nicht nur —auf Wunsch unterstiitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

o O
i

www.tgm.com

Leistungspaket

4 Umfassende Schulungsunterlagen

4 FMEA-Handbuch von AIAG und VDA

4 Konsequenter Praxisbezug

4 VDA QMC-Qualifikationsbeschei-
nigung nach bestandener Lern-
kontrolle

TQM ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center
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. Webcode AU-FMB

Termine
2-Tage Intensiv-Seminar

20.-2111.2023 in Heilbronn/online
05.-06.02.2024 in KéIn/online
04.-05.03.2024 in Lindau/online
15. —16.04.2024 in Heilbronn/online
17. —18.06.2024 in Minchen/online
09.-10.09.2024 in Leipzig/online
07. —08.10.2024 in Freilassing/online
04.-05.11.2024 in Heilbronn/online
09.-10.12.2024 in Frankfurt a.M./
online

Zielsetzung

4 Sie sind mit der Methode vertraut
und lernen, effizient mit ihr umzu-
gehen.

4 Sie kénnen FMEA selbststandig in
der Produkt- und/oder Prozess-
entwicklung anwenden.

4 Sie sind in der Lage, Ihre Konstruk-
tion und Entwicklung mit Blick auf
die Aspekte Qualitat, Effizienz,
Wissensspeicherung und Plan-
barkeit zu optimieren.

Preis
1.100 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,FMEA-Basiswissen” in
Kombination mit ,FMEA-Moderator”.

Sie erhalten 10 % Rabatt!

54

Leistungspaket

4 Umfassende Schulungsunterlagen

4 Komplette Fotodokumentation der
vorgestellten Flipcharts und FMEA-
Workshops

4 Teilnahmebescheinigung

4 FMEA-Handbuch von AIAG
und VDA

4 Bitte bringen Sie Ihr Notebook zum
Seminar mit!

2-Tage Intensiv-Seminar

FMEA-Basiswissen

Ihr Einstiegsseminar in die FMEA-Methode - so ermitteln
Sie zuverlassig Produkt- oder Prozessfehler

INHALTSUBERSICHT

4 Entstehung der FMEA, Anforderungen

4 7Zweck, Ziele, Grenzen und Integration der FMEA

4 Schutz des Fachwissens, Vereinbarung zwischen Kunden und Lieferanten

4 Ubergangsregelung fiir die Anwender (Empfehlung)

4 Basis- und Familien-FMEAs

4 Zusammenhang zwischen den FMEAs

4 FMEA fur Produkte und Prozesse (Design-/Prozess-FMEA)

4 Projektplanung:
4 Zusammenstellung des Teams (Rollen und Verantwortlichkeiten),

FMEA-Aufgaben, Zuweisung, FMEA-Werkzeuge

4 FMEA-Methodik

4 Umsetzung einer Design- und Prozess-FMEA

4 Anhang: FMEA-Erganzung fir Monitoring und Systemreaktion (MSR)

4 Besonderheiten

4 Ubung der methodischen Vorgehensweise bezogen auf Ihre Systeme,
Produkte und Prozesse

4 Erfahrungen/Praxistipps

Die passende Methodenkarte erhalten Sie bei der Schulung — auf Wunsch auch
individualisiert fur Ihr Unternehmen.

o0
°

°:
°

o
o:
o
o

SEMINARZIEL

Das Einstiegsseminar in die FMEA-Methode
Die FMEA (Fehlermdglichkeits- und -einflussanalyse) ist eine Qualitatsmethode,

um Produkt- oder Prozessrisiken systematisch zu ermitteln. Es ist ein interdiszipli-
nares Team aus den unterschiedlichen Organisationsbereichen notwendig, um die

Risiken in der Produktentwicklung oder der Herstellungsprozesse erkennen zu
kdénnen. Dabei ist es nicht immer leicht, die Methode richtig anzuwenden. Oft
debattiert man Uber belanglose technische Details, man diskutiert Uber die richtige
Bewertungszahl und am Ende kommt ein Ergebnis heraus, mit dem niemand so
richtig etwas anfangen kann. Damit Sie methodisch fur die FMEA-Methode fit
gemacht werden, zeigen lhnen erfahrene TQM-Trainer/-innen, wie Sie die FMEA-
Methode richtig anwenden, damit Sie als FMEA-Teammitglied zuklnftig bei lhren
eigenen FMEAs brauchbare Ergebnisse erzielen.

Voraussetzungen fur die Teilnahme:
v - FMEA-Basiswissen: Fur die Teilnahme an der FMEA-Schulung

\ sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. QM-Grundlagen
erleichtern lhnen allerdings das Verstandnis der Materie.

www.tgm.com

2-Tage Intensiv-Seminar

FMEA-Moderator/-in

FMEA inhaltlich, organisatorisch und methodisch
einwandfrei vorbereiten und durchfiihren

INHALTSUBERSICHT

4 Mit dem 7-Schritte-Ansatz zum FMEA-Erfolg
4 Gedanken zur Moderation

4 Wie gelingt eine erfolgreiche Moderation?

4 Aufgaben und Kompetenzen beim Moderieren
4 Die FMEA-Moderation

4 Fragetechniken

4 Was tun, wenn’s mal nicht lauft?

4 Ubungen zur FMEA-Moderationstechnik

4 Erfahrungen/Praxistipps

[~ smes e ] tqm.com

<€ < 3¢

©o o000 o of

SEMINARZIEL

Dieses Seminar vermittelt nicht nur Fachwissen zur FMEA-Moderation, sondern
auch Erfahrungswerte aus der Praxis. Sie trainieren auf Basis eigener Erfahrun-
gen, wie Sie eine FMEA inhaltlich, organisatorisch und methodisch einwandfrei
vorbereiten und effizient durchfihren. Weitere Schwerpunkte sind die rationelle
Verwaltung von FMEA-Ergebnissen und das Monitoring der festgelegten Verbes-
serungsmaBnahmen.

Voraussetzungen fur die Teilnahme:

Vorkenntnisse entsprechend den Seminaren ,FMEA-Basiswissen”
\ oder ,FMEA Two in One (Basiswissen+ IQ-FMEA)"“ werden voraus-

gesetzt. Dieses Wissen konnen Sie auch durch vergleichbare Lehr-

gange oder Berufserfahrung erworben haben. In jedem Fall aber

sollten Sie Uber Erfahrungen als Teammitglied von FMEA-Projekten

verfugen.

V4

® o o Inhouse - Beratung - Umsetzung

m Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.
Wir schulen nicht nur — auf Wunsch unterstitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

www.tgm.com

. Webcode AU-FMM

Termine
2-Tage Intensiv-Seminar

22.-2311.2023 in Mlnchen/online
07. —08.02.2024 in KéIn/online
06.-07.03.2024 in Lindau/online
17. —18.04.2024 in Heilbronn/online
19. = 20.06.2024 in Minchen/online
11. —12.09.2024 in Leipzig/online
09.-10.10.2024 in Freilassing/online
06.-0711.2024 in Heilbronn/online
11. =1212.2024 in Frankfurt a.M./
online

QM Automotive/VDA QMC

Zielsetzung

4 Als FMEA-Moderator/-in sind Sie in
der Lage, FMEA-Teamsitzungen pro-
fessionell zu moderieren und ihre
wertvollen Ressourcen optimal zu
nutzen.

4 In Ihrer Rolle als aktive/-r und
passive/-r Moderator/-in kénnen Sie
FMEA auch gegen Widerstande im
Team souveran durchfihren.

4 Sie schaffen es, die Mitglieder zu
motivieren, und tragen dazu bei,
eine starke Identifikation mit dem
Ergebnis herzustellen.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,FMEA-Moderator/-in“ in
Kombination mit ,FMEA-Basiswissen”.

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfassende Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug

4 Qualifikationsbescheinigung nach
bestandener Lernkontrolle
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QM Automotive/VDA QMC

Jetzt
starten!

Automotive

Das Geheimnis
des Erfolgs ist,
anzufangen.

Wir bilden Sie an nur einem Tag zum/
zur Produkt-Auditor/-in aus.

Zielsetzung

4 In der Prozesskette soll das Produktaudit das
Qualitatsniveau der intern/extern gefertigten
Produkte aufzeigen.

4 Sie lernen eine Systematik, wie Produktaudits
unter rationellen und wirtschaftlichen Gesichts-
punkten effizient durchgefuhrt werden.

TQM ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center

1-Tag Seminar (VDA QMC lizenziert)
VDA 6.5 - Produkt-Auditor/-in -
Qualifizierung

. Webcode AU-PA

INHALTSUBERSICHT

4 Grundlagen zu Produktaudits

4 Aufbau eines Auditprogramms

4 Ablauf Produktaudit

4 Auditplan

4 Durchfuhrung von Produktaudits

4 Auditbericht

4 Veranlassung von AuditfolgemaBBnahmen
4 Qualifikation der Produkt-Auditoren

4 Fallbeispiele aus der Praxis

4 GroBerer Lernerfolg durch noch mehr — Gruppenarbeiten
4 Meinungs- und Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

4 Gestiegene Kundenansprlche, Sicherheitsanforderun-
gen und Gesetzesvorgaben flihren zu einer hdheren
Komplexitat der Produkte. Endkundenanforderungen
lassen sich nicht mehr nur in Spezifikationen erfassen.

4 Die Qualitat der Produkte wird inzwischen durch die
konsequente Umsetzung der Methoden zur praventiven
Qualitatsplanung sichergestellt. Deshalb kommt dem
Produktaudit nicht nur eine ausschlieBlich qualitats-
sichernde, sondern auch eine nachweisflhrende
Aufgabe zu.

Termine
1-Tag Seminar (VDA QMC lizenziert)

08.11.2023 in MUnchen/online
0712.2023 in KéIn/online
08.02.2024 in Heilbronn/online
07.03.2024 in Freilassing/online
25.04.2024 in KoéIn/online
14.05.2024 in Frankfurt a.M./online
14.06.2024 in Leipzig/online
24.09.2024 in Heilbronn/online

weitere Termine online!

Preis
550 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug

4 VDA Band 6.5

4 Nach bestandener Lernkontrolle
VDA QMC-Qualifikationsbescheinigung

www.tgm.com

3-Tage Intensiv-Seminar

Interne/-r Auditor/-in

Gehen Sie erfolgreich an die neuen Aufgaben
als interne/-r Auditor/-in heran

INHALTSUBERSICHT

4 EinfUhrung in die Auditierung
4 Der Anforderungskatalog der DIN EN ISO 19011
4 Prozessorientierte/integrierte Managementsysteme
4 Auditarten und Auditkriterien
4 Qualifikation von Auditoren/Auditorinnen
4 Auditvorbereitung
4 Planung
4 Spezifizierung der Anforderungen
4 Fragenkatalog/Checkliste
4 Auditdurchfihrung
4 Einleitung und Abschlussgesprach
4 Gesprachstechnik und Verhalten
4 Nachweisfihrung und Dokumentation
4 Auditfeststellungen
4 Auditnachbereitung
4 Ergebnisse bewerten
4 Bericht erstellen
4 MaBnahmen abstimmen und verfolgen
4 Workshops zur Wissensvertiefung
4 Tipps/Erfahrungsaustausch
4 Schriftliche Prafung

SEMINARZIEL

4 Interne Audits sind zentrale Informationsquellen, um die Angemessenheit und
Wirksamkeit Ihres Qualitdtsmanagementsystems zu Uberprufen. In erster Linie
geben sie Aufschluss dartber, ob die festgelegten Spielregeln eingehalten wer-
den und ob sie im Sinne der gesteckten Ziele tatsachlich wirksam sind. Dane-
ben sollen interne Audits die Diskussion der direkten Verantwortlichen Uber
Verbesserungsmaoglichkeiten gezielt in Gang setzen. Wie Sie mit Erfolg an die
Aufgaben eines internen Auditors/einer internen Auditorin herangehen, lernen
Sie in diesem Seminar.

4 Sie trainieren, die richtigen Fragen zu stellen und konstruktiv mit den Beteiligten
umzugehen. Denn dieser kritische Punkt ist zu Uberwinden: die Barriere, die bei
Ihrem Gegenuber entstehen kann, wenn Sie seine Arbeitsweise hinterfragen.

Voraussetzung fur die Teilnahme:
Grundkenntnisse im Qualitdtsmanagement (siehe ,Qualitdtsmana-
\ gement Basiswissen” und ,Qualitdtsmanagement-Beauftragte/-r”)

Bitte bringen Sie zum Seminar die Norm DIN EN ISO 9001:2015 mit.

& 4

() Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Prasenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-Projekten
miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank des Besten
aus beiden Lernarten.

o O
i

www.tgm.com

. Webcode QM-IA

lhre Termine
3-Tage Intensiv-Seminar

27.—29.11.2023 in Leipzig/online
12. —1412.2023 online

16. —18.01.2024 online

12. —14.03.2024 online

13. —15.05.2024 online
04.-06.06.2024 in KéIn/online
26.—28.08.2024 online

17. —19.09.2024 in Stuttgart/online
11. —13.11.2024 in Leipzig/online
09.-1112.2024 online

Zielsetzung

4 Sie agieren als unabhangige/r Audi-
tor/-in, der/die in allen Unterneh-
mensbereichen effektive, an den
Unternehmensprozessen orientier-
te Audits durchfihrt.

4 Mit Ihren Kenntnissen und Fahig-
keiten tragen Sie wesentlich zur
Verbesserung lhres Qualitats-
managementsystems bei.

4 Sie werden an den Vorgaben der
DIN EN ISO 19011 in der neuesten
Fassung ausgebildet.

Preis
1.290 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Konsequenter Praxisbezug

4 6 Monate gratis: WEKA Media
PDF-Ausgabe Qualitdtsmanager
aktuell & Zugang zur Mediathek
gm-aktuell.com

4 Zertifikat nach bestandener Prifung

Teilnehmerstimme:

J.

Praxisnah, kurzweilig,
interessant, effizient -
gerne wieder!

Daniela Neu, Heydt-Verlags-GmbH
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. Webcode AU-PAOV

Termine
180-Minuten Online-Schulung

2811.2023 online
30.01.2024 online
18.04.2024 online
08.07.2024 online
17.09.2024 online
22.10.2024 online
26.11.2024 online

Zielsetzung

4 Sie erfahren, was Sie bei einem
Prozessaudit beachten mussen.

4 Sie bekommen einen Uberblick
Uber die wichtigsten Inhalte des
VDA Bands.

4 Lassen Sie sich die Unterschiede
der Prozessauditmethode zu den
anderen Auditarten wie System-
und Produktaudit zeigen.

Preis
290 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Teilnahmebescheinigung
4 Digitale Unterlagen
4 Praxisbeispiele

58

180-Minuten Online-Schulung

VDA 6.3 Prozessaudit

Lernen Sie kennen, wie man ein Prozessaudit durchfiihrt,
dokumentiert und bewertet

INHALTSUBERSICHT

4 Der Auditprozess nach VDA 6.3

4 Anforderungen an Prozess-Auditor/-innen und Verhaltenskodex fur
Auditor/-innen

4 Die Auditfragen im Prozessaudit (Aufbau und Ubersicht)

4 Wie bewerte ich ein Prozessaudit richtig?

4 Auditergebnis: Darstellung und Prasentation

4 Messsystemanalyse (MSA)

4 Die Potenzialanalyse

4 Raum fUr Fragen und Beispiele

SEMINARZIEL

In der taglichen Praxis stellen Sie sich bestimmt auch die folgenden Fragen:
4 Was ist das Besondere an einem Prozessaudit?

4 Wie bewerte ich das Audit?

4 Welchen Fokus legt der VDA 6.3?

Wir haben die Antworten auf Ihre Fragen. Vom Auditprozess bis zur Prasentation:
Dies erlernen Sie in unserem 3-stiindigen Uberblick zum VDA Band 6.3/Prozess-
audit.

Lernen Sie durch die Teilnahme an dieser Online-Schulung die
Methodik des VDA Bands 6.3 kennen, damit Sie besser ent-
scheiden kénnen, ob Sie den Weg zum/zur Prozessauditor/-in
einschlagen mochten.

[ Inhouse - Beratung - Umsetzung

m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei lhnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

www.tgm.com

Voraussetzungen
Prozess-Auditor/-in VDA 6.3

Lieferantenauditor/-in

QM Automotive/VDA QMC

Voraussetzungen

Fachliche Kenntnisse

e Sehr gute Kenntnisse der gangigen Qualitatswerkzeuge
und -methoden

e Kenntnisse der zutreffenden Managementsystemanforde-
rungen

e Kenntnisse zu weiteren kundenspezifischen Anforderungen

@ Kenntnisse Uber Software-Entwicklungsprozesse und
-methoden

e Auditorenqualifikation auf Basis der DIN EN ISO 19011
(mind. 3 Tage)

Berufserfahrung
5 Jahre Industrieerfahrung, davon mindestens 2 Jahre im
Qualitdtsmanagement

oder

Interne/-r Prozess-Auditor/-in

Voraussetzungen

Fachliche Kenntnisse Berufserfahrung

e Gute Kenntnisse der gangigen Qualitatswerkzeuge und 3 Jahre Industrieerfahrung, davon mindestens 1 Jahr im
-methoden Qualitdtsmanagement

e Kenntnisse der zutreffenden Managementsystemanforde-
rungen

e Kenntnisse zu weiteren kundenspezifischen Anforderungen

@ Kenntnisse Uber Software-Entwicklungsprozesse und —
methoden

® Kenntnisse der ISO 19011

4 Tage: VDA 6.3 — Prozess-Auditor/-in — Qualifizierung

VDA QMC Qualifikationsbescheinigung

www.tgm.com 59
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. Webcode AU-USV

Termine

4-Stunden Online-Schulung
(VDA QMC lizenziert)
jeweils von 9:00 -13:00 Uhr

16.11.2023 online
2811.2023 online
1412.2023 online
23.01.2024 online
29.01.2024 online
07.02.2024 online
27.02.2024 online
07.03.2024 online
13.03.2024 online
18.03.2024 online
09.04.2024 online
19.04.2024 online
26.04.2024 online
06.05.2024 online
13.05.2024 online
05.06.2024 online
17.06.2024 online
25.06.2024 online

Zielsetzung

4 Aktualisierung Ihres bestehenden
Zertifikates VDA 6.3 (2016)

4 Aktualisierung Ihrer bestehenden
Qualifikationsbescheinigung
VDA 6.3 (2016)

4-Stunden Online-Schulung (VDA QMC lizenziert)

VDA 6.3 - Upgrade-Training
von 2016 zu 2023

Aktualisieren Sie lhre VDA 6.3 Qualifikation

INHALTSUBERSICHT

4 Wesentliche Anderungen in folgenden Themen:
4 Auditorenanforderungen
4 Fragenkatalog
4 Mindestanforderungen
4 Generischer Ansatz (Transport und Teilehandling)
4 Berechnung der Auditergebnisse
4 VDA 6.3 Potenzialanalyse
4 Auditbericht, Dokumentation und Abschlussbericht

Inkl. neuem
VDA Band 6.3

im Wert von
65,00 €

SEMINARZIEL

In dieser Upgrade-Schulung erlautern wir Ihnen die Anderungen vom

VDA Band 6.3 aus 2016 zur neuen Auflage (2023). Die wichtigsten Anderungen
haben wir fur Sie unter ,Inhalte” zusammengefasst. Bitte beachten Sie, dass
dieses Upgrade fur alle Prozess-Auditoren und -Auditorinnen verpflichtend ist,
damit sie auch weiterhin Audits durchfthren darfen.

Tipp: Vertiefen Sie Ihre VDA 6.3 Kenntnisse direkt im Anschluss an das Upgrade-
Training im 3-sttndigen Workshop VDA 6.3 - Q & A.

Preis
445 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 VDA Band 6.3:2023 Prozessaudit
4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug

4 Qualifikationsbescheinigung nach
bestandener Lernkontrolle

TQMa ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center

60

. Die 4-Stunden Online-Schulung wird bis einschlieBlich
E 30.06.2024 angeboten.
Die Aktualitat bestehender VDA 6.3 Bescheinigungen bleibt nur mit
dem Nachweis der Upgrade-Schulung bestehen. Nach dem
30.06.2024 ist ein Upgrade nicht mehr moglich und die VDA 6.3
Qualifikation muss komplett neu erlangt werden.

Voraussetzungen fur die Teilnahme:

Abgeschlossene Qualifizierung zum/zur Prozess-Auditor/-in
VDA 6.3 (2016).

Bitte beachten Sie, dass der aktuelle VDA Band 6.3:2023 fur die
Schulung notwendig ist.

|IIIH
e \1 |

® o o Inhouse - Beratung - Umsetzung

m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur — auf Wunsch unterstitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

www.tgm.com

3-Stunden Workshop

VDA 6.3 -Prozessaudit-Q & A

So setzen Sie die Anforderungen im Audit richtig um!

Manchmal frustrieren Audits. Man hat sich optimal vorbereitet und das Ergebnis
ist trotzdem nicht zufriedenstellend. Zusatzlich haben VDA 6.3 Prozessauditoren
und -auditorinnen spezifische Anforderungen wie das spezielle Bewertungs-
schemata, die Abstufungsregeln, und ganz wichtig; die Ableitung von Findings

zu (potenziellen) Risiken zu beachten.

Hinzu kommen Kollegen und Lieferanten, die es einem im Audit nicht leicht ma-
chen. Dies alles im Blick zu behalten und dem gesetzten Zeitmanagement gerecht
zu werden ist nicht immer leicht. Zusatzlich muss die Umstellung des VDA Bandes
aus 2016 auf den neuen VDA Band 6.3: 2023 gelingen.

Sicher haben Sie Fragen rund um das VDA 6.3 Prozessaudit; von der Vorbereitung
Uber die Durchflhrung bis hin zur Nachbereitung.

Der Workshop VDA 6.3 — Q & A ist die Plattform, wo lhre Fragen im Mittelpunkt

stehen.

— Welche Fragen haben Sie schon immer VDA 6.3 Prozessaudit bewegt?

— Sind Sie unsicher, wie ein spezieller Punkt des Bandes zu verstehen oder
praktisch umzusetzen ist?

Stellen Sie Ihre Fragen und profitieren Sie von den Erfahrungen unserer Trainer
und dem Austausch mit den anderen Teilnehmenden.

INHALTSUBERSICHT

4 Kurzes Anteasern der wichtigsten Punkte und der Besonderheiten eines
Prozessaudits nach VDA 6.3

4 AnschlieBende Diskussion, inkl. Beantwortung der Fragen der Teilnehmenden

4 Definition von Best-Practice-Ansatzen

SEMINARZIEL

4 Sie vertiefen die praktische Umsetzung von Prozessaudits nach VDA 6.3.

4 Durch die Diskussion zu ,Best Practices” erhalten Sie verschiedene Losungs-
ansatze fur die Umsetzung im eigenen Unternehmen.

4 Sie profitieren vom Erfahrungsaustausch mit unseren Trainern und im Plenum.

Bei
gleichzeitiger
Buchung von

Upgrade-Training
und Q& A
erhalten Sie
10% Rabatt!

. Webcode AU-USVW

o Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei Innen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

e O
A

www.tgm.com

QM Automotive/VDA QMC

Termine
3-Stunden Workshop
jeweils von 14:00 - 17:00 Uhr

16.11.2023 online
2811.2023 online
14.12.2023 online
23.01.2024 online
29.01.2024 online
07.02.2024 online
27.02.2024 online
07.03.2024 online
13.03.2024 online
18.03.2024 online
09.04.2024 online
19.04.2024 online
26.04.2024 online
06.05.2024 online
13.05.2024 online
05.06.2024 online
17.06.2024 online
25.06.2024 online

Zielsetzung

4 Vertiefung der praktischen
Umsetzung von Prozessaudits
nach VDA 6.3

4 Beantwortung lhrer individueller
Fragestellungen zum Thema
VDA 6.3

Preis
290 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Upgrade-Training”“ in
Kombination mit ,Q & A"

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung
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. Webcode AU-QPA

Termine

4-Tage Seminar

(VDA QMC lizenziert)

11. =1412.2023 in Minchen/online
26.-29.02.2024 in Heilbronn/online
08.-11.04.2024 in Leipzig/online
22.-25.04.2024 in KdIn/online
03.-06.06.2024 in Stuttgart/online
24.-27.06.2024 in Minchen/online
15. —18.07.2024 in Wiesbaden/online
16. —19.09.2024 in KéIn/online

21. = 24.10.2024 in Lindau/online
04.-0711.2024 in Heilbronn/online
09.-12.12.2024 in Minchen/online

Zielsetzung

4 Sie lernen, wie interne Prozess-
audits praxisnah durchgefthrt und
wie die Ergebnisse zur Prozess-
optimierung und Risikominimierung
genutzt werden konnen.

4 Sie erhalten das notwendige Hinter-
grundwissen und das Verstandnis
fur die Vorgehensweise bei einem
Prozessaudit.

Preis
1.995 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Konsequenter Praxisbezug

4 VDA Band 6.3

4 VDA QMC-Qualifikationsbeschei-
nigung nach bestandener
Lernkontrolle

TQMa ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center
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4-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

VDA 6.3 - Prozess-Auditor/-in -
Qualifizierung

In vier Tagen zum/zur qualifizierten Prozess-Auditor/-in

INHALTSUBERSICHT

4 Verbindung zu anderen Anforderungen

4 Uberblick tber die drei verschiedenen Auditarten und Erlduterung der Unter-
schiede

4 Uberblick tber die Inhalte der einzelnen Kapitel im VDA 6.3

4 EinfUhrung in den prozessorientierten Ansatz zur Risikoanalyse nach dem
Turtle-Modell

4 Auditprozess vom Auditprogramm bis zum Abschluss des Audits

4 Planung und Durchfihrung eines Prozessaudits

4 Bewertungsschema des Prozessaudits

4 Verhaltenskodex fur Prozess-Auditoren

4 Inhalte der Prozesselemente 1-7 (Potenzialanalyse, Projektmanagement,
Planung der Produkt- und Prozessentwicklung, Realisierung der Produkt- und
Prozessentwicklung, Lieferantenmanagement, Prozessanalyse Produktion,
Kundenbetreuung)

4 Zuordnung und Bewertung von Auditfeststellungen

4 Auditbericht, Dokumentation und Abschluss

4 Vorstellung der aktuellen Sis und FAQs

SEMINARZIEL

4 Das Prozessaudit VDA 6.3 ist eine wirksame Vorgehensweise zur Beurteilung
von Prozessen im Zusammenhang mit der Planung und Herstellung von Pro-
dukten. Es leistet aber auch bei vorhandenen Fertigungslinien einen wichtigen
Beitrag zur Prozessoptimierung. Zudem ist die Potenzialanalyse ein erprobtes
Mittel zur Auswahl neuer Lieferanten.

4 Die dritte, vollstandige Uberarbeitung des Standards VDA 6.3 im Jahr 2016
hatte vor allem das Ziel, diesen zu vereinfachen und zu vereinheitlichen, um
ihn so praxisndher und internationaler zu gestalten. Um Prozessaudits nach
VDA 6.3 durchfihren zu kénnen, sind umfassende Kenntnisse, Erfahrungen
und Kompetenzen notwendig, daher ist die Qualifizierung relevanter Personen
unumganglich.

[ Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur — auf Wunsch unterstitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

www.tgm.com

Prifungstag (VDA QMC lizenziert)

VDA 6.3 - Prozess-Auditor/-in -
Prufung

Zertifizierte/-r Prozess-Auditor/-in

Voraussetzungen

Fachliche Kenntnisse

e Sehr gute Kenntnisse der gangigen
Qualitatswerkzeuge und -methoden

e Kenntnisse der zutreffenden
Managementsystemanforderungen

@ Kenntnisse zu weiteren kundenspe-
zifischen Anforderungen

® Kenntnisse Uber Software-Ent-
wicklungsprozesse und -methoden

e Auditorenqualifikation auf Basis der
DIN EN ISO 19011 (mind. 3 Tage)

Berufserfahrung

Mindestens funf Jahre Vollzeit-
Berufserfahrung, vorzugsweise in
produzierenden Unternehmen der
Automobilindustrie, davon mindes-
tens zwei Jahre in qualitatsbezoge-
nen Tatigkeitsbereichen *)

Schulungsnachweis Uber Fachkenntnisse zu den automobilspezifischen Werk-
zeugen (Automotive Core Tools)

Mindestens eine der folgenden
Schulungen:
e Automotive Core Tools flr

Mindestens 2-tagige Schulung der
automobilspezifischen Werkzeuge,
nicht VDA lizenziert, ab 2019 (z.B.
Prozess- und Systemauditoren Automotive-Core Tools — Online)
und -auditorinnen” + Bestehen des Automotive-Core-
e , Automotive Core Tools — oder  Tools Online-Quiz **)
Basiswerkzeuge des Qualitats-
managements in der Automobil-
industrie” (ab 2022)

Sie sind nach
VDA 6.3:2016 qualifiziert?

Sie qualifizieren sich

oder nach VDA 6.3:2023?

4 Tage: VDA 6.3 — Prozess-Auditor/
-in — Qualifizierung nach
VDA 6.3:2016 (bis 2022)
4 Tage: VDA 6.3 — Prozess-Auditor/
-in — Qualifizierung nach VDA
6.3:2023 (ab 2023)
4-Stunden Online-Schulung:
,VDA 6.3 — Upgrade-Training
von 2016 zu 2023

1Tag: VDA 6.3 — Prozess-Auditor/-in — Prifung

VDA QMC Zertifikat

*'Ab 3 Jahre Berufserfahrung kdnnen betriebliche Ausbildungszeiten bericksichtigt werden. Die Anerkennung von betrieb-
lichen Ausbildungszeiten erfolgt zu 50 % und nur im Falle einer abgeschlossenen dualen Ausbildung bzw. eines dualen
Studiums in einem technischen Beruf in produzierenden Unternehmen. Betriebliche Praktika, Werkstudententatigkeiten
o. A.im Rahmen von akademischen Bachelor- oder Masterstudiengédngen kénnen nicht angerechnet werden.

** Bei Bei Nichtbestehen ist der Besuch der Schulung ,Automotive Core Tools fir Prozess- und Systemauditoren und -auditorin-
nen”oder ,Automotive Core Tools — Basiswerkzeuge des Qualitdtsmanagements in der Automobilindustrie” erforderlich.

www.tgm.com

. Webcode AU-PT

QM Automotive/VDA QMC

Termine
Priifungstag (VDA QMC lizenziert)

30.11.2023 in MUinchen
15.12.2023 in Minchen
02.02.2024 in Lindau
01.03.2024 in Heilbronn
14.03.2024 in Kdln
12.04.2024 in Leipzig
26.04.2024 in Koln
16.05.2024 in Heilbronn
07.06.2024 in Stuttgart
20.06.2024 in MUnchen

weitere Termine online!

Zielsetzung

4 Sie werden ein zertifizierter
VDA-6.3-Prozessauditor.

Preis
590 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 VDA Band 6.3

4 Nach bestandener Prifung:
VDA QMC Zertifkat mit registrierter
Nummerierung

Bei Buchung
der gesamten

Ausbildung
10 % Rabatt!

TQM ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center
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Re-Qualifikation VDA 6.3

Verlangerung der Qualifikation

Zertifizierte/-r Prozess-Auditor/-in
VDA 6.3 (2023)

Voraussetzungen fiir eine Verlangerung

4-Stunden Online-Schulung
,VDA 6.3 — Upgrade-Training von 2016 zu 2023"

Mindestens 5 Prozessaudits (mit insgesamt
mindestens 10 Audittagen) als verantwortliche/-r

Auditor/-in im Gultigkeitszeitraum im Gultigkeitszeitraum

Weniger als 5 Prozessaudits (mit weniger als
10 Audittagen) als verantwortliche/-r Auditor/-in

1Tag: VDA 6.3 — Prozess-Auditor/-in — Workshop

VDA QMC Zertifikat (Giiltigkeit 5 Jahre)

Neue Voraussetzung fur die Verlangerung ab 2028!

Fur die Verlangerung sind mindestens 10 Prozessaudits mit insgesamt mindestens 20 Audittagen als verant-

wortliche/-r Auditor/-in im Gultigkeitszeitraum nachzuweisen.

www.tgm.com

1-Tag Workshop (VDA QMC lizenziert)

VDA 6.3 - fur zertifizierte
Prozess-Auditoren/-Auditorinnen

Frischen Sie Ihr Wissen zu Prozessaudits auf!

INHALTSUBERSICHT

4 Mit vielen Aufgaben gestalten Sie alle Eckpunkte eines
Prozessaudits anhand eines Beispiels in der Gruppe
mit anderen
4 Auditauftrag, Vorbereitung, Durchfiihrung,
Bewertung, Ergebnisdarstellung und Nach-
bereitung im Prozessaudit

4 Bewertungs- und Abstufungsregeln

4 Fragetechnik und Abweichungsmanagement

Der
Workshop
fur lhre Zertifikats-
verlangerung bei

fehlender Audit-
erfahrung!

SEMINARZIEL

Als Auditor/-in ist es wesentlich in Form zu bleiben. Dies funktioniert jedoch nur,
wenn Sie immer wieder Praxiserfahrungen in der Auditdurchfihrung erwerben.
Die spezifischen Inhalte eines Prozessaudits, wie Bewertungs- und Abstufungs-
regeln, Umgang mit Stern-Fragen, das Ableiten der Risiken, uvm. sind zudem
Fallstricke fUr das Auditorenteam, die es immer wieder zu tUben gilt. Sollte es
Ihnen innerhalb eines Auditzyklus nicht gelungen sein, die entsprechenden Audits
und Audittage durchzuflhren, ist dieser Workshop genau das Richtige fur Sie.
Gespickt mit vielen Aufgaben gehen Sie noch einmal ,spielend” alle Inhalte eines
Prozessaudits durch und vertiefen Gelerntes. In der Gruppe haben Sie zudem die
Maoglichkeit, von den Erfahrungen der anderen Teilnehmenden und unseren Trai-
nern zu profitieren.

Der Workshop soll Lust machen zum Prozessaudit-Profi zu werden und lhre Firma
und lhre Lieferanten anschlieBend durch Prozessaudits stetig weiterentwickeln zu
koénnen.

Voraussetzungen fur die Teilnahme:

Dieser Workshop dient der Re-Qualifizierung fur bereits zertifizierte
\ Prozess-Auditor/-innen nach VDA 6.3 (2016), die nicht die erforder-

liche Anzahl an Prozessaudits nachweisen kdénnen.

Sie bringen umfassende Kenntnisse des VDA 6.3 Fragenkatalogs

und der Forderungen mit.

V4

Hinweis fur die Teilnehmenden:
Bitte bringen Sie Ihren VDA Band 6.3 zum Workshop mit!

® O o Inhouse - Beratung - Umsetzung

'_M Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei Innen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

www.tgm.com

. Webcode AU-WPA

Termine

1-Tag Workshop
(VDA QMC lizenziert)
13.12.2023 online
29.02.2024 online
24.04.2024 online
27.06.2024 online
26.09.2024 online
23.10.2024 online
1112.2024 online

QM Automotive/VDA QMC

Zielsetzung

4 Sie reflektieren die wesentlichen
Inhalte des VDA 6.3 Bandes.

4 Sie gehen alle Punkte von Audit-
auftrag, Vorbereitung, Durch-
fihrung, Bewertung, Ergebnis-
darstellung und Nachbereitung
Schritt fur Schritt durch.

4 Sie kdnnen sich im Anschluss der
Online-Schulung direkt neu als
VDA 6.3 Auditor/-in qualifizieren.

Preis
600 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug

4 Rollenspiele

4 VDA QMC-Teilnahmebescheinigung

TQM ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center
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. Webcode AU-PAPV

Termine

Buchbar als Inhouse-Schulung oder
Einzelcoaching

Zielsetzung

4 Der Ablauf eines Prozessaudits im
Betriebsmittelbau/in der Einzel-
fertigung ist Ihnen gelaufig.

4 Der risikobasierte Auditansatz ist
verstanden und kann angewendet
werden.

4 Sie wissen, wie ein Prozessaudit
nach VDA 6.7 zu planen, vorzu-
bereiten, durchzufihren, zu
dokumentieren, zu bewerten und
nachzubereiten ist.

4 Sie kennen die spezifische Bewer-
tungssystematik inkl. Abstufungs-
regeln nach VDA 6.7 und wissen
diese anzuwenden.

Preis

Gern erstellen wir Ihnen ein individu-
elles Angebot.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Trainer mit langjahriger Erfahrung

4 Konsequenter Praxisbezug

4 Praxistaugliche Gruppenarbeiten

4 Nach bestandener Lernkontrolle
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-

gung

TQMa ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center
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3-Tage Inhouse-Schulung (VDA QMC lizenziert)

VDA 6.7 - Prozess-Auditor/-in
fur Produktionsmittel -
Qualifizierung

Erhalten Sie in diesem Seminar die Grundlagen fiir
Prozess-Auditoren nach VDA 6.7

INHALTSUBERSICHT

4 Inhalt, Struktur und Aufbau des Bandes VDA 6.7

4 VDA-Prozessmodell und Prozessmerkmale

4 Prozesslandschaft des Unternehmens und Zuordnung zu ,Standardprozessen”

4 Audittechnik und Bewertung sowie Darstellung der Auditergebnisse

4 Uberlappung von Prozessaudit und QM-Systemaudit, Riickschlisse aus dem
Prozessaudit auf das QM-System

4 Prozessaudit als Instrument zur Prozessoptimierung

4 Anwendung des Bandes VDA 6.7 in Gruppenarbeiten und Rollenspielen anhand
von praktischen Fallbeispielen

SEMINARZIEL

Im Band 6.7 finden Sie eine neuartige Struktur, die sich am VDA Band 6.3 orien-
tiert, aber zugleich den Besonderheiten im Betriebsmittelbau/in der Einzelferti-
gung gerecht wird. 8 Prozesselemente bilden den Rahmen (Projektmanagement,
Produktentwicklung, Entwicklung des Produktionsprozesses, Beschaffung, Pro-
duktion, Integration beim Kunden, Service). In drei Tagen bilden wir Sie zum/zur
Prozess-Auditor/-in nach VDA 6.7 fir Produktionsmittel aus. Sie lernen sowohl den
Auditablauf als auch die spezielle Bewertungssystematik inkl. der Abstufungs-
regeln eines Prozessaudits kennen.

Priifung:
Bei Bedarf bieten wir lhnen die Mdglichkeit die Prifung zum/zur
VDA 6.7 — Prozess-Auditor/-in fir Produktionsmittel” abzulegen.

[ Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur — auf Wunsch unterstitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

www.tgm.com

180-Minuten Online-Schulung

IATF 16949

Die Automobilsystemanforderung auf einen Blick! Lernen Sie kennen, welche
Anforderungen in der IATF 16949 on top zur ISO 9001 gefordert sind.

INHALTSUBERSICHT

4 Wer ist die IATF?

4 Von der ISO/TS zur IATF 16949: Die Geschichte der Automobilsystem-
anforderung

4 Warum IATF 169497

4 Wer kann sich nach IATF 16949 zertifizieren lassen?

4 Aufbau der IATF 16949

4 Wie setzt die IATF 16949 den Gedanken des risikobasierten Denkens um?

4 Zusatzanforderungen der IATF 16949 der Norm-Kapitel 4 bis 10 (on top zur
ISO 9001)

4 Raum fUr Fragen und Beispiele

Dauer:
ca. 3 Stunden

SEMINARZIEL

Die IATF 16949 setzt die MaBstabe fur eine Zusammenarbeit in der automobilen
Welt. Versteht man die Anforderungen nicht oder falsch, kann dies zu erheblichen
Kosten fuhren, wenn man im Zertifizierungsaudit versagt.

Man muss nicht immer die IATF-Anforderungen bis ins kleinste Detail kennen, aber
man bendtigt einen Uberblick, damit man zielgerichtet die ,Systemlécher” im Qua-
litdtsmanagementsystem zu stopfen weiB und zertifizierungskonform arbeiten
kann. Die Kapitel 4 bis 10 der High Level Structure (nach ISO 9001/IATF 16949)
werden behandelt.

Lernen Sie die Methodik des IATF 16949 kennen, damit Sie
besser entscheiden kénnen, ob Sie den Weg zum/zur 1st-/2nd-
party-Auditor/-in nach IATF 16949 einschlagen mdchten.

Voraussetzungen fur die Teilnahme:
Kenntnisse der Anforderungen der ISO 9001 und eine Teilnahme
an der ,,Online-Schulung: Automotive Core Tools" sind von Vorteil.

Vv -

Vv -

~
A

Technische Ausstattung:
Sie bendtigen einen PC/ Laptop/Tablet (ggf. mit Rechten zum
Installieren der Online-Software) sowie ein Headset.

() Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei lhnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

o O
i

www.tgm.com

. Webcode AU-IATFO

QM Automotive/VDA QMC

Termine
180-Minuten Online-Schulung

2811.2023 online
30.01.2024 online
18.04.2024 online
08.07.2024 online
17.09.2024 online
22.10.2024 online
26.11.2024 online

Zielsetzung

4 Erfahren Sie in diesem Online-
Seminar, welche Anforderungen die
IATF 16949 an |hr Unternehmen
stellt.

4 Sie bekommen einen Uberblick
Uber die wichtigsten Inhalte der
IATF 16949.

4 Sie erhalten Antworten zu Fragen
wie:

4 Welche Prozesse mussen
beschrieben werden?

4 Was ist bei der Umsetzung der
Anforderungen zu beachten?

Preis
290 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Teilnahmebescheinigung
4 Digitale Unterlagen
4 Praxisbeispiele

TQM ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center
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3-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)
Voraussetzungen zum/zur zertifizierten IATF 16949 - 1st/2nd party
1st/2nd party Auditor/-in nach IATF 16949 Auditor/-in — Qualifizierung
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QM Automotive/VDA QMC

. Webcode AU-IQA

Zertifizierte/-r Werden Sie mit dieser Ausbildung Auditor/-in nach IATF 16949. Termine
1st/2nd party Auditor/-in nach IATF 16949 3-Tage Seminar
.. (VDA QMC lizenziert)
INHALTSUBERSICHT - )
. o ) 27. —2911.2023 in Mlnchen/online
Voraussetzungen 4 Prozessmanagement und prozessorientierter Ansatz der Automobilindustrie 30.01. - 01.02.2024 in Lindau/online

4 Wesentliche Inhalte der DIN EN ISO 19011

) 11. —13.03.2024 in KoéIn/online
4 Aufbau und Struktur der IATF 16949 und deren Forderungen inkl. DIN EN

13. —15.05.2024 in Heilbronn/online

lESOb?O? e IATE 16945 Zerti ) 17. —19.06.2024 in Miinchen/online
4 Einblicke in die - -Zertifizierungsvorgaben _ ’ S :
e Auditorenqualifikation zum/zur internen Auditor/-in nach DIN EN ISO 9001:2015 ?ég B 128;22%2; !n Etelujass:.r\g/onlme
e Nachweis Uber mindestens 3 vollumfangliche interne oder externe Systemaudits nach DIN EN ISO 9001 in den : e !n o.n oniine i
Eiien B elre s SEMINARZIEL 14. —16.10.2024 in Heilbronn/online
» Nachweis Uber mindestens 2 Jahre angemessene praktische Vollzeit-Berufserfahrung in der Automobilindustrie 4 Ein/-e ausgebildete/-r 1st/2nd party Auditor/-in spielt in der Automobilbranche 25.-2711.2024 n Mgnchen/onlmfe
eine wichtige Rolle. Mittels Audits kdnnen feste Spielregeln und die Einhaltung 16. —1812.2024 in Wiesbaden/online
sowie Wirksamkeit nachhaltig Uberpruft werden. Aus den Ergebnissen der
Neue Voraussetzung! Audits ergeben sich dann Verbesserungsmaoglichkeiten, die direkt angegangen Zielsetzung
und umgesetzt werden kénnen. In dieser Ausbildung werden Sie zum/zur ) ) i i
IATF 16949 1st/2nd party Auditor/-in ausgebildet und kénnen somit im An- 4 Dieses Seminar bietet Innen die
schluss interne und Lieferantenaudits nach IATF 16949 durchfihren. Mdglichkeit, interne und Lieferanten-
audits nach IATF 16949 durchfihren
Schulungsnachweis Uber Fachkenntnisse zu den automobilspezifischen Werkzeugen (Automotive Core Tools) zu durfen.
4 Sie lernen die Inhalte der IATF 16949
Automotive Core Tools fiir Prozess- und System- Mindestens 2-tégige Schulung der automobil- und der DIN EN ISO 9001 kennen.
auditoren und -auditorinnen bzw. ,Automotive oder spezifischen Werkzeuge, nicht VDA lizenziert,
Core Tools — Basiswerkzeuge des Qualitats- ab 2019 (z.B. Automotive-Core Tools — Online) Preis
managements in der Automobilindustrie” (ab + Bestehen des Automotive-Core-Tools Online-
2022) Quiz *) 1.400 € zzgl. MwSt.
Sie sparen
10% aufden Leistungspaket
Seminarpreis bei
gemeinsamer 4 Umfassende Schulungsunterlagen
3 Tage: IATF 16949 — 1st/2nd party Auditor/-in — Qualifizierung Buchung mit dem 4 Exemplar der IATF 16949 und VDA-
Priifungstag! QMC-Normensammlung (DIN EN

ISO 9000, 9001, 9004 und 19011)

4 VDA QMC-Qualifikationsbeschei-
nigung nach bestandener
Lernkontrolle

1Tag: IATF 16949 - 1st/2nd party Auditor/-in — Prifung

VDA QMC Zertifikat o - Voraussetzungen fur die Teilnahme:
7 < Auditorenqualifikation zum internen Auditor nach ISO 9001:2015,

oo ) ) N i o \ 3 vollumfangliche interne Systemaudits nach ISO 9001 in den
* Bei Nichtbestehen ist der Besuch der Schulung ,Automotive Core Tools fir Prozess- und Systemauditoren und -auditorinnen” oder . . .
,Automotive Core Tools — Basiswerkzeuge des Qualitdtsmanagements in der Automobilindustrie” erforderlich. letzten 3 Jahren sowie 2 Jahre angemessene prakUSChe Vollzeit-

erfahrung in der Automobilindustrie

TQM ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center

Sie mochten |hr Zertifikat verlangern?

Weitere Informationen dazu finden Sie unter:
www.tgm.com/tgm/verlaengerung-der-
qualifikation-iatf-16949-1st-2nd-party-auditor

[2)
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QM Automotive/VDA QMC

. Webcode AU-IPA

Termine
Priifungstag (VDA QMC lizenziert)

30.11.2023 in MUnchen
15.12.2023 in Minchen
02.02.2024 in Lindau
01.03.2024 in Heilbronn
14.03.2024 in Kdln
12.04.2024 in Leipzig
26.04.2024 in Koln
16.05.2024 in Heilbronn
07.06.2024 in Stuttgart
20.06.2024 in MUnchen
28.06.2024 in MUnchen
11.07.2024 in Freilassing
19.07.2024 in Wiesbaden
20.09.2024 in Koln
1710.2024 in Heilbronn
2510.2024 in Lindau
08.11.2024 in Heilbronn
2811.2024 in MUnchen
13.12.2024 in Mlnchen

Zielsetzung

4 Nach dem Bestehen der schrift-
lichen und mundlichen Prufung
erhalten Sie ein VDA QMC-Zertifikat
mit registrierter Nummerierung.

Preis
590 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Nach bestandener Prifung:
VDA QMC-Zertifikat

TQMa ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center

Prifungstag (VDA QMC lizenziert)

IATF 16949 - 1st/2nd party
Auditor/-in — Prufung

1. Nachweis der Schulung ,IATF 16949 - 1st/2nd party Auditor/-in -
Qualifizierung”
4 Kopie der Qualifikationsbescheinigung

2. Nachweis der Auditorenqualifikation ISO 9001
4 Kopie einer Teilnahmebescheinigung oder eines Zertifikats
4 Vergleichbar mit unseren Schulungen

4 Interner Auditor

4 Lieferantenauditor

3. Nachweis der Fachkenntnisse zu den automobilspezifischen Werkzeugen
4 Kopie der Teilnahmebescheinigung oder eines Zertifikats
4 Anerkannt werden

4 ,Automotive Core Tools fir System- und Prozess-Auditor/-innen” bzw.
L2Automotive Core Tools — Basiswerkzeuge des Qualitdtsmanagements in
der Automobilindustrie” (ab 2022)

4 Oder der Nachweis Uber eine mindestens 2-tdgige Schulung der automobil-
spezifischen Werkzeuge eines nicht VDA QMC lizenzierten Seminars ab 2019
in Verbindung mit bestandenem Automotive-Core-Tools-Online-Quiz. Bei
Nichtbestehen des Quiz ist die Schulung ,Automotive Core Tools — Basis-
werkzeuge des Qualitdtsmanagements in der Automobilindustrie” oder
,Automotive Core Tools fir System- und Prozess-Auditor/-innen” zu
absolvieren.

Alle Informationen zum Automotive-Core-Tools-Online-Quiz finden Sie auf unserer
Homepage.

4. Nachweis der Auditerfahrung
Nachweis Uber mindestens 3 vollumfangliche interne oder externe Systemaudits
nach ISO 9001 in den letzten 3 Jahren.

5. Nachweis der Berufserfahrung
Nachweis Uber mindestens zwei Jahre angemessene Vollzeit-Berufserfahrung in
der Automobilindustrie (nachweisbar Uber einen tabellarischen Lebenslauf).

Die Antragsunterlagen finden Sie auf unserer Homepage.

PRUFUNG ZUM 1ST/2ND PARTY AUDITOR

Der Prufungstag zum zertifizierten 1st/2nd party Auditor IATF 16949 bietet den
Teilnehmenden ein Qualifikationsniveau, das mit dem eines 3rd party Auditors
vergleichbar ist. Der Prifungsgegenstand ergibt sich aus den im Kurs behandelten
Inhalten, aus den Anforderungen der IATF 16949 sowie in Einzelfallen aus

den kundenspezifischen Forderungen der OEMs.

Die Prufung besteht aus einem schriftlichen Teil mit 40 Multiple-Choice-Fragen
und einem mundlichen Teil, in dem aus einem Szenario heraus die Risiken/Ab-
weichungen erkannt und den Forderungen der IATF 16949/DIN EN ISO 9001
zugeordnet werden mussen.

www.tgm.com

Jetzt starten!

Automotive

Erfolg ist
hicht etwas,
das einfach
passiert.

Die Re-Qualifizierung bietet Innen
Qualitatsverbesserung durch
Exzellenz, Kosteneffizienz &
Liefertreue!

Voraussetzung Re-Qualifizierung
zum/zur zertifizierten 1st/2nd party
Auditor/-in nach IATF 16949
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Re-Qualifizierung zum/zur zertifizierten

1st-/2nd-party-Auditor/-in

VDA QMC-Zertifikat 1st-/2nd-party-Auditor/in
IATF 16949

Voraussetzungen

Mindestens 3 vollum-
fangliche 1st-/2nd-party-
Audits nach IATF 16949 in
den letzten 3 Jahren

Weniger als 3 vollum-
fangliche 1st-/2nd-party-
Audits nach IATF 16949 in
den letzten 3 Jahren

1Tag: IATF 16949 -
Re-Qualifizierung 1st/2nd
party Auditor/-in — Work-
shop

1Tag: IATF 16949 - Re-Qualifizierung
1st/2nd party Auditor/-in — Prifung

VDA QMC Zertifikat

Sie méchten Ihr Zertifikat ver-
langern? Weitere Informatio-
nen dazu finden Sie unter:
www.tgm.com/tgm/
verlaengerung-der-
qualifikation-iatf-16949-
1st-2nd-party-auditor

=)
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. Webcode AU-RQA

Termine

1-Tag Workshop
(VDA QMC lizenziert)
1412.2023 online
28.02.2024 online
25.04.2024 online
21.06.2024 online
25.09.2024 online
2410.2024 online
12.12.2024 online

Zielsetzung

4 Das Seminar soll den gemeinsamen
Erfahrungsaustausch férdern. Hier-
bei wird den Teilnehmenden eine
Plattform zur Diskussion ermdg-
licht.

4 Es werden die Anforderungen der
IATF 16949 und ISO 9001 nochmals
vermittelt.

4 Zusatzlich lernen Sie die Inhalte der
neuen ISO 19011 kennen, die die
Basis fur die Durchfihrung von
Audits ist.

Preis
600 € zzgl. MwSt.

72

Leistungspaket

4 FAQs & Sls zur IATF 16949
4 Konsequenter Praxisbezug
4 VDA QMC-Teilnahmebescheinigung

TQMa ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center

1-Tag Workshop (VDA QMC lizenziert)

IATF 16949 - Re-Qualifizierung
1st/2nd party Auditor/-in -
Workshop

Legen Sie den Grundstein fiir eine Re-Qualifizierung.

INHALTSUBERSICHT

4 Anforderungen der ISO 9001

4 Anforderungen der IATF 16949

4 Anforderungen der ISO 19011

4 Neuester Stand der Sanktionierten Interpretationen (Sls) der IATF 16949
4 Neuester Stand der allgemeinen Fragen (FAQs) der IATF 16949

SEMINARZIEL

4 Der Nachweis zum/zur 1st-/2nd-party Auditor/-in ist der Nachweis berechtigt
dazu, interne und Lieferantenaudits nach IATF 16949 durchfihren zu durfen.

4 Um die Qualifikation aufrechtzuerhalten, sind mindestens 3 vollumfangliche
IATF-16949-Audits in einem Zeitraum von 3 Jahren nachzuweisen. Kann das
ein/-e Auditor/-in nicht, besteht mit diesem Seminar und einer zusatzlichen
Prifung die Moglichkeit, die Re-Qualifizierung durchzufihren.

4 In diesem Seminar frischen wir die Inhalte der IATF 16949, der ISO 9001 und
die Anforderungen der ISO 19011 nochmals auf. Zuséatzlich erhalten Sie einen
Uberblick Gber die Sanktionierten Interpretationen (Sls) und die allgemeinen
Fragen (FAQs) zur IATF 16949 und sind somit perfekt flr die anschlieBende
Prafung vorbereitet.

Voraussetzungen fur die Teilnahme:
Die Teilnehmenden mussen im Besitz einer Qualifikation zum

\ 1st/2nd party Auditor IATF 16949 des VDA QMC sein. Zusatzlich
zum Seminar zur Re-Qualifizierung ist eine Prufung notwendig.

el

® 0 o Inhouse - Beratung - Umsetzung
.-M -‘ Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

www.tgm.com

Prifungstag (VDA QMC lizenziert)

IATF 16949 - Re-Qualifizierung
1st/2nd party Auditor/-in -
Prufung

Legen Sie die Priifung erfolgreich ab.

Eine Qualifizierung zum/zur 1st-/2nd-party-Auditor/-in IATF 16949 stellt in der
Automobilindustrie Gberall die Akzeptanz her, damit Sie sowohl interne als auch
externe (Lieferantenaudits) durchfiihren dirfen. Da nun eine erneute Re-Qualifi-
zierung fur vorhandene 1st-/2nd-party-Auditor/-innen IATF 16949 ansteht, wurde
dieser spezielle Prifungstag konzipiert.

Reichte bisher eine festgelegte Anzahl von Audits aus, um eine Re-Qualifizierung
zu erhalten, ist nun eine zusatzlich bestandene Prifung Voraussetzung fur eine
Re-Qualifizierung zum/zur 1st-/2nd-party-Auditor/-in IATF 16949 und eine Verlan-
gerung des Zertifikats. Zu beachten sind weitere Voraussetzungen, inkl. der An-
tragsprufung unsererseits, die wir weiter unten unter dem Punkt ,Voraussetzung
fur die Teilnahme" beschrieben haben.

Mit einem Zertifikat zum/zur 1st-/2nd-party-Auditor/-in IATF 16949 sind Sie
wieder im Besitz einer Qualifikation, die fir weitere drei Jahre Glltigkeit hat. Je
nach Einzelfall kann eine Teilnahme an dem Seminar ,IATF 16949 — Workshop zur
Re-Qualifizierung fr 1st/2nd party Auditor/-innen” (1 Tag) notwendig sein.

. Webcode: AU-RPA

Termine
Priifungstag (VDA QMC lizenziert)

30.11.2023 in MUinchen
15.12.2023 in Minchen
02.02.2024 in Lindau
01.03.2024 in Heilbronn
14.03.2024 in Kdln
12.04.2024 in Leipzig
26.04.2024 in Koln
16.05.2024 in Heilbronn
07.06.2024 in Stuttgart
20.06.2024 in MUnchen
28.06.2024 in MUnchen
11.07.2024 in Freilassing
19.07.2024 in Wiesbaden
20.09.2024 in Koéln
1710.2024 in Heilbronn
25.10.2024 in Lindau
08.11.2024 in Heilbronn
2811.2024 in MUnchen
13.12.2024 in Mlnchen

QM Automotive/VDA QMC

Zielsetzung

4 Nach dem Bestehen der schrift-
lichen und mundlichen Prufung
erhalten Sie ein VDA QMC-Zertifkat
mit registrierter Nummerierung.

Voraussetzungen fur die Teilnahme:
Eine Zulassung zum Prifungstag erfolgt nach erfolgreicher
Antragsprufung.

llIIH
e \1 1

4 1. Nachweis der durchgefiihrten 1st-/2nd-party-Audits nach
IATF 16949
4 Durchfuhrung von mindestens 3 vollumfanglichen 1st-/2nd-
party-Audits nach IATF 16949 in den letzten 3 Jahren

Bitte beachten: Wenn der geforderte Auditnachweis nicht ausrei-

chend ist, muss der Bewerber zusatzlich an einer entsprechenden
Schulung teilnehmen.

4 2. Nachweis der IATF-16949-Auditorenqualifikation
4 Kopie des Zertifikates
4 VDA-Zertifikat ,1st/2nd party Auditor IATF 16949

Achtung: Bitte geben Sie bei Ihrer Anmeldung im Bemerkungsfeld

an, wann Sie den VDA-Re-Qualifikationskurs fur 1st-/2nd-party-Au-
ditor/-innen nach IATF 16949 besucht haben!

www.tgm.com

Preis
590 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Nach bestandener Prifung:
VDA QMC-Zertifikat

TQM ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center
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. Webcode AU-PSCRSP

Termine
4-Tage Zertifikatslehrgang
AU-PSCR:

14. —15.11.2023 in Mlinchen/online
12. —13.12.2023 in Heilbronn/online
24.-25.01.2024 in Lindau/online
29.02.-01.03.2024 in Leipzig/online
10. —11.04.2024 in KéIn/online

AU-PSCRW1 + AU-PSCRW2:

22.-2311.2023 in KdIn/online

14. —15.12.2023 in Heilbronn/online
13. =14.03.2024 in Leipzig/online
14. —15.05.2024 in KéIn/online

17. —18.07.2024 in Heilbronn/online

weitere Termine online!

Zielsetzung

4 Sie lernen die Aufgaben, Rechte
und Pflichten des/der Produkt-
sicherheitsbeauftragten kennen.

4 Sie konnen die Vorgaben in der
Produkthaftung, Produktsicherheit
sowie Marktiberwachung in die
Praxis umsetzen.

4 Sie wissen, was Konformitats-
Uberpriafungen der Produktions-
prozesse (CoP-Q) und der Produkte
(CoP-P) sowie deren Anforderun-
gen bedeuten.

4 Sie sind in der Lage, das theoreti-
sche Wissen in die Praxis zu fuhren
und im Alltag anzuwenden.

Preis
2.475 € zzgl. MwSt.

74

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Konsequenter Praxisbezug

4 VDA Band Produktkonformitat und
-integritat

4 Nach bestandener Lernkontrolle
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung (AU-PSCR)

4 Zertifikat zum/zur Spezialist/-in fur
Produktintegritat

4-Tage Zertifikatslehrgang

Spezialist/-in fur Produktintegritat

Werden Sie zum/zur Experten/Expertin in Theorie
und Praxis

LEHRGANGSINHALTE: PRODUCT SAFETY & CONFORMITY
REPRESENTATIVE (PSCR) (VDA QMC LIZENZIERT, AU-PSCR)
4 Organisation von Produktintegritat

4 Die Produktintegritat im Produktlebenszyklus

4 Handlungsempfehlungen bei Produktabweichungen

4 Beispiele fur Werkzeuge und Methoden

4 Informationsfluss innerhalb der Lieferkette

4 Risikobewertung innerhalb der Lieferkette

4 Best Practice

4 Lessons Learned

LEHRGANGSINHALTE: WORKSHOP ZUR PRODUKTHAFTUNG, PRODUKT-

SICHERHEIT UND MARKTUBERWACHUNG (AU-PSCRW1)

4 Vertiefung des Wissens zu Produkthaftung und Produktsicherheit

4 Was ist der Unterschied?

4 Woraus ergeben sich die Forderungen/Verpflichtungen zu Produkthaftung?

4 Wie kann die Produktsicherheit sichergestellt werden?

4 BestimmungsgemaBer Gebrauch vs. vorhersehbarer Gebrauch vs. miss-
brauchliche Nutzung?

4 Welche Regelungen gibt es darUber hinaus? (z.B. Schutzklauseln der
EU-Rahmenverordnung)

4 Planung einer strukturierten und effizienten Marktliberwachung

4 Welche Anforderungen an Markttiberwachung ergeben sich aus den
verschiedenen Normen?

4 Welche Produkte oder Produktmerkmale sind zu Uberwachen?

4 Welche Bedeutung haben Informationen Gber Wettbewerbsprodukte/
Zulieferteile/unterschiedliche Nutzungsszenarien?

4 Welche Medien/Mittel zur Markttiberwachung stehen zur Verfligung/sind
geeignet?

4 Was mache ich mit den Ergebnissen? Wann und wie leite ich MaBnahmen ein?

LEHRGANGSINHALTE: WORKSHOP ZU KONFORMITATSUBERPRUFUNGEN

DER PRODUKTIONSPROZESSE (AU-PSCRW2)

4 Konformitatsuberprifungen der Produktionsprozesse CoP-Q

4 Was genau ist CoP-Q?

4 Welche Anforderungen werden an ein QM-System gestellt?

4 Wen betrifft CoP-Q? (Hersteller vs. Fertiger?)

4 Welche Anforderungen werden an das Unternehmen gestellt? Welche Bereiche
sind betroffen?

4 Welche Anforderungen werden an die Produkte gestellt?

4 Konformitatstuberprifungen der Produkte CoP-P

4 Was genau ist CoP-P?

4 Wann beginnt und wann endet die Verpflichtung zu CoP-P?

4 Was ist der CoP-Kontrollplan? Worin begrindet sich die Forderung nach einem
CoP-Kontrollplan?

4 Stichproben — wie ist eine Stichprobe definiert? Wie schutze ich Stichproben
vor Manipulation?

4 Welche Konsequenzen hat das Abweichen von der CoP-Planung/-Vorgabe?

www.tgm.com

2-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

Product Safety & Conformity
Representative (PSCR)

Der neue Band als Leitfaden fiir jede/-n
Produktsicherheitsbeauftragte/-n

INHALTSUBERSICHT

4 Organisation von Produktintegritat

4 Die Produktintegritat im Produktlebenszyklus

4 Handlungsempfehlungen bei Produktabweichungen
4 Beispiele fur Werkzeuge und Methoden

4 Informationsfluss innerhalb der Lieferkette

4 Risikobewertung innerhalb der Lieferkette

4 Best Practice

4 lLessons Learned

Inklusive

Over-the-Air-
Updates

SEMINARZIEL

4 Laut Gesetz (§ 823 BGB) ist jeder Hersteller verpflichtet, eine Marktbeobach-
tung durchzufihren. In der Automobilindustrie wird dies durch Kundenforde-
rungen noch weiter prazisiert und die Anforderungen erweitert. So fordern
z.B. einige Automobilhersteller (OEMs) einen Produktsicherheitsbeauftragten
im Unternehmen.

4 Der VDA hat nun mit dem VDA Band die Produktkonformitat und -integritat
(PSCR) aufgenommen und einen einheitlichen Standard geschaffen. Dieser

VDA Band ist somit der Leitfaden jedes/jeder Produktsicherheitsbeauftragten.

. Webcode AU-PSCR

Termine

2-Tage Seminar

(VDA QMC lizenziert)

14. —15.11.2023 in MlUnchen/online
12. —13.12.2023 in Heilbronn/online
24.-25.01.2024 in Lindau/online
29.02.-01.03.2024 in Leipzig/online
10. = 11.04.2024 in KéIn/online
22.-23.04.2024 in Heilbronn/online
05.-06.06.2024 in Minchen/online
19. = 20.06.2024 in Mainz/online
09.-10.07.2024 in Stuttgart/online
10. —11.09.2024 in Leipzig/online
10. = 11.10.2024 in KéIn/online
22.-23.10.2024 in Freilassing/online
12. —13.11.2024 in Minchen/online
02.-03.12.2024 in Heilbronn/online

Zielsetzung

Es werden in diesem Seminar nicht nur

die Aufgaben, Rechte und Pflichten

des Produktsicherheitsbeauftragten

betrachtet, sondern auch die folgen-

den Themen behandelt:

4 Organisation von Produktintegritat

4 Produktintegritat im Produktlebens-
zyklus

4 Handlungsempfehlungen bei
Produktabweichungen

Voraussetzungen fur die Teilnahme:
4 Technische bzw. betriebswirtschaftliche Ausbildung
\ 4 Erfahrung im Qualitdétsmanagement in der Automobilindustrie
(Reklamations- und Regressabwicklung)

4 Erfahrungen in der Bewertung von technischen Produkt- und
Prozessrisiken, z.B. als FMEA-Moderator, Prozessauditor,
Produkt- und Prozessentwickler

4 Kenntnisse bezuglich des Einsatzes der hergestellten Produkte

4 Kenntnisse zum Stand der Technik

4 Kenntnisse aus relevanten Gesetzen und Kundenanforderungen
in der Automobilindustrie

r'd

Preis
1.250 € zzgl. MwSt.

() Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei lhnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

o O
i

www.tgm.com

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Konsequenter Praxisbezug

4 VDA Band Produktkonformitat und
-integritat

4 Nach bestandener Lernkontrolle
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-

gung

TQM ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center
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. Webcode AU-PSCRW1

Termine
1-Tag Workshop

22.11.2023 in KéIn/online
1412.2023 in Heilbronn/online
13.03.2024 in Leipzig/online
14.05.2024 in K&In/online
17.07.2024 in Heilbronn/online
09.10.2024 in Miinchen/online
2111.2024 in KoIn/online
11.12.2024 in Heilbronn/online

Zielsetzung

4 Sie konnen die Vorgaben in der
Produkthaftung und Produktsicher-
heit sowie Marktiberwachung in
die Praxis umsetzen.

4 Sie kennen den Unterschied
zwischen Produktsicherheit und
Produkthaftung und sind in der
Lage, Produktsicherheit zu
gewahrleisten.

4 Sie wissen, welche Anforderungen
sich aus den verschiedenen
Normen an die Marktiberwachung
ergeben.

4 Sie konnen eine strukturierte und
effiziente Marktiberwachung
planen.

Preis
750 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Workshop zur Produkt-
integritat — Teil 1" in Kombination mit
~Workshop zur Produktintegritat —
Teil 2.

Sie erhalten 10 % Rabatt!

1-Tag Workshop

Workshop zur Produkt-
integritat - Teil 1

Produkthaftung, Produktsicherheit und Marktiiberwachung

INHALTSUBERSICHT

4 Vertiefung des Wissens zu Produkthaftung und Produktsicherheit

4 Was ist der Unterschied?

4 Woraus ergeben sich die Forderungen/Verpflichtungen zu Produkthaftung?

4 Wie kann die Produktsicherheit sichergestellt werden?

4 BestimmungsgemaBer Gebrauch vs. vorhersehbarer Gebrauch vs. miss-
brauchliche Nutzung?

4 Welche Regelungen gibt es darlber hinaus? (z.B. Schutzklauseln der
EU-Rahmenverordnung)

4 Planung einer strukturierten und effizienten Marktiberwachung

4 Welche Anforderungen an Marktiberwachung ergeben sich aus den verschie-
denen Normen?

4 Welche Produkte oder Produktmerkmale sind zu Gberwachen?

4 Welche Bedeutung haben Informationen tber Wettbewerbsprodukte/Zuliefer-
teile/unterschiedliche Nutzungsszenarien?

4 Welche Medien/Mittel zur Marktiberwachung stehen zur Verfigung/sind ge-
eignet?

4 Was mache ich mit den Ergebnissen? Wann und wie leite ich MaBnahmen ein?

4 Wozu dienen Ruckrufe? Woraus ergibt sich eine Verpflichtung hierzu?

1-Tag Workshop

Workshop zur Produktintegritat — Teil 2

Konformitatsliberpriifungen der Produktionsprozesse
(CoP-Q) und der Produkte (CoP-P)

INHALTSUBERSICHT

4 Konformitatstberprifungen der Produktionsprozesse CoP-Q

4 Was genau ist CoP-Q?

4 Welche Anforderungen werden an ein QM-System gestellt?

4 Wen betrifft CoP-Q? (Hersteller vs. Fertiger?)

4 Welche Anforderungen werden an das Unternehmen gestellt? Welche Bereiche
sind betroffen?

4 Welche Anforderungen werden an die Produkte gestellt?

4 Konformitatstberprifungen der Produkte CoP-P

4 Was genau ist CoP-P?

4 Wann beginnt und wann endet die Verpflichtung zu CoP-P?

4 Was ist der CoP-Kontrollplan? Worin begrindet sich die Forderung nach einem
CoP-Kontrollplan?

4 Stichproben — wie ist eine Stichprobe definiert? Wie schiitze ich Stichproben
vor Manipulation?

4 Welche Konsequenzen hat das Abweichen von der CoP-Planung/-Vorgabe?

SEMINARZIELE

Jedes produzierende Unternehmen in der automobilen Lieferkette ist verpflichtet,
die Sicherheit und Konformitat seiner Produkte zu gewahrleisten. Dazu mussen
die in den jeweiligen Landern und Regionen geltenden gesetzlichen Regelungen
beziglich der Produktintegritat eingehalten werden und dartber hinaus berech-
tigte Sicherheitserwartungen der Allgemeinheit erflllt werden. Produkthaftung
und Produktsicherheit sowie MarktUberwachung spielen dabei eine genau so
groBe Rolle wie die Konformitatstberprifungen der Produktionsprozesse und der
Produkte. Der Workshop zur Produktintegritat dient dazu, das Wissen aus Ihrem

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung
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Voraussetzungen fur die Teilnahme:
Besuch einer PSCR-Schulung oder vergleichbare Kenntnisse

IIIIH
e \1 1

@ nhouse -Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.
Présenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-
Projekten miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit
dank des Besten aus beiden Lernarten.

e O
Aqid

www.tgm.com

PSCR-Seminar in die Praxis zu UberfUhren und zu vertiefen. Die theoretischen
Grundlagen werden mithilfe von Ubungen, Aufgaben, Rollenspielen und Quiz-
fragen in die Praxis umgesetzt.

Unser Workshop unterteilt sich thematisch in einen Tag Produktsicherheit

und einen Tag Produktkonformitat. Sie wahlen selbst, ob Sie nur einen Tag nach
Themenschwerpunkt oder unseren gesamten Workshop besuchen mochten.
Grundsatzlich empfehlen wir Innen eine Kombination beider Tage.

Voraussetzungen fur die Teilnahme:
Besuch einer PSCR-Schulung oder vergleichbare Kenntnisse

T & 4
1

() Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei lhnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

o O
i

www.tgm.com

. Webcode AU-PSCRW2

QM Automotive/VDA QMC

Termine
1-Tag Workshop

23.11.2023 in KdIn/online
1512.2023 in Heilbronn/online
14.03.2024 in Leipzig/online
15.05.2024 in K&In/online
18.07.2024 in Heilbronn/online
10.10.2024 in Minchen/online
22.11.2024 in KéIn/online
12.12.2024 in Heilbronn/online

Zielsetzung

4 Sie verstehen, was Konformitats-
Uberprufungen der Produktions-
prozesse (CoP-Q) und der Produkte
(CoP-P) sowie deren Anforderun-
gen bedeuten.

4 Sie wissen, welche Anforderungen
an ein QM-System, das Unterneh-
men und die Produkte gestellt
werden.

4 Sie wissen, wann die Verpflichtung
zu CoP-P beginnt und endet.

4 Sie kennen den CoP-Kontrollplan.

Preis
750 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Workshop zur Produkt-
integritat — Teil 2" in Kombination mit
~Workshop zur Produktintegritat —
Teil 1

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung
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. Webcode AU-SFA

Termine

2-Tage Seminar

(VDA QMC lizenziert)
11. —=1212.2023 online
27. —28.02.2024 online
03.-04.06.2024 online
23.—2410.2024 online
02.-03.12.2024 online

Zielsetzung

4 Dieses Seminar vermittelt Ihnen
den Ablauf in der Schadteilanalyse
und die Anforderungen an die
Befundung, den NTF-Prozess, die
Problemldsung und die Sonder-
prozesse.

4 Sie erhalten Hilfestellung bei der
Durchfiihrung eines NTF-Projektes
und wie man den Schadteilanalyse-
prozess im Unternehmen verankert.

Preis
1.150 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Konsequenter Praxisbezug

4 VDA-Literatur Schadteilanalyse
Feld

4 Nach bestandener Lernkontrolle
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung

TQMa ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center
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2-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

VDA Schadteilanalyse Feld
fur Anwender/-innen

Die Fehlerursachen finden und den Problemlosungsprozess
in Gang bringen

INHALTSUBERSICHT

4 Schadteilanalyseprozess

4 Befundung

4 Der NTF-Prozess

4 Datensammlung und -bewertung
4 Systemprufung

4 Prozessbetrachtung

4 Problemlésungsprozess

4 Sonderprozesse

4 Kennzahlen

4 Berichte

SEMINARZIEL

Die Schadteilanalyse Feld nach VDA wird zunehmend wichtiger fur die Zuliefer-
industrie der Automobilwelt. Der Kunde (OEM) erwartet eine nachvollziehbare und
durchgangige Analyse von Feldschadensteilen von seinen Lieferanten.

4 Der neue VDA Band (2018) unterstreicht noch deutlicher die Wichtigkeit der
Schadteilanalyse und der Zusammenarbeit/Abstimmung zwischen Kunde und
Lieferant. Neu ist vor allem der NTF-Leitfaden, der die Abarbeitung von NTF-
Fallen in Form eines Projektmanagements vorsieht.

4 Ziel des VDA Bandes ist das Finden der fehlerhaften Teile, die zu den Ausféllen
fUhren. In diesem Seminar erfahren Sie, wie Uber einen Problemldsungspro-
zess die Fehlerursache gefunden werden kann. Somit tragt die Schadteil-
analyse Feld nach VDA wesentlich zum kontinuierlichen Verbesserungsprozess
(KVP) bei.

@

Bleiben Sie

up to date!
www.tgm.com/
newsletter

) Inhouse - Beratung - Umsetzung
M Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.
Wir schulen nicht nur — auf Wunsch unterstiitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

www.tgm.com

2-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

VDA Schadteilanalyse Feld
fur Auditoren/Auditorinnen

Erfolgreich Prozessaudits nach dem VDA Band
Schadteilanalyse Feld durchfiihren

INHALTSUBERSICHT

4 Wesentliche Inhalte des VDA Bandes zur Schadteilanalyse Feld
4 Anforderungen Auditor/-in, Auditprozess und Fragetechniken
4 Auditfragen zum Schadteilanalyseprozess

4 Bewertung des Schadteilanalyseprozesses

4 Berichtserstellung

SEMINARZIEL

4 Als Auditor nach VDA Schadteilanalyse Feld sind nicht nur die Kenntnisse der
Vorgehensweise, Bewertung und Systematik eines Prozessaudits nach
VDA 6.3 wichtig, sondern Sie sind auch mit den speziellen Anforderungen
des Feldschadenmanagements vertraut.

4 Mit dem neuen VDA Band Schadteilanalyse Feld wurde der Auditfragenkatalog
grundlegend Uberarbeitet und erweitert. Im Anschluss an dieses Seminar sind

Siein der Lage, Ihre Prozessaudits in Zukunft um diese Auditfragen zu erweitern.

Das Seminar richtet sich an Personen, die ihr Feldschadenmanagement auf
,Herz und Nieren” prifen mochten; z.B. in Form einer Prozessbetrachtung im
Rahmen eines NFT-Projektes.

- Auditorenqualifikation, mindestens 3-tagige Auditorenausbildung,

E . Voraussetzungen flr die Teilnahme:
~
e Teilnahme an der VDA Schadteilanalyse Feld fir Anwender/-innen

® 0 o Inhouse - Beratung - Umsetzung
’-M -‘ Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

www.tgm.com

QM Automotive/VDA QMC

. Webcode AU-SFB

Termine

2-Tage Seminar

(VDA QMC lizenziert)

13. —14.12.2023 in Kdln

05. - 06.06.2024 in Heilbronn
04.-05.12.2024 in Koln

Zielsetzung

4 Sie lernen die Inhalte und Anforde-
rungen der Auditfragen zum neuen
VDA Band Schadteilanalyse Feld
kennen und wissen, diese im Rah-
men eines Prozessaudits nach
VDA 6.3 einzusetzen.

4 Sie erkennen Schwachstellen und
Risiken und bewerten die Audit-
situation analog der VDA 6.3
Systematik richtig.

Preis
1.250 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Trainer mit langjahriger Erfahrung

4 Konsequenter Praxisbezug

4 Praxistaugliche Gruppenarbeiten

4 Nach bestandener Lernkontrolle
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung

TQM ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center
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. Webcode AU-FQE

Termine

Buchbar als Inhouse-Schulung
oder Einzelcoaching

Preis

Gern erstellen wir Ihnen ein individu-
elles Angebot.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Trainer mit langjahriger Erfahrung

4 Konsequenter Praxisbezug

4 Praxistaugliche Gruppenarbeiten

4 Nach bestandener Lernkontrolle
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-

gung

TQMa ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center
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3-Tage Inhouse-Schulung (VDA QMC lizenziert)
VDA Field Quality Engineering
(Je]3)

INHALTSUBERSICHT

4 Field Quality Engineering — Prozesse und Schnittstellen

4 Zusammenarbeit von Automobilherstellern Uber die Lieferkette im Feldfehler-
abstellprozess (Mindset)

4 Allgemeine Grundlagen (Produkthaftung, vertragliche Aspekte, Garantie und
Gewahrleistung)

4 Anlauf-/Launchprozess (OEM-Sicht, Aufgaben der Lieferkette)

4 Schadteilanalyse Feld (Prozessplanung, Standard- und Belastungsprifungen)

4 Feld-Daten-Management (Datensammlung, Datenauswertung, Hypothesen-
test)

4 ,No Trouble Found (NTF)“-Projekt (Auslésekriterien, Leitfaden)

4 MaBnahmenmanagement (MaBnahmenverfolgung, Feldbeobachtung)

4 Pravention und Lessons Learned anhand von konkreten Beispielen

SEMINARZIEL

Der VDA Band Schadteilanalyse Feld zeigt einen ganzheitlichen Ansatz, wie man
eine Schadteilanalyse umsetzen kann. Er erschien im Juli 2009. Als im Oktober
2011 der Auditstandard Schadteilanalyse Feld dazukam, stand ein weiteres Instru-
ment zur Verfigung, um den Bewertungsmafstab flr den Schadteilanalysepro-
zess vereinheitlichen zu konnen.

Ziel des VDA QMC war es, diese beiden Standards in der Praxis zu implementie-
ren. Um dies voranzutreiben, bietet das VDA QMC nun die standardisierte
Ausbildung VDA Field Quality Engineering an. Mit FQE werden sowohl Prozesse
beschrieben, die die Schadteilanalyse steuern und Uberwachen, als auch Pro-
zesse, die zur UnterstUtzung von internen und externen Schnittstellen mit Daten-
analysen dienen.

o Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.

Wir schulen nicht nur — auf Wunsch unterstiitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

e O
A

www.tgm.com

2-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

TISAX-Assessment mit VDA ISA

Erfolgreiche TISAX-Assessment-Umsetzung
am Beispiel der VDA-ISA-Anforderungen

INHALTSUBERSICHT

4 Ablaufe, Anforderungen und MaBnahmen fur ein erfolgreiches TISAX-Assess-
ment
4 Ampel-Klassifizierung
4 Die drei Schutzziele der Informationssicherheit
4Von ISA zu TISAX
4 Aufbau TISAX
4 TISAX-Projektplan: 9 Schritte

4 Notwendige Werkzeuge, Prozesse und Verfahren
4 Praktische Beispiele zur Umsetzung der Anforderungen nach VDA ISA

SEMINARZIEL

Abgeleitet aus der ISO 27001 wurde das TISAX-Modell (Trusted Information
Security Assessment Exchange) entwickelt. TISAX dient einer weltweiten
Anerkennung von Assessments der Informationssicherheit und schafft hierfur
einen gemeinsamen Prif- und Austauschstandard. Als Grundlage dient das
VDA Information Security Assessment (VDA ISA). Dabei handelt es sich um
einen konkreten Fragen- und Anforderungskatalog zur Selbstbewertung und
als Kriterium fur Prufdienstleister.

In der 2-tagigen Schulung lernen Sie am Beispiel zentraler VDA-ISA-Anforderun-
gen, wie Sie im eigenen Unternehmen MaBnahmen fiur ein erfolgreiches TISAX-
Assessment umsetzen kénnen. Sie erhalten auBerdem einen Uberblick Gber
Struktur, Inhalte und Stolpersteine des Anforderungskatalogs.

In der Schulung wechseln sich Vortrag und Gruppenarbeiten ab. Sie probieren an

Beispielen praktisch aus, was die Umsetzung von VDA-ISA-Anforderungen kon-
kret bedeutet und worauf zu achten ist.

. Webcode AU-TIS

QM Automotive/VDA QMC

Termine

2-Tage Seminar

(VDA QMC lizenziert)
20.-2111.2023 online
30.-31.01.2024 online
05.-06.03.2024 online
25.-26.06.2024 online
17. —18.09.2024 online
06.-0711.2024 online
03.-04.12.2024 online

Zielsetzung

4 Sie lernen, Entscheidungsgrund-
lagen zu bilden und eine TISAX-
Planung zur Umsetzung im Unter-
nehmen zu entwickeln.

4 Sie kennen die notwendigen Ablau-
fe, Anforderungen und MaBnahmen
fur ein erfolgreiches TISAX-Assess-
ment.

4 Sie kennen Werkzeuge, Prozesse
und Verfahren, um entsprechende
MaBnahmen im eigenen Unterneh-
men erfolgreich umzusetzen.

4 Sie kdnnen an praktischen Beispie-
len die Anforderung nach VDA ISA
umsetzen.

Preis
1.200 € zzgl. MwSt.

Voraussetzungen fur die Teilnahme:
Grundkenntnisse Uber risiko- und prozessorientierte Management-
\ systeme (ISO 9001 oder IATF 16949) sind von Vorteil.

IIIIH
11

() Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei lhnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

o O
i

www.tgm.com

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug

4 VDA QMC-Teilnahmebescheinigung
4VDAISA 5.0

TQM ist Lizenzpartner

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center
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AKADEMIE FUR

SICHERHEIT

Inhouse-Schulungen

Trainings/Workshops fiir Teams & Abteilungen

RBILDUNGEN
4 lhr Wunschthema ist nicht mit dabei? B;c;:rrfss;r:?c:zze A A KA D E M I E
4 Die Termine passen nicht oder die Orte sind zu weit weg? Beratung S I C H E R H E IT

4 Sie moéchten mehrere Mitarbeiter gleichzeitig zu einem
Thema schulen lassen?

zugeschnitten sind?

4 Sie mochten sich lieber ohne Reiseaufwand direkt bei lhnen

4 Sie benodtigen angepasste Inhalte, die individuell auf Ihre Unternehmen '
vor Ort schulen lassen?

Auswahl des
geeigneten DIE WEKA Akademie fUr Sicherheit hat sich auf qualifizierte, aktuelle und praxisbezogene Aus- und Weiterbildung aller

Trainers Themengebiete zur betrieblichen Sicherheit spezialisiert. Die Kongresse und Fachtagungen zu den einzelnen Themen-
schwerpunkten bieten neben den Seminaren, Workshops, Lehrgangen, Ausbildungen und Inhouse-Schulungen viel
Raum zum Austausch und Netzwerken.

Dann sind unsere Inhouse-Schulungen das Richtige fir Sie!

Unabhangig von den genannten Orten und Terminen schulen wir bei lhnen
im Unternehmen: auf Wunsch mit angepassten Inhalten und Praxisfallen

aus lhrem Alltag. Webcode PS-GCE

4-Tage Zertifikatslehrgang

Lehrgang zum gepriften CE-Koordinator

Konzeption der

Jetzt individuelle Inhouse-Schqung anfragen: Schulung Wir bil.den Sie praxisngh zum CE—Koordinath aus. Da; modulare .Konzept die;e; I_.ehrgangs gewéhrlgistet, dass Sie vor .
allem in den Kernbereichen der CE-Kennzeichnung, Risikobeurteilung und -minimierung sowie technischen Dokumentation

Ihre personlichen Ansprechpartnerinnen praktisches und umfangreiches Know-how sammeln.

1-Tag Online-Schulung Webcode PS-MVO

Die neue Maschinenverordnung (EU) 2023/1230 - was Sie jetzt wissen sollten!

In der eintagigen Online-Schulung erhalten Sie Informationen zu den neuen, gednderten und erweiterten Regelungen, die die
Susanne May . neue Maschinenverordnung (EU) 2023/1230 gegenlber der Maschinenrichtlinie 2006/42/EG erfahren hat. So kénnen Sie sich
Verantwortlich fiir die Bereiche Durchfiihrung friihzeitig auf die Veranderungen vorbereiten und entscheiden, ob und in welchem Umfang unternehmensinterne Prozesse fir
Qualitatsmanagement Automotive die Inverkehrbringung von Maschinen und verwandten Produkten sowie unvollstdndigen Maschinen angepasst werden mussen.
und VDA QMC Seminare

Telefon +49 611 23 600 85
inhouse@weka-akademie.de

ifi Webcode EP-F
Zertifikatslehrgang ebcode

Qualifizierung fur Arbeiten an Fahrzeugen mit Hochvoltsystemen geman
aktueller DGUV Information 209-093

Durch diese Schulung werden lhre Mitarbeiter flr das fachgerechte und sichere Arbeiten an Fahrzeugen mit Hochvolt-
Systemen und deren Komponenten ausgebildet.

Christine Mayer Transfer

Verantwortlich fir die Bereiche

Lean Management, Six Sigma,
Qualitatsmanagement, QM Automotive
und VDA QMC Seminare

Telefon +49 611 23 600 83
inhouse@weka-akademie.de

. . Webcode PS-MTD
2-Tage Intensiv-Seminar

Technische Dokumentation 4.0 im Maschinenbau - digital & mobil

Dieses Seminar gibt einen umfassenden und ganzheitlichen Uberblick (iber die Grundlagen der Technischen Dokumentation
4.0, die rechtlichen und normativen Anforderungen, die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Erstellung von Technischer
Dokumentation, Informationen tUber Technologien und Darstellungsformen sowie die Grundlagen fur die Erstellung von
Technischer Dokumentation fur mobile Endgerate. Sie erfahren, wie Sie
selbstandig die Potenziale und die Aufwendungen einschatzen und digitale
Prozesse realistisch planen und zielgerichtet umsetzen kdénnen.

Jetzt Webcode
eingeben und mehr

erfahren unter

Alle Informationen zu unseren Inhouse-Schulungen finden Sie unter:
www.tgm.com/inhouse-schulungen www.weka-akademie.de




Lean Management

Unter Lean Management versteht man ein Organisationskonzept und Fihrungskonzept, welches die
Gesamtheit der Denkprinzipien, Methoden und Verfahrensweisen zur effizienten Gestaltung der
gesamten Wertschopfungskette industrieller Guter und Dienstleistungen beschreibt. Das Ziel: Einen
Mehrwert fUr den Kunden schaffen und die Motivation der eigenen Mitarbeiter weiter vorantreiben.
Uberzeugen Sie sich noch heute von unserem Veranstaltungsangebot! Nehmen Sie sich eine
bewusste Auszeit fiir lhre berufliche Weiterbildung, denn die beste Gelegenheit, neue Wege
einzuschlagen, ist jetzt.

Inhaltslibersicht
Bezeichnung Titel Webcode Seite
Zertifikatslehrgang Lean Expert LM-LM 89
item Lernfabrik Die Lernfabrik in Hannover: Lean live erleben 90
Intensiv-Seminar Lean Management Basiswissen (TPS) LM-TPS 91
Intensiv-Seminar 5S-Basiswissen LM-BW 92
Intensiv-Seminar 5S-Auditor/-in LM-AD 93
Intensiv-Seminar TPM - Total Productive Maintenance LM-TPM 94
Intensiv-Seminar Wertstromanalyse/-design (Value Stream Mapping) LM-WD 95
Intensiv-Seminar Shopfloor Management & Objectives & Key Results (OKR) LM-SFM 96
Intensiv-Seminar Ristoptimierung & Nivellierung/Glatten LM-RN 97
Intensiv-Seminar Change Management - Transformation und Verdnderung LM-CM 98
gestalten
Intensiv-Seminar ChatGPT und andere KI-Systeme: Anwendungsbereiche & AG-Al 99
Potenziale
Zertifikatslehrgang (Lean-)Six-Sigma-Methode Philosopie, Vision, Ziel LM-BB 101
Online-Schulung Six Sigma White Belt LM-BBO 102
Intensiv-Seminar Problemlésungsmethoden & Root Cause Analysis (RCA) LM-PL 103
Zertifikatslehrgang (Lean) Six Sigma Green Belt LM-BB2 104
Zertifikatslehrgang (Lean) Six Sigma Black Belt LM-BB3/ 105
LM-BB4
Inhouse-Schulungen: Trainings/Workshops fir Teams & Abteilungen 106
45 Minuten gratis Webinare 107

lhre Ansprechpartnerin

Christina Schmitt
Kundenbetreuung

Telefon +49 611 23 600 80
E-Mail info@tgm.com

tgqm.com

WWW.tqm.com Total Quality Management
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Lean Success Story

Erfolgreich zertifiziert mit tgm.com

Ein Erfahrungsbericht von Tom Heinrich:
Lean-Experte bei Carl Zeiss Optical Components GmbH

Tom Heinrich ist Lean Expert bei Carl Zeiss Optical
Components GmbH, einem Tochterunternehmen der
ZEISS-Gruppe. Fir das neue, standortibergreifende
Lean Expert Netzwerk ist er ebenfalls zustandig. Die
Weiterbildung bei tgm.com sei fur ihn ,,ein Glucksgriff”
gewesen, sagt Tom Heinrich.

Er besuchte bei tgm.com zunachst zwei Seminare, Lean

Management Basiswissen (TPS) und KVP/Kaizen. Spater
flgte er weitere Seminar-Bausteine, wie Wertstromana-
lyse/-design, Shopfloor-Management, Lean Administra-

tion hinzu und ist nach erfolgreicher Priifung seit Febru-
ar 2016 zertifizierter Lean-Experte. Die Ausbildung zum

5S Auditor absolvierte er ebenfalls. Im Interview erzahlte
uns Tom Heinrich von seinen Erfahrungen mit Lean.

Herr Heinrich, Sie sind zertifizierter Lean-Experte.
Wie ist es dazu gekommen?

Unser Unternehmenszweig entwickelt und produziert
Messgerate und Laserscanner zur Prozess- und Quali-
tatssicherung in industriellen Anwendungen. Wir
produzieren in erster Linie flr unsere Zentrale, die
ZEISS Industrielle Messtechnik GmbH in Oberkochen,

aber auch fur andere Unternehmen. Eines Tages kam
mein Chef auf mich zu und fragte, ob ich mich um den
Bereich Lean Management kiimmern kénnte. Diese
Herausforderung nahm ich gern an, fand aber, dass ich
aktuelles Lean-Wissen benotigte. So besuchte ich zu-
nachst die Lean-Basiskurse und spater weitere Seminare
zur Vertiefung. Die Zertifizierung zum Lean-Experten
bekam ich, indem ich bei tgm.com drei Seminar-
Bausteine zu den Themen Lean Administration (Lean
Office), KVP/Kaizen und Shopfloor Management

besucht und zum Abschluss eine Prifung, sowohl
schriftlich als auch praktisch, im Rahmen einer Projekt-
arbeit, abgelegt habe.

Was waren lhre ersten Schritte als frisch gebackener
Lean-Experte?

Im Bereich Produktion war ich unter anderem zunachst
fur die Wertstroment-
wicklung einer Produkti-
onsreihe zustandig. Kurz
danach gewannen wir in
der Logistik mit nur einer
5S-MaBnahme deutlich
mehr an Platz, konnten
eine angemietete Halle
kindigen und so Geld
einsparen. Es lief also
anfangs ganz gut, doch

nach zwei Jahren merkte ich, dass wir unsere Sichtweise

auf Lean Management nochmals erweitern mussen.

Wo liegen lhrer Meinung nach die Starken von
Lean bzw. Lean Management?

Lean ist kein pures Projekt, sondern eine ganze Philo-
sophie und sollte zur persdnlichen Einstellung werden.
Lean heiBt nicht, dass alles Bisherige automatisch
schlecht ist. Im Gegenteil, Gutes wird Gbernommen
und weiter optimiert. Wichtig ist auch, dass man immer
.dran bleibt”, nicht nur, wenn neue Kollegen oder neue
Produkte hinzukommen.

Wir alle befinden uns in einem kontinuierlichen Verbes-
serungsprozess (KVP, jap. , Kaizen”). Daher braucht er-
folgreiches Lean Management Zeit. Erst wenn in jedem
Mitarbeiter die Begeisterung fur Lean geweckt wurde,
zeigen sich langfristige, gelebte Erfolge. Meine Aufga-
be ist es, den Ansto
zu geben, doch ohne
meinen Vorgesetzten
und meine Kollegen
geht nichts. Und
manchmal muss man
sich auch trauen, ein
paar Schritte zurtick zu
gehen. Mit Lean geht
man den Dingen auf

www.tgm.com
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Tom Heinrich, Carl Zeiss Optical Components GmbH

den Grund, um ein Problem sichtbar zu machen. Wir
entdeckten zum Beispiel einen falschen Prozess hinter
den Abldufen.

Was sind lhre zukiinftigen Plane als Lean-Experte?

Nachdem ich nicht nur unsere, sondern auch Kollegen
an anderen Standorten mit Lean-Thinking ,,infiziert”
hatte, stellten wir fest, dass auf Dauer jemand vor Ort
benotigt wird. Mir war wichtig, dass Mitarbeiter aus
Montage und Produktion zu Lean-Thinkern ausgebildet
werden. Jemand aus den ,eigenen Reihen” kann seine
Kollegen ganz anders ,,abholen” als eine Fiihrungskraft,
finde ich. Gemeinsam mit tgm.com entwickelten wir
so maBgeschneiderte Schulungen fir unsere Montage-
Standorte. Beim ersten Abschluss zum Lean-Experten
bestanden alle neun Kollegen.

Seit diesem Jahr gibt es unser ,,Zeiss Lean Expert
Netzwerk”, das alle deutschen Montage-Standorte des
Bereichs Industrial Quality Solutions umfasst. Dafur bin
ich auch zusténdig. Auf vier geplanten standorttber-
greifenden Treffen pro Jahr werden wir unsere jeweili-
gen Projekte vorstellen, dazwischen halten wir Telefon-
konferenzen via Skype ab.
So soll der kontinuierliche Austausch
standortlbergreifend gewahrleistet
werden.

lhr Fazit, Herr Heinrich?

Der Ausdruck , Lean-infiziert” trifft
es auf den Punkt: Unser Standort
gilt mittlerweile als Leuchtturm fir
unsere Montage-Standorte.

Tom Heinrich ist Lean-Expert/Operational Excellence bei der Carl Zeiss Optical Components GmbH

www.tgm.com
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Werden Sie fur die Geschaftsleitung

unentbehrlich
Individuelle Weiterbildung nach Bedarf, Zeit und Budget

Lean Management

Sie lernen modular mit aufeinander aufbauenden Levels, die Sie individuell nach Budget und Zeit durchlaufen.
Mussen Sie sich schnell zertifizieren? Dann sind Sie je nach Terminwahl in 3—4 Monaten fertig. Sie zertifizieren sich
nebenberuflich oder on the Job? Dann durchlaufen Sie die Seminare innerhalb von 1-2 Jahren. So eignet sich dieser
Zertifikatslehrgang bestens fir lhre berufsbegleitende Weiterbildung.

Sie haben anderweitig nachweislich Lean-Grundkenntnisse erworben? Sprechen Sie uns an! Diese werden in jedem
Level anerkannt und mussen nicht nochmals wiederholt werden. Nachweisliche Berufserfahrung wird im ersten Level
selbstverstandlich anerkannt.

Dauer: 4 Tage Teilnehmerkreis:

Mitarbeitende Lean
(Einfihrung)

e Seminar: Lean Management Basiswissen (TPS)
e Seminar: 5S-Basiswissen
e Seminar: 5S-Auditor/-in

Zertifizierung zum Lean Practitioner

Dauer: 8 Tage Teilnehmerkreis:
e Seminar: Total Productive Maintenance (TPM)

e Seminar: Wertstromanalyse/-design

e Seminar: Shopfloor & Objectives and Key Results (OKR)
e Seminar: RUstoptimierung & Nivellierung/Glatten

Entscheider/-innen, Projektleiter/
-innen, FUhrungskrafte (Praxis und
Vertiefung)

Zertifizierung zum Lean Manager

Dauer: 2 Tage Teilnehmerkreis:
Entscheider/-innen, Projektleiter/
-innen, Fuhrungskrafte (Praxis und
Vertiefung)

e Seminar: Change Management -
Transformation und Veranderung gestalten

e Seminar: ChatGPT und andere KI-Systeme:
Anwendungsbereiche & Potenziale

Level 3

Zertifizierung zum Lean Expert

88 www.tgm.com

Zertifikatslehrgang

Lean Expert

lhre ,modulare” Ausbildung zum Lean Expert

INHALTSUBERSICHT

Level 1- Lean Practitioner (4 Tage)

In 4 Tagen erlernen Sie Ihr Lean-Basiswissen: Grundlagen, Rollen und Funktionen
des Lean Managements, von der systematischen Analyse bis zu Planung,
Toyota-Produktionssystem, Definition von Wertstromen, Eliminierung von Ver-
schwendung, Fehlervermeidung, Absicherung von Prozessen, 5S-Basiswissen und
5S-Audits und vieles mehr.

Level 2 - Lean Manager (8 Tage)

Als Lean Manager widmen Sie sich verstarkt den Wertschopfungsprozessen.
Shopfloor Management ist das Fihren vor Ort ,am Hallenboden”. Sie indentifizie-
ren in nur 8 Tagen Wert-und Prozessstrome und erfahren Einflhrungsstrategien
zur praventiven und autonomen Instandhaltung. Sie gestalten effiziente Rustvor-
gange mit minimalem Zeitbedarf und setzen gewonnene Zeit in die Gestaltung
kleiner Produktionslose um.

Level 3 - Lean Expert (2 Tage)

Jetzt geht es ins Detail! Als Lean-Experte entwickeln Sie innerhalb von 2 Seminar-
tagen Verhaltens- und Lernroutinen, erreichen somit den Veranderungsprozess und
fuhren Ihre Organisation in ein neues agiles Umfeld mit ChatGPT und KI-Systemen
Zu begleiten.

SEMINARZIEL

4 9 ausgewadhlte Lean-Seminare mit 10 % Rabatt zu besuchen und sich anschlie-
Bend zertifizieren zu lassen? Das ist im Rahmen des mehrstufigen Zertifikats-
lehrgangs mdglich!

4 Erarbeiten Sie alle Themenfelder des Lean Managements — von der Analyse
der Schwachstellen im Unternehmen Uber den Einsatz praxiserprobter
Lean-Methoden bis hin zu Philosophie und Prinzipien des Lean-Production-
Ansatzes —, um die Verschwendung entlang der Wertschopfungskette zu
vermeiden sowie Wertstrome nachhaltig zu verbessern.

4 Intensives und direktes Lernen erfolgt durch Interaktivitat, Wissenstransfer
und Netzwerkbildung. AuBerdem bauen Sie sich mit Teilnehmern und Experten
ein exquisites Lean-Netzwerk auf. Parallel zum Lehrgang wenden Sie bereits
Ihr aktuelles Wissen im eigenen Unternehmen an. Besser als ,on the Job" kann
man Lean-Wissen nicht verinnerlichen. Gleichzeitig profitiert Ihr Unternehmen
von Anfang an!

. Webcode LM-LM

Lean Management

lhre Termine

Lean-Seminare:
Detallierte Beschreibung der Einzel-
seminare auf den folgenden Seiten!

Zielsetzung

4 Sie haben den umfassenden Uber-
blick Uber Prinzipien, Tools und
Methoden des Lean Managements.

4 Durch die Umsetzung von Projekten
im eigenen Unternehmen kdnnen
Sie das Erlernte unmittelbar im
betrieblichen Umfeld anwenden.

4 Sie erhalten direkte Unterstitzung
und Feedback vom Trainer sowie
Austauschmaoglichkeiten mit allen
Teilnehmern.

Preis

7124 € (statt regular 7.915 €) zzgl. MwSt.
8 Lean-Seminare

Level 1-Lean Practitioner:
2.133 € (statt 2.370 €) zzgl. MwSt.

Level 2 - Lean Manager:
3.564 € (statt 3.960 €) zzgl. MwSt.

Level 3 —Lean Expert:
1.427 € (statt 1.585 €) zzgl. MwSt.

Bei Buchung eines kompletten
Levels erhalten Sie 10 % Rabatt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Zertifikat Lean Practitioner

4 Zertifikat Lean Manager

4 Zertifikat Lean Expert

) Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei lhnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

www.tgm.com

Im Rahmen des Zertifikatlehrgangs

4 besuchen Sie 9 Lean-Seminare,

4 lassen sich zertifizieren und sparen
792 € gegenuber der Einzel-
buchung!
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Factory Consultants

item Lernfabrik

Die Lernfabrik in Hannover: Lean live erleben

Methoden kennenlernen und praktisch anwenden

Lean Management

www.tgm.com

2-Tage Intensiv-Seminar

Lean Management Basiswissen
(TPS)

Ihr erfolgreicher Einstieg in das Lean Management

INHALTSUBERSICHT

4 Was ist Lean?
4 Kundenorientierung
4 Die 7 Arten der Verschwendung
4 Praxisibung
4 Game Play — Runde 1
4 Basismethoden des Lean Managements
4 Die 5S-Methode
4 Visuelles Management
4 Layoutoptimierung
4 Game Play — Runde 2
4 Logistikoptimierung
4 Produktionsversorgung nach dem Routenzugprizip
4 2-Behaltersystem
4 RUstoptimierung
4 Schnellristen mit SMED
4 One Pice Flow & Prozessharmonisierung
4 Game Play —Runde 3
4 Design for Manufacturing (DFM)
4 Game Play — der finale Montageprozess
4 Kaizen & Problemldsung
4 Problemlésung
4 PDCA-Kreislauf
4 Logistikoptimierung
4 Produktionsversorgung nach dem Routenzugprinzip
4 2-Behaltersystem (inkl. Kanban)
4 Game Play —der finale Montageprozess

Buchen Sie
die ,mobile
Lernfabrik” als

Inhouse-Schulung
bei lhnen direkt
vor Ort!

SEMINARZIEL

4 Lean Management ist ein aus dem Toyota Production System (TPS) hervor-
gegangenes Managementsystem, mit dem Produktionskosten gesenkt und
Durchlaufzeiten verklrzt werden.

4 Die Lean Management-Philosophie verfolgt einen systematischen Ansatz und
setzt auf pragmatische Techniken, um Verschwendung entlang der kompletten
Wertschdpfungskette zu vermeiden.

4 Durch die systematische Analyse von Schwachstellen und den Einsatz praxis-
erprobter Lean-Methoden werden die Wertstrome eines Unternehmens nach-
haltig verbessert. Diese Aussichten sind wahrlich einen Versuch wert, und:
Nach diesem TQM-Seminar konnen Sie direkt in das Lean Management
einsteigen!

4 In der Lernfabrik, auch Modellfabrik oder Learning Factory genannt,
werden realistische Produktionsprozesse nachgebildet. Der Aufbau
erfolgt mit typischen Industrie-Elementen, wie Arbeitsplatzen,

Vorrichtungen und Werkzeugen.

www.tgm.com

. Webcode LM-TPS

lhre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar

14. —15.11.2023 online
22.-23.01.2024 online
12. —13.03.2024 Lernfabrik Hannover
06. - 07.05.2024 Lernfabrik Hannover
06.-07.05.2024 online
04.-05.06.2024 Lernfabrik Hannover
23.-24.09.2024 online
11. =1211.2024 online

Lean Management

Zielsetzung

4 Sie gewinnen einen kompakten
Uberblick Gber die Prinzipien und
Methoden des Lean Managements.

4 Sie kennen den strategischen und
wirtschaftlichen Nutzen des Lean-
Production-Ansatzes.

4 Sie kehren mit konkreten Empfehlun-
gen fur Ihren ,Lean-Start“in |hr
Unternehmen zurlck.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Lean Management -
Basiswissen” in Kombination mit

,SiX Sigma Green Belt”. Sie erhalten ein
Zertifikat zum (Lean) Six Sigma Green
Belt.

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Simulation zur Produktionsgestaltung
und Ausrichtung

4 Konsequenter Praxisbezug
4 Checklisten und Arbeitshilfen
4 Teilnahmebescheinigung
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. Webcode LM-BW

lhre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar

16.11.2023 online
24.01.2024 online
14.03.2024 Lernfabrik Hannover
13.05.2024 Lernfabrik Hannover
13.05.2024 online
06.06.2024 Lernfabrik Hannover
25.09.2024 online
13.11.2024 online

Zielsetzung

4 Sie lernen an nur einem Tag im
Seminar ,5S-Basiswissen” die
Methode und ihre Ziele ausfuhrlich
kennen. Im Anschluss kénnen Sie
5S an Ihrem Arbeitsplatz, im Team
oder auch im gesamten Unterneh-
men anwenden.

4 Steigern Sie mit 5S die Arbeits-
effizienz und Produktivitat durch
verringerte Suchzeiten.

4 Viele Praxisbeispiele erleichtern
Ihnen die Umsetzung von 5S im
eigenen Unternehmen.

1-Tag Intensiv-Seminar

5S-Basiswissen
Ihr erfolgreicher Einstieg in die 5S-Methodik

INHALTSUBERSICHT

4 Grundlagen
4 Bedeutung und Ziele von 5S
4 Bezug zu Kaizen/TPM/TPS
4 Vorgehensweise bei der Umsetzung
4 Selektiere
4 Systematisiere
4 Sdubere
4 Standardisiere
4 Selbstdisziplin
4 Beispiele fur praktische Umsetzungsmaglichkeiten
4 Erlduterung und Visualisierung der organisatorischen
Rahmenbedingungen
4 Bedeutung von 5S-Audits
4 Standards und Spielregeln
4 Kanban-Methode fur Verbrauchsmaterialien
4 Workshop/Gruppenarbeit
4 Tipps/Erfahrungsaustausch

Die passende Methodenkarte erhalten Sie bei der Schulung — auf Wunsch auch
individualisiert fur Ihr Unternehmen.

Preis
690 € zzgl. MwSt.

92

Leistungspaket
4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung

L NN

IATF 16949
* KONFORNi *

N

SEMINARZIEL

4 Die 5S-Methode ist ein strukturiertes Programm, um eine Arbeitsplatzorgani-
sation einzufihren und zu standardisieren. Es verbessert die Arbeitseffizienz,
erhoht die Produktivitdt durch verringerte Suchzeiten und steigert auch die
Arbeitssicherheit.

4 Die Mitarbeitenden werden durch einen gut durchorganisierten Arbeitsplatz
motiviert. Mit wenig Aufwand und Kosten kdnnen Abweichungen entdeckt
und somit Fehler leichter vermieden werden.

J.

Teilnehmerstimme:

Ich bin sehr positiv liberrascht und wiirde dieses
Seminar auf alle Falle weiterempfehlen. Habe viel
gelernt, es war alles gut verstandlich.

Jacqueline Muller, MAHLE Behr Berga GmbH

www.tgm.com

1-Tag Intensiv-Seminar

5S-Auditor/-in

Flhren Sie 5S-Audits erfolgreich durch

INHALTSUBERSICHT
4 Kurzwiederholung der 5S-Grundlagen
4 Bedeutung und Ziele von 5S
4 Auditdurchfthrung
4 \Vorbereitung
4 Durchfihrung
4 Nachbereitung
4 Gesprachstechnik und Verhalten
4 Auditfeststellungen, MaBnahmen und MaBnahmenverfolgung
4 Visualisierung von 5S-Ergebnissen
4 Workshop/Gruppenarbeit
4 Tipps und Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

4 In 5S-Audits wird der in puncto Ordnung und Sauberkeit erreichte Status
grindlich reflektiert, um den Zustand aufrecht zu erhalten und weiter zu ver-
bessern. Das Audit fihrt eine unabhangige Person durch, der/die Verantwort-
liche fur den zu auditierenden Bereich nimmt am Audit teil. In diesem Seminar
lernen Sie, wie Sie 5S-Audits erfolgreich durchfiihren und damit sicherstellen,

dass die erreichten Ergebnisse gehalten und gegebenenfalls optimiert werden.

4 Der Trainer zeigt lhnen, wie Sie diese Aufgabe erfolgreich meistern und stellt
Ihnen das notwendige Handwerkszeug zur Verfigung.

J.

Teilnehmerstimme:

Sehr dynamische Beispiele, die zur 7N
Veranschaulichung de dargestellten IATE 16949
Inhalte beitragen. *KONFORN »

Lukas Adall, Synthesa Chemie GmbH

N

Voraussetzungen flr die Teilnahme am Seminar:
/< 5S-Grundkenntnisse (siehe Seminar 5S-Basiswissen) sind
v erforderlich.

45 Minuten gratis Webinar

Die 5S-Methode

. Webcode LM-AD

lhre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar

25.01.2024 online
15.03.2024 Lernfabrik Hannover
14.05.2024 Lernfabrik Hannover
14.05.2024 online
07.06.2024 Lernfabrik Hannover
26.09.2024 online
1411.2024  online

Lean Management

Zielsetzung

4 Als neutrale/-r Audiror/-in fihren
Sie erfolgreich 5S-Audits iin allen
Unternehmensbereichen durch.

4 Mit Inrem Know-how tragen Sie
maBgeblich zu Ordnung und Sau-
berkeit an den Arbeitsplatzen in
Ihrem Betrieb bei.

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

BuchenSie ,5S-Basiswissen” in
Kombination mit ,5S-Auditor/-in“.
Sie erhalteneinZertifikatzum(Lean)-
SixSigmaBlackBelt!

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
mit Praxisbeispiel

4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung
4 Zertifikat nach bestandener Priifung

Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick, wie Sie die 5S-Methode erfolgreich durchfiihren und
damit sicherstellen, dass die erreichten Ergebnisse gehalten und gegebenenfalls optimiert werden.

27.02.2024 17:00-17:45 Uhr online

www.tgm.com
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. Webcode LM-TPM

lhre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar

07. —08.11.2023 Leipzig/online
05.-06.12.2023 online

27. —28.02.2024 online
23.-24.04.2024 Koéln/online

13. —14.05.2024 Stuttgart/online
24. - 25.09.2024 Leipzig/online
25.-26.11.2024 online

Zielsetzung

4 Sie unterstltzen proaktiv eine
TPM-Implementierung und entwi-
ckeln ein TPM-Audit, das Sie fUr lhr
Unternehmen einfuhren.

4 Sie lernen eine verschwendungs-
freie Wartungsstrategie innerhalb
eines lebendigen Lean Manage-
ments kennen.

4 Sie kennen die Unterschiede zwi-
schen Storungen und Mikrostopps
und deren Vermeidungsmethoden.

4 Anhand von Simulativ-Fallbeispielen
verstehen Sie die TPM-Strategie,
um Maschinen auf dem hochsten
Leistungsniveau zu halten.

Preis
990 € zzgl. MwSt.
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Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung

2-Tage Intensiv-Seminar

TPM - Total Productive
Maintenance

Einfilhrungsstrategie zur praventiven und autonomen
Instandhaltung anstatt ungeplanter Reparaturen

INHALTSUBERSICHT
4 Philosophie der Total Productive Maintenance (TPM)

4 Warum die Maschinenverflugbarkeit verbessern?
4 Praxistbung

4 TPM-Simulation, Stérprotokolle, Shopfoor-Management-Elemente
4 Beseitigung von Schwerpunktproblemen

4 Kaizen & 5S-Philosophie im Kontext mit TPM

4 Methodisches Vorgehen bei der Beseitigung
4 Praxistbung

4 Erfassen von Schwerpunktproblemen
4 TPM-Kennzahlen (Teil 1)

4 Basiskennzahl OEE (Overall Equipment Effectiviness)

4 Praxisbung OEE-Auswertung und TPM-Simulation (Teil 2)
4 TPM-Kennzahlen (Teil 2)

4 Instandhaltungskennzahlen MTBF und MTTR

4 Praxisibung zu MTBF und MTTR
4 Praxisbeispiel OEE Heatmap

4 Praxisbeispiel systematische Verbesserung der OEE mit der Heatmap
4 Autonome Instandhaltung

4 In 7 Schritten zur autonomen Instandhaltung
4 Praventiv geplante Instandhaltung

4 Instandhaltungsstrategien, Anlagen-Priorisierung und Schadklassen
4 Predictive Maintenance

4 Einfihrung in die Grundlagen der Predictive Maintenance (Instandhaltung 4.0)
4 EinfUhrungsplan TPM

4 Praxisbeispiel Projektplan zur TPM-Umsetzung im Unternehmen

SEMINARZIEL

4 Haufig finden wir in Unternehmen eine recht einfache, jedoch dann sehr teure
Wartungsstrategie: Wir warten unsere Maschine erst, wenn diese defekt ist! Dann
sind aufgrund eines straffen Produktionsprogramms alle moglichen Gelder
zwangsweise vorhanden, um die Maschine wieder zum Laufen zu bringen.

4 TPM als ein Werkzeug des Lean Managements stellt ein nachhaltiges Praventiv-
programm dar: geplante Maschinenwartung anstatt ungeplanter Reparaturen.

4 Dieses Seminar vertieft das Grundlagenwissen zu einer praventiven und
autonomen Wartungsstrategie als ein nachhaltiges Instrument der Unter-
nehmensentwicklung im Lean-Umfeld. Sie erarbeiten effektive Strategien,
um lhre Instandhaltung praventiv auszugestalten. Anhand von Praxisbeispielen
erfahren Sie, was funktioniert und was nicht.

Die passende Methodenkarte erhalten
Sie bei der Schulung —auf Wunsch
auch individualisiert fur Ihr Unterneh-
men.

www.tgm.com

2-Tage Intensiv-Seminar

Wertstromanalyse/-design
(Value Stream Mapping)

Effektiv und effizient Verschwendungen in den internen
Wert- und Prozessstromen identifizieren

INHALTSUBERSICHT
4 Die Philosophie im Wertstrommanagement
4 Ziele und Erfolgsfaktoren
4 Basiswissen Wertstromanalyse
4 Projektphasen, ABC-Analyse, Segmentierung, Fertigungsstufenbild
4 Praxistibung
4 ABC-Analyse und Kundentakt
4 Praxiswissen Werstromanalyse (Value Stream Mapping)
4 Praxis der Datenaufnahme und Netiquette
4 Symbolik der Wertromanalyse
4 Praxisbeispiel in 7 Schritten zur Ist-Aufnahme
4 Praxistibung
4 Zykluszeiten und Taktdiagramm
4 Praxistibung
4 Erstellen einer Current State Map (Ist-Zustand)
4 Praxiswissen Wertstromdesign
4 Bearbeitungshilfen fur das Wertstromdesign
4 Praxisbeispiel in 7 Schritten zum Wertstromdesign
4 Praxistibung
4 Erstellen einer Future State Map (Soll-Zustand)
4 Produktionslayout zum Wertstrom
4 Kennzahlen und KPIs im Wertstrom

SEMINARZIEL

4 Die Wertstromanalyse umfasst neben dem téaglichen Fihren personeller und
maschineller Fachbereiche entlang der Wertstromkette den vollstandigen
Verénderungsprozess, angefangen bei der Identifikation und dem Visualisieren
eines Wertstroms (Ist-Zustand) bis hin zur Erstellung eines Projekt- und Umset-
zungsplans des neuen und verschwendungsfreien Designs.

Die passende Methodenkarte erhalten Sie bei der Schulung — auf Wunsch auch
individualisiert fur Ihr Unternehmen.

45 Minuten gratis Webinar

. Webcode LM-WD

lhre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar

09.-10.11.2023 Leipzig/online
07. = 08.12.2023 online
29.02.-01.03.2024 online
25.-26.04.2024 Koin/online

15. —16.05.2024 Stuttgart/online
26. - 27.09.2024 Leipzig/online
27. —2811.2024 online

Lean Management

Zielsetzung

4 Sie wenden das Instrumentarium
~Wertstromdesign“ sicher an, um
produkt- und/oder prozessbezo-
gene Wertstrome zu analysieren
und nachhaltig zu verbessern.

4 Sie sind in der Lage, die internen
und externen Wertstromfllisse zu
identifizieren, die wertschopfenden
Prozesse an Kundenabruftakte an-
zugleichen sowie gleichzeitig nicht
wertschopfende Tatigkeiten zu
ermitteln und zu eliminieren.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Wertstromanalyse/-design
(Value Stream Mapping)” in Kombinati-
on mit ,Six Sigma Black Belt”. Sie
erhalten ein Zertifikat zum (Lean)

Six Sigma Black Belt!

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
mit Praxisbeispiel

4 Konsequenter Praxisbezug

4 Teilnahmebescheinigung

Wertstromanalyse/-design

Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick, wie Sie effektiv und effizient Verschwendungen in den

internen Wert- und Prozessstromen identifizieren, analysieren und nachhaltig verbessern.

20.10.2023 und 19.01.2024 10:00-10:45 Uhr online

www.tgm.com
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. Webcode LM-SFM

lhre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar

27.—2811.2023 Leipzig/online
1. =12.12.2023 online

1. =12.03.2024 online

13. —14.05.2024 Kéln/online
04.-05.06.2024 Stuttgart/online
05.-06.11.2024 Leipzig/online
09.-10.12.2024 online

Zielsetzung

4 Sie lernen an zwei Tagen, wie ein
funktionierendes Shopfloor
Management eingefthrt werden
kann und welche Voraussetzungen
Sie schaffen missen, damit dies
gelingt.

4 Review und Preview im Rahmen
einer standardisierten Kommuni-
kationsform in den direkten und
indirekten Fachbereichen

4 Visualisierung und Verfolgung von
MaBnahmen auf Shopfloor-Ebene

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung
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> Teilnehmerstimme:
IS

Ein gelungenes Seminar, das
breites theoretisches Wissen
vermittelt, Praxisbezug her-
stellt und den Raum fiir freie
Interpretation gibt.

Robert Bau, Dienste fir Menschen mit
Behinderung, Friedehorst GmbH

2-Tage Intensiv-Seminar

Shopfloor Management &
Objectives & Key Results (OKR)

Fuihren am Ort des Geschehens

INHALTSUBERSICHT

4 Basiswissen Shopfloor Management
4 Philosophie und Ebenen im Shopfloor Management
4 Kennzahlen und Visualisierung
4 Kennzahlensystem und Einrichten eines Shopfloor Boards
4 Kommunikation im Shopfloor Management
4 Produktionssimulation und erstes Shopfloor Meeting — Gruppenibung (Teil1)
4 Kommunikation als Fihrungsleistung
4 Shopfloor-Kaskade im Unternehmen — Gruppentbung (Teil2)
4 Mitarbeiterentwicklung als Fuhrungsaufgabe im Shopfloor Management
4 Mitarbeiter entwickeln nach dem Mentor-/Mentee-Konzept
4 Verbesserungscoaching mit Zielzusténden (Toyota Kata)
4 Agile Fihrung mit Objectives and Key Results (OKR)
4 Prozessbestatigung und schnelle Reaktionsketten
4 Prozessbestatigung mit Einsatz des T-Card-Systems
4 Reaktionsketten beschleunigen

4 Grundlagen der OKR Methodik verstehen
4 VUCA & Agilitat, Zielprozesse, das OKR-Set, agile Gleichtaktsysteme
4 Objectives formulieren
4 Checkliste, Gruppentbung, Objectives vs. SMART Methode
4 Key Results zuordnen
4 Formen der Key Results, Gruppentbung, Checkliste Key Results
4 Der OKR Prozess
4 Der Crafting Prozess, das Weekly, Tracking und Grading von Objectives
4 OKRs im Zusammenspiel mit anderen Methoden
4 OKR im Zusammenspiel mit SFM, KPIs, Projektmanagement, Scrum, Lean,
Zielvereinbarungen
4 OKR Implementierung und Mindset
4 Voraussetzungen, Transparenz, Routinen

SEMINARZIEL

4 Shopfloor Management ist das Fihren vor Ort (,am Hallenboden”) — also dort,
wo die Wertschopfung stattfindet. Wahrend sich die Fihrungskrafte in der
Vergangenheit immer weiter vom Ort des Geschehens entfernt und sich mit
Verwaltung und Blrokratie beschaftigt haben, sollen sie sich jetzt wieder
verstarkt den Wertschopfungsprozessen widmen.

4 FUhren bedeutet hier vor allem, dass die Mitarbeitenden befahigt werden, aus
sich heraus Probleme zu erkennen und die Ursachen zu beheben. Dies soll un-
terstitzt werden durch transparente, standardisierte Ziel- und Ergebnisdaten.
Der erfahrene Trainer zeigt Ihnen, wie erfolgreiches Shopfloor Management
eingeflihrt und gelebt werden kann.

4 OKR ist eine leistungsstarke Methodik zur klaren Zielsetzung und Zielerrei-
chung. Im Seminar lernen Teilnehmer die Kernkonzepte der OKR Methode
kennen und verstehen. Es beleuchte die Anforderungen, die durch VUCA und
Agilitat entstehen und wie OKR diesen begegnet. Die Teilnehmer formulieren
kundeorientierte Objectives, arbeiten mit den verschiedenen Formen der Key
Results und lernen den gesamten OKR-Prozess und dessen Meetingkultur
(Crafting, Weeklys) kennen.

www.tgm.com

2-Tage Intensiv-Seminar

Rustoptimierung & Nivellierung/Glatten

Der Schliissel fiir kurze Durchlaufzeiten und effizientes
Produzieren in einer nivellierten Produktion

INHALTSUBERSICHT

4 Bedeutung und Philosophie der Rustoptimierung

4 Rustoptimierung mit der SMED-Methode

4 Systematische Rustoptimierung mit der EKUV-Analyse

4 Standardisierung und Bedeutung flr die Rustoptimierung

4 Nachhaltiges Implementieren der Rustoptimierung: Rusthandbuch, Kontrolle
und Training

4 Gruppenlbungen: Videoanalyse Ristprozess, Durchfihren einer
EKUV-Analyse, Beschreiben des Arbeitsablaufs Rusten anhand eines
Standardarbeitsblatts

4 Nivellieren & Glatten und die Anforderungen aus dem Wertstrom

4 Der Bullwhip-Effekt

4 Grundlegende Modelle der Planung und Steuerung (Grundlagen)

4 Grundlagen der Produktionssteuerung mit Hejunka

4 Basiskennzahl EPEI - Bedeutung und Herleitung

4 RUstzeiten und Rustmatrix im Kontext mit dem EPEI

4 Nivellierungsmuster fur die Produktion ableiten

4 Gruppenutbungen: ABC und Produktionstakt, Kundenabrufe, Taktdiagramme,
RUstmatrix erstellen, Berechnung des EPEI, Ableiten von Nivellierungsmustern

SEMINARZIEL

4 Bestellanforderungen der Kunden kurzfristig, flexibel und schnell zu erfullen ist
eine SchlUsselqualifikation von erfolgreichen Unternehmen. Daflir muss die
Maoglichkeit gegeben sein, kleine LosgréBen zu produzieren. Lange Rlstzeiten
und Anfahrverluste sind dabei das grote Handicap. Die Reduzierung der Rust-
und Anfahrzeiten, oft um 50-70 %, ist letztlich der Schlissel fur kurze Durch-
laufzeiten und niedrige Umlaufbestande.

4 Im taglichen Betrieb sehen sich produzierende Unternehmen auch mit Heraus-
forderungen konfrontiert, die die Aktivitaten auf dem Shopfloor beeinflussen
und einen reibungslosen Ablauf behindern. Eilauftrage, Stornierungen und
Engpésse haben oftmals Nachfrageschwankungen innerhalb der Prozesskette
als Ursache. Diese Stdérungen des reibungslosen Warenflusses kénnen durch
Nivellieren und Glatten grundlegend behoben werden.

4 Rustzeiten sind Zeitraume, in denen zwischen einem abgeschlossenen Auftrag
und dem Start eines neuen Auftrags keine Produktion erfolgen kann. Ristvor-
gange bedeuten somit Produktionsstillstand. Nachfrageschwankungen sind
ein Kostenfaktor, der trotz umfassender Erfahrungswerte unberechenbar ist.

. Webcode LM-RN

lhre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar

29.-30.11.2023 Leipzig/online
13. =1412.2023 online

13. =14.03.2024 online

15. —16.05.2024 Koln/online
06.—-07.06.2024 Stuttgart/online
07. —08.11.2024 Leipzig/online
1. =12.12.2024 online

Zielsetzung

4 Sie erleben, wie Sie effiziente Rlst-
vorgange mit minimalem Zeitbedarf
gestalten und wie Sie gewonnene
Zeit in die Gestaltung kleiner
Produktionslose umsetzen.

4 Mit der Methodik Nivellierung
lernen Sie den Produktionsfluss
zu verstetigen und so die Ausbrin-
gungsmenge auf einem vorhersag-
baren Niveau halten. Durch Nivel-
lierung des Volumens und den
Modell-Mix sind Sie in der Lage,
mit einer konstanten Rate eng am
Kundenbedarf zu arbeiten.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

) Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei lhnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

www.tgm.com

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung
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. Webcode LM-CM

lhre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar

2111.2023 Leipzig/online
12.12.2023 online
08.04.2024 online
17.06.2024 online
16.09.2024 online
16.12.2024 online

Zielsetzung

4 Sie erwerben die personlichen,
sozialen und methodischen Kompe-
tenzen, um bei Veranderungen
handlungsfahig zu bleiben und Ihr
Kénnen und lhre Starken bei der
Gestaltung von Veranderungs-
prozessen optimal einzubringen.

4 Zusatzlich erhalten Sie Tipps von
einem Change-Management-
Experten, wie Sie in konkreten
Arbeitssituationen erfolgreich vor-
gehen kénnen. Profitieren Sie von
neuen Entwicklungsperspektiven
mit dem ,Blick Uber den Tellerrand
hinaus” = fur sich selbst und fur lhr
Unternehmen.

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung
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1-Tag Intensiv-Seminar

Change Management - Transformation

und Veranderung gestalten

Veranderungsprozesse im Unternehmen erfolgreich
durchfiihren und begleiten

INHALTSUBERSICHT
4 Basiswissen Veranderungsmanagement/Change Management
4 Transformation und Veranderung gestalten
4 Entwicklung von Zielbildern
4 EinfUhrung in den systemischen Ansatz
4 \Veranderungsprozesse steuern
4 Ziele klaren, vereinbaren und festlegen
4 Fihren und Handeln in einem komplexen Umfeld
4 Grundsatze fur die erfolgreiche Gestaltung von Veranderung
4 Phasen und Schritte von Veranderungsprozessen
4 Prinzipien und Erfolgsfaktoren, um Veranderungen erfolgreich durchfihren
zu kdénnen
4 Unternehmenskultur verstehen, bertcksichtigen und veranderungsorientiert
beeinflussen
4 Kommunikation in Veranderungsprozessen
4 Betroffene verstehen: Motive fur Veranderungen und Nichtveranderung
4 Sinn und Zweck der Verdnderung vermitteln
4 Paradigmen verstehen, Auswirkungen von Paradigmenlahmung auf allen
Unternehmensebenen
4 Organisationale Veranderungsprozesse
4 Widerstanden wirkungsvoll begegnen
4 Schwierige Gesprache und Konflikte meistern
4 Projektmanagement in Veranderungsprozessen
4 Einbinden der Mitarbeitenden mit partizipativem Management
4 Gruppenubungen
4 Beschreibung von Zielsystemen mit dem Canvas-Modell, Open-Space-
Methode zur Einbindung der Mitarbeitenden, Kommunikationsplanung

SEMINARZIEL

4 Unter Veranderungsmanagement lassen sich alle Aufgaben, MaBnahmen
und Tatigkeiten zusammenfassen, die einen Wandel — zur Umsetzung neuer
Strategien, Strukturen, Systeme, Prozesse oder Verhaltensweisen —in einer
Organisation bewirken sollen. Wie schaffen wir es, die Mitarbeitenden fir den
Wandel zu begeistern? Wie schaffen wir es, ein entsprechendes Mindset zu
etablieren?

4 Veradnderungsmanagement wird zunehmend als wichtiger Bestandteil der
FUhrungsaufgabe gesehen. Die Fihrungskraft als ,Dreh- und Angelpunkt des

Wandels” nimmt bei immer schneller zu realisierenden Veranderungsprozessen

eine zentrale Rolle ein. Um zu wissen, wie man ein Verdnderungsmanagement
so gestaltet, dass sich Mitarbeitende fir den Wandel begeistern lassen, ist es
hilfreich, Wirkmechanismen und Gestaltungsmaoglichkeiten zu kennen.

www.tgm.com

NEU

1-Tag Intensiv-Seminar

ChatGPT und andere KI-Systeme:

Anwendungsbereiche & Potenziale

Was andert sich in der Arbeitswelt?

INHALTSUBERSICHT

4 Die faszinierende Welt der Kunstlichen Intelligenz — Status quo und Ausblick

4 Einsatzmaoglichkeiten von KI-Systemen im unternehmerischen Umfeld

4 Die besondere Rolle von ChatGPT und Prompt Engineering -
effektive Nutzung der Tools

4 Die Bedeutung von Kunstlicher Intelligenz fur das Marketing der Zukunft

4 In welchen Marketingbereichen kann Kl eingesetzt werden und welchen
Mehrwert bringt es?

4 Risiken und Chancen im Umgang mit Kunstlicher Intelligenz

SEMINARZIEL

4 1n einer stetig schneller werdenden Welt findet die Einbindung von Kl-Syste-
men immer mehr Einzug in Bereiche des privaten und beruflichen Alltags. Von
Spracherkennungssystemen wie Alexa, Uber Kl-gestitzte Bilderkennung, bis
hin zur Kundenbetreuung durch Chatbots. Die Anwendungsfelder der Kunstli-
chen Intelligenz erweitern sich kontinuierlich und die Potenziale dieser Syste-
me sind enorm.

4 Lernen Sie, wo wir bei der aktuellen Entwicklung der Kinstlichen Intelligenz
stehen, welche Einsatzgebiete es bereits gibt und wie Sie und Ihr Unterneh-
men zukUnftig davon profitieren. Aktuell zeigt ChatGPT, dass der Kreativitat
fast keine Grenzen gesetzt sind. Lernen Sie anhand vieler Praxisbeispiele, wie
Sie mit Hilfe von Artificial Intelligence Ihre Marketingaktivitdten optimieren,
aber auch, welche Risiken und Herausforderungen es gibt.

. Webcode AG-Al

) Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei lhnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

www.tgm.com

Lean Management

lhre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar

29.11.2023 online
30.01.2024 online
09.04.2024 online
16.05.2024 online
18.06.2024 online
24.09.2024 online
03.12.2024 online

Zielsetzung

4 Sie lernen, wie Sie und Ihr Unter-
nehmen von Kunstlicher Intelligenz
profitieren kénnen.

4 Sie erfahren, welche Anwendungs-
maoglichkeiten existieren.

4 Sie wissen, welche Rolle Sprach-
modelle und Bilderkennung spielen.

4 Sie sammeln erste Erfahrungen in
der Arbeit mit KI-Tools.

4 Sie gewinnen einen Eindruck Uber
zukunftige Potenziale der KI.

Preis
895 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung
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Alle Inhouse-
Schulungen auch
in Englisch!

Werden Sie fur die Geschaftsleitung

unentbehrlich
Individuelle Weiterbildung nach Bedarf, Zeit und Budget
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Sie lernen modular mit aufeinander aufbauenden Levels, die Sie individuell nach Budget und Zeit durchlaufen.
Mussen Sie sich schnell zertifizieren? Dann sind Sie je nach Terminwahl in 3—4 Monaten fertig. Sie zertifizieren sich
nebenberuflich oder on the Job? Dann durchlaufen Sie die Seminare innerhalb von 1-2 Jahren. So eignet sich dieser
Zertifikatslehrgang bestens fir lhre berufsbegleitende Weiterbildung.

Sie haben anderweitig nachweislich Lean-Six-Sigma-Grundkenntnisse erworben? Sprechen Sie uns an! Diese werden
in jedem Level anerkannt und mussen nicht nochmals wiederholt werden.

Dauer: 2,5 Tage Ziel:

Den Wandel verstehen und beherr-
schen und die verschiedenen Phasen
eines Six-Sigma-Projekts an ver-
schiedenen Beispielen durchleben

e Seminar: White Belt (3-Stunden Online-Schulung)
e Seminar: Problemlésungsmethoden &
Root Cause Analysis (RCA)

m

Dauer: 6 Tage Ziel:

DMAIC-Methoden vertiefen und
einfache grafische Datenanalyse
Werkzeuge beherrschen

e Seminar: Six Sigma Green Belt
e Seminar: Lean Management Basiswissen (TPS)

Zertifizierung (Lean) Six Sigma Green Belt

Dauer: 7 Tage Ziel:

Einsatz von einfachen statistischen
Methoden und Datenanalyse mit Re-
gressionsmodellen und statistischer
Versuchsplanung

- Zertifizierung (Lean) Six Sigma Black Belt

45 Minuten gratis Webinar

e Seminar: Six Sigma Black Belt
e Seminar: Wertstromanalyse/-design
(Value Stream Mapping)

3|

Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick, wie mit dem systematischen Fiinf Phasen-Modell DMAIC Prozesse
zu verbessert werden. Durch das Beseitigen entscheidender Fehlerquellen wird die Voraussetzung geschaffen,
Ergebnisse und ganze Systeme zu verbessern und somit die Rentabilitat von Organisationen zu erhdhen.

Six-Sigma-Methode

08.12.2023 und 22.03.2024 10:00-10:45 Uhr online

100 www.tgm.com

Zertifikatslehrgang
(Lean-)Six-Sigma-Methode
Philosopie, Vision, Ziel

lhre ,modulare” Ausbildung

INHALTSUBERSICHT

Level 1- Six Sigma Yellow Belt (2,5 Tage)

Die Yellow-Belt-Ausbildung ist der erste Teil der klassischen Six-Sigma-Ausbil-
dung, die von allen Teilnehmenden durchlaufen wird. Die Six-Sigma-Methodik ist
eine international anerkannte Methodik zur Verbesserung von betrieblichen Pro-
zessen.

Level 2 - (Lean) Six Sigma Green Belt (6 Tage)

Der Six Sigma Green Belt ist so ausgebildet, dass er einen groBen Anteil der

Prozessprobleme I6sen kann, die in der Fertigung und/oder bei administrativen

Prozessen auftreten kdnnen. Der Six Sigma Green Belt ist neben dem Six-Sigma-

Sponsor oder -Champion fur den positiven Erfolg der Six-Sigma-Projekte verant-

wortlich, die von ihm geleitet werden.

Der Six Sigma Green Belt hat folgende Aufgaben:

4 Green Belts leiten kleinere Six-Sigma-(Teil-)Projekte im Unternehmen
(haufig im eigenen Verantwortungsbereich)

4 Leiten des zugehodrigen Teams zum Verbesserungsprojekt

4 Berichterstattung an die Six Sigma Black Belts und Six-Sigma-Sponsoren

4 Beherrschen der Six-Sigma-Werkzeuge und zielstrebiges Umsetzen der
Six-Sigma-Methodik.

Level 3 - (Lean) Six Sigma Black Belt (7 Tage)

Der Six Sigma Black Belt ist mit seinem Team fUr das positive Ergebnis seines

Six-Sigma-Verbesserungsprojekts verantwortlich. Ebenso wie der Green Belt und

der Projektauftraggeber, der Sponsor oder Champion ist der Black Belt mitverant-

wortlich fur den Projekterfolg. Der Black Belt arbeitet hauptsachlich abteilungs-

Ubergreifend.

Der Six Sigma Black Belt hat folgende Aufgaben:

4 Mentor und Coach bei der Anwendung der Six-Sigma-Werkzeuge und
-Methoden im Unternehmen

4 Abhalten von Schulungen und Workshops Uber neue Six-Sigma-Tools

4 Beherrschen der Six-Sigma-Werkzeuge und zielstrebiges Umsetzen der
Six-Sigma-Methodik

4 Reporting an die Six-Sigma-Sponsoren und an die Geschaftsfihrung

4 Moderation von Meetings

4 Zielstrebiges Umsetzen der Six-Sigma-Methodik im Unternehmen

4 Mitverantwortlicher fur den Erfolg von Six-Sigma-Verbesserungsprojekten

4 Chancensuche fur das Auswahlen von Six-Sigma-Projekten

SEMINARZIEL

4 6 ausgewahlte Seminare mit 10 % Rabatt zu besuchen und sich anschlieBend
zertifizieren zu lassen? Das ist im Rahmen des mehrstufigen Zertifikatslehr-
gangs moglich!

4 Erarbeiten Sie alle Themenfelder der Six-Sigma-Methode von der Analyse mit
Schwachstellen im Unternehmen tGber den Einsatz praxiserprobter Problem-
l6sungsmethoden bis hin zu Philosophie und Prinzipien des Lean-Production-
Ansatzes, um die Verschwendung entlang der Wertschopfungskette zu ver-
meiden sowie Wertstrome nachhaltig zu verbessern.

4 Intensives und direktes Lernen erfolgt durch Interaktivitat, Wissenstransfer
und Netzwerkbildung. AuBerdem bauen Sie sich mit Teilnehmenden sowie
Expertinnen und Experten ein exquisites (Lean-)Six-Sigma-Netzwerk auf.
Parallel zum Lehrgang wenden Sie bereits Ihr aktuelles Wissen im eigenen
Unternehmen an. Besser als ,on the Job” kann man (Lean-)Six-Sigma-Wissen
nicht verinnerlichen. Gleichzeitig profitiert Inr Unternehmen von Anfang an!

www.tgm.com

. Webcode LM-BB

Lean Management

lhre Termine
Six-Sigma-Seminare:

Detallierte Beschreibung der Einzel-
seminare auf den folgenden Seiten!

Zielsetzung

4 Sie haben den umfassenden Uber-
blick Uber Prinzipien, Tools und
Methoden der Six-Sigma-Methode.

4 Durch die Umsetzung von Projekten
im eigenen Unternehmen kdénnen Sie
das Erlernte unmittelbar im betrieb-
lichen Umfeld anwenden.

4 Sie erhalten direkte Unterstitzung
und Feedback vom Trainer sowie
Austauschmoglichkeiten mit allen
Teilnehmern.

Preis

6.593 € (statt regular 7.325 €) zzgl. MwSt.
6 (Lean-)Six-Sigma-Seminare

Level 1 - Six Sigma Yellow Belt:
977 € (statt 1.085 €) zzgl. MwSt.

Level 2 - (Lean) Six Sigma Green Belt:
2.673 € (statt 2.970 €) zzgl. MwSt.

Level 3 - (Lean) Six Sigma Black Belt:
2.943 € (statt 3.270 €) zzgl. MwSt.

Bei Buchung eines kompletten
Levels erhalten Sie 10 % Rabatt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Alle wahrend der Ausbildung
gezeigten Dokumente und Vorlagen

4 Zertifikat Yellow Belt
4 Zertifikat (Lean) Six Sigma Green Belt
4 Zertifikat (Lean) Six Sigma Black Belt

Im Rahmen des Zertifikatslehrgangs
4 besuchen Sie 6 Seminare,

4 lassen sich zertifizieren und sparen
733 € gegenuber der Einzel-
buchung!
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. Webcode LM-BBO

lhre Termine
3-Stunden Online-Schulung

13.11.2023 online
22.01.2024 online
22.04.2024 online
10.06.2024 online
23.09.2024 online
11.11.2024  online

Zielsetzung

4 Sie sparen Reisezeit und -kosten
und erhalten wichtiges Hintergrund-
wissen direkt im virtuellen
Austausch!

4 Sie diskutieren ,live" mit dem Trainer
und die Experten gehen auf lhre
personlichen Fragen und Unter-
nehmensspezifikationen ein.

4 Sie nutzen nach dem Webinar
ganz individuell die virtuelle
Aufzeichnung.

Preis
95 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Six Sigma White Belt” in
Kombination mit ,,Problemlésungs-
methoden & Root Cause Analysis
(RCA)“. Sie erhalten ein Zertifikat zum
Six Sigma Yellow Belt!

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung

102

3-Stunden Online-Schulung

Six Sigma White Belt

Virtuelles Live-Seminar - alle wichtigen Fakten zur
Six-Sigma-Methode!

INHALTSUBERSICHT

12 Fragen und mehr, auf die es garantiert Antworten gibt:

4 Woher kommt Six Sigma?

4 Welches sind die grundlegenden Prinzipien (Paradigmen) hinter der Six-Sigma-
Methodik?

4 Welche Probleme werden mit einem Six-Sigma-Projekt geldst?

4 Gibt es einen Masterplan fur ein Six-Sigma-Projekt?

4 Gibt es Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen der Lean- und der
Six-Sigma-Methodik?

4 Eignet sich Six Sigma auch fur Entwicklungsprojekte?

4 Werden Methoden gezeigt, die in Six-Sigma-Projekten Anwendung finden?

4 Gibt es Projektbeispiele?

4 Was sind typische Einsparungen, die mit Six Sigma erzielt werden?

4 Welche Moéglichkeiten gibt es, Six Sigma im Unternehmen einzufihren?

4 Wie hoch sind die Kosten der Einfihrung von Six Sigma im Unternehmen?

4 Wie werden Six-Sigma-Projektleiter ausgewahlt?

PRVAALR

SEMINARZIEL

4 Dieses 3-Stunden ,virtuelle Live-Seminar”ist ideal fir Fach- und Fihrungs-
krafte, die mehr Uber Six Sigma erfahren wollen. Im Webinar vervollstandigen
Sie Ihr Wissen uber Six Sigma, die Einfuihrung im Unternehmen, strategische
Aspekte und mehr. Die Trainer klaren 12 Fragen und gern nach Bedarf weitere,
die im Zusammenhang mit der Methodik oft gestellt werden.

4 Das Webinar wird am ausgewahlten Termin in zwei Blécken a 1,5 Stunden mit
einer Pause durchgefuhrt. So erfahren Sie die wichtigsten Fakten Uber die
Methodik und haben genug Zeit, um interaktiv Fragen an die Experten zu stel-
len, zum Beispiel Uber die Gegebenheiten im eigenen Unternehmen und deren
Auswirkungen auf die Einfihrung von Six Sigma.

Die Referenten bieten lhnen ein personliches Gesprach und beraten Sie
individuell gern auch nach dem Webinar.

Quality (ASQ) sowie den Richtlinien des ESSC-D und der
ISO 13053-2011 Teil 1 und 2.

C Das Training entspricht den Vorgaben der American Society for

® o o Inhouse - Beratung - Umsetzung

m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur — auf Wunsch unterstitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

www.tgm.com

2-Tage Intensiv-Seminar

Problemlosungsmethoden &
Root Cause Analysis (RCA)

Probleme systematisch lIosen, Problemursachen pragmatisch beseitigen,
Fehler praventiv vermeiden

INHALTSUBERSICHT
4 Uberblick Uber gdngige Methoden in der Praxis
4 Phasen der Problemldsung
4 Problemanalyse
4 Problem-Checkliste
4 Pareto-Analyse
4 Histogramm
4 Verlaufsdiagramm
4 Prozessanalyse
4 Ursachenanalyse
4 |shikawa-Diagramm
4 5W (Root Cause Analysis)
4 Losungsfindung/Umsetzung
4 Kreativitatstechniken
4 Paarweiser Vergleich
4 Mindmap
4 Poka Yoke
4 Kontrolle/Ubertragung
4 Verlaufsdiagramm
4 Prozessfahigkeitsanalyse
4 Kennzahlen
4 DMAIC-Zyklus
4 Define: SIPOC, Voice of the Customer, Fischgratendiagramm, 5-mal ,Warum”
4 Measure: C&E-Prioritatsmatrix, Datenerhebungsplan
4 Analyze: Prozessmapping
4 Improve: 6-3-5-Methode, Entscheidungsmatrix
4 Control: Regelkarten
4 Gruppenarbeiten zur Vertiefung des Wissens
4 Tipps/Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

4 Ob im Produktentstehungsprozess, bei Produktionsprozessen oder im
Qualitats-/Lean Management — wenn Stérungen auftreten, dann unerwartet,
mit unbekannter Ursache, meist mit gravierenden Folgen und deshalb mit
hohem Handlungsbedarf.

4 Sind die Mitarbeitenden auf solche Situationen nicht vorbereitet, dann wird viel
Zeit darauf verwendet, zunachst Uber das ,Wie“ zu diskutieren, bevor man
mit dem ,Was" - das heiBt der Ursachenbeseitigung — beginnen kann.

. Webcode LM-PL

() Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei lhnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

o O
i

www.tgm.com

Lean Management

lhre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar

14. =1511.2023 online
23.-24.01.2024 online
23.-24.04.2024 Koln/online

1. —12.06.2024 Stuttgart/online
24.-25.09.2024 Leipzig/online
12. =13.11.2024 online

Zielsetzung

4 Das Seminar vermittelt Problem-
[6sungsmethoden, um schnell und
effizient Probleme systematisch zu
erkennen, Problemursachen prag-
matisch zu beseitigen und Fehler
praventiv zu vermeiden.

4 Problemlésungsmethoden sind be-
wahrte Best-Practice-Vorgehens-
weisen fur Krisensituationen. Sie
helfen, zuverléassig und treffsicher
die richtigen Schlisse zu ziehen und
die Fehlerursachen pragmatisch und
dauerhaft zu beseitigen.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Problemlésungsmetho-
den & Root Cause Analysis (RCA)“ in
Kombination mit ,White Belt”.

Sie erhalten ein Zertifikat zum Six
Sigma Yellow Belt!

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung
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. Webcode LM-BB2

lhre Termine
Zertifikatslehrgang
06.-09.11.2023 in Leipzig/online
26.-29.02.2024 in Kéln/online
23.-26.04.2024 in Stuttgart/online
24.-27.09.2024 in Leipzig/online

Zielsetzung

4 Sie sind im Detail mit der Six-Sigma-
Philosophie vertraut.

4 Sie wenden die DMAIC-Methode
und die Six-Sigma-Tools erfolgreich
an.

4 Sie kennen die statistischen Grund-
lagen, um Prozessleistungen zu
quantifizieren und zu verbessern.

4 Sie fuhren Ihre Six-Sigma-Projekte
souveran zum Erfolg.

Preis

(Lean) Six Sigma Green Belt:
2.673 € (statt regular 2.970 €) zzgl. MwSt.

Six Sigma Green Belt:
1.980 € zzgl. MwSt.

Lean Management — Basiswissen:
990 € zzgl. MwSt.

Bei Buchung eines kompletten
Levels erhalten Sie 10 % Rabatt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,(Lean) Six Sigma Green
Belt” in Kombination mit ,Lean-Basis-
wissen”. Sie erhalten ein Zertifikat zum
Lean Six Sigma Green Belt!

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Zahlreiche Datenfiles

4 Excel-Tools zur Anwendung im
(eigenen) Projekt

4 Zertifikat (Lean) Six Sigma Green
Belt (nach erfolgreicher Prifung)
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Zertifikatslehrgang

(Lean) Six Sigma Green Belt

Wie I6st man systematisch Probleme?

INHALTSUBERSICHT

Allgemein

4 EinfUhrung: Six Sigma, Historie, Hintergrinde

4 Aufbau des Phasenmodells (DMAIC-Zyklus)

4 Klassische Organisation von Six Sigma — eine eigene Sprache

Define

4 Projektreview: Six-Sigma-Projekte der Teilnehmer

4 Aufgaben eines Six Sigma Green Belt

4 Projektdefinition zur Erfassung der Ausgangssituation (Baselining)
4 Zusammenstellen des Projektteams

4 Festlegen von Rollen und Verantwortlichkeiten

4 Ermittlung der Kundenanforderungen (VOC-CTQ-Matrix 1)

4 Prozessdarstellung mithilfe des SIPOC

Measure

4 Projektreview

4 Erhebung der EinflussgroBen und AntwortgroBen

4 Datenerhebungsplan erstellen und Daten grafisch darstellen

4 Stichprobenberechnung

4 Einfiihrung Minitab® (Uberblick Uber die Standard-Statistiksoftware)
4 Eignung des Messsystems (Prufmittelfahigkeit)

4 Ubung an eigenen Projekten

Analyze

4 Projektreview

4 Herausstellen der Kernursachen mit grafischen/statistischen Werkzeugen
4 Prozessdarstellung (Ist-Prozess)

4 Muster in Daten erkennen

4 Multi-Vari-Bild

4 Ubungen an eigenen Projekten

Improve

4 Projektreview

4 Systematisches Entwickeln von Lésungen
4 Implementieren von Ldsungen

4 Prozessdarstellung (Soll-Prozess)

4 Improve-Meilensteine

Control

4 Projektreview

4 SPC — statistische Prozesskontrolle (Ubersicht)
4 Dokumentation des Prozesses, Testing

4 Kontrollpléane

Priifung und Zertifizierung

4 Der Projekttag ist frei wahlbar, jedoch ist zur Zertifikat-Erreichung die
Teilnahme verpflichtend.

4 Optional hinzubuchbar ist das ,Individuelle Upgrade-Coaching".

Voraussetzung fur die Teilnahme am Seminar: Lean Six Sigma Yellow Belt.
Sie haben anderweitig nachweislich Six-Sigma-Grundkenntnisse erworben?
Sprechen Sie uns an! Diese werden in jedem Level anerkannt und muissen
nicht nochmals wiederholt werden.

www.tgm.com

Zertifikatslehrgang

(Lean) Six Sigma Black Belt

Wie I6st man systematisch komplexe Probleme?

INHALTSUBERSICHT

Allgemein

4 Einfihrung: Six Sigma, Historie, Hintergriinde

4 Aufbau des Phasenmodells (DMAIC-Zyklus)

4 Klassische Organisation von Six Sigma — eine eigene Sprache

Define

4 Projektreview: Six-Sigma-Projekte der Teilnehmer

4 Aufgaben eines Six Sigma Black Belt

4 Projektdefinition zur Erfassung der Ausgangssituation (Baselining)
4 Zusammenstellen des Projektteams

4 Festlegen von Rollen und Verantwortlichkeiten

4 Ermittlung der Kundenanforderungen (VOC-CTQ-Matrix 1)

4 Prozessdarstellung mithilfe des SIPOC

Measure

4 Projektreview

4 Grundlagen der Statistik, Ausbeuteberechnung
4 Kennzahlen zur Messung der Prozessleistung

4 Analyse von Messsystemen mit Praxis-Workshop
4 Maschinen- und Prozessfahigkeit

4 Six Sigma Roadmap

Analyze

4 Projektreview

4 Six Sigma Roadmap

4 Statistische Tests und Vertrauensbereiche
4 Berechnung optimaler Prifumfange

4 Korrelations- und Regressionsanalyse

4 Varianzanalyse

4 Multi-Vari-Bild

Improve

4 Projektreview

4 Six Sigma Roadmap

4 Statistische Versuchsplanung DoE | (Screening-Plane, faktorielle und
teilfaktorielle Versuchsplane)

4 Statistische Versuchsplanung DoE Il (Wirkungsfladchen-Versuchspléne,
Response Surface Methodology — RSM)

4 Pilotversuche und Prozesssimulation

Control

4 Projektreview

4 Six Sigma Roadmap

4 Tolerance Design

4 Qualitatsregelkarten fur quantitative und qualitative Merkmale

4 Precontrol

4 Prufplanung

4 Finanzielle Bewertung von Six-Sigma-Projekten

4 Uberblick: Design for Six Sigma (DfSS)

4 Uberblick: Lean Six Sigma

Priifung und Zertifizierung

4 FUr jedes Training gibt es einen festen Termin fur den Projekttag, der zur
Zertifikats-Erteilung verpflichtend ist.

4 Optional hinzubuchbar ist das ,Individuelle Upgrade-Coaching".

Voraussetzung fur die Teilnahme am Seminar:
Lean Six Sigma Yellow Belt und Green Belt.

www.tgm.com

. Webcode LM-BB3/LM-BB4

Lean Six Sigma

lhre Termine
Zertifikatslehrgang
2711.-0112.2023 in Leipzig/online
22.-26.04.2024 in KdIn/online
03.-07.07.2024 in Stuttgart/online
1. —15.11.2024 in Leipzig/online

Zielsetzung

4 Sie sind befahigt, Projektteams zu
fuhren, die geeigneten Tools aus
der Six-Sigma-Toolbox auszuwah-
len, erfolgreich anzuwenden und
Six-Sigma-Projekte zu fuhren.

4 Sie bearbeiten ein vom Management
Ihres Unternehmens bestatigtes Six-
Sigma-Projekt und erzielen somit
Einsparungen fur Ihr Unternehmen.

Preis

(Lean) Six Sigma Black Belt:
2.943 € (statt regular 3.270 €) zzgl. MwSt.

Six Sigma Black Belt:
2.280 € zzgl. MwSt.

Wertstromanalyse/-design:
990 € zzgl. MwSt.

Bei Buchung eines kompletten
Levels erhalten Sie 10 % Rabatt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,(Lean) Six Sigma Black
Belt” in Kombination mit ,Wertstrom-
analyse/-design (Value Stream
Mapping)“. Sie erhalten ein Zertifikat
zum Lean Six Sigma Black Belt!

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Zahlreiche Datenfiles

4 Excel-Tools zur Anwendung im
(eigenen) Projekt

4 Zertifikat (Lean) Six Sigma Black
Belt (nach erfolgreicher Prufung)
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Inhouse-Schulungen

Trainings/Workshops fiir Teams & Abteilungen

4 lhr Wunschthema ist nicht mit dabei?
4 Die Termine passen nicht oder die Orte sind zu weit weg?

4 Sie moéchten mehrere Mitarbeiter gleichzeitig zu einem
Thema schulen lassen?

4 Sie benodtigen angepasste Inhalte, die individuell auf Ihre Unternehmen
zugeschnitten sind?

4 Sie mochten sich lieber ohne Reiseaufwand direkt bei lhnen
vor Ort schulen lassen?

Dann sind unsere Inhouse-Schulungen das Richtige fiir Sie!

Unabhangig von den genannten Orten und Terminen schulen wir bei lhnen
im Unternehmen: auf Wunsch mit angepassten Inhalten und Praxisfallen
aus Ihrem Alltag.

Jetzt individuelle Inhouse-Schulung anfragen:

lhre personlichen Ansprechpartnerinnen

Susanne May

Verantwortlich fir die Bereiche
Qualitatsmanagement Automotive
und VDA QMC Seminare

Telefon +49 611 23 600 85
inhouse@weka-akademie.de

Christine Mayer

Verantwortlich fir die Bereiche

Lean Management, Six Sigma,
Qualitatsmanagement, QM Automotive
und VDA QMC Seminare

Telefon +49 611 23 600 83
inhouse@weka-akademie.de

Alle Informationen zu unseren Inhouse-Schulungen finden Sie unter:
www.tqm.com/inhouse-schulungen

Bedarfsanalyse
& personliche

Beratung

1 4
aa

Auswahl des
geeigneten
Trainers

Konzeption der
Schulung

Durchfiihrung

Transfer

45 MINUTEN GRATIS WEBINARE

Die 5S-Methode

Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick, wie Sie die 5S-Methode erfolgreich durchfiihren und
damit sicherstellen, dass die erreichten Ergebnisse gehalten und gegebenenfalls optimiert werden.

27.02.2024 17:00-17:45 Uhr online

Wertstromanalyse/-design

Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick, wie Sie effektiv und effizient Verschwendungen in den
internen Wert- und Prozessstromen identifizieren, analysieren und nachhaltig verbessern.

19.01.2024 10:00-10:45 Uhr online

Six-Sigma-Methode

Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberinck, wie mit dem systematischen ,Finf Phasen-Modell DMAIC“ Prozesse
verbessert werden. Durch das Beseitigen entscheidender Fehlerquellen wird die Voraussetzung geschaffen, Ergebnisse
und ganze Systeme zu verbessern und somit die Rentabilitat von Organisationen zu erhdéhen.

08.12.2023 und 22.03.2024 10:00-10:45 Uhr online

Anmeldung zu den Webinaren unter: www.tgqm.com/webinare




Quick-Anmeldung

Jetzt
anmelden!

Ihre Anmeldemaoglichkeiten

Bleiben Sie auf dem aktuellen Stand, schoépfen Sie lhr volles Potential aus — und melden

VeranStaItungen der WEKA Akademie Sie sich direkt an. Nutzen Sie die folgenden Mdglichkeiten oder die Quick-Anmeldung

Uber unsere Webseite.

Web: www.tgm.com

F E-Mail: anmeldung@tgm.com

5 Inhouse: www.tgm.com/inhouse-schulungen

A Fax: +49 611 23 600 81

o Bad Oeynhausen Quick-Anmeldung
Ratingen Webcode des Seminars in der Suche auf
Hannover Berlin www.tqm.com eingeben und direkt anmelden!
Munster Leipzig
Neuss
Dusseldorf Cottbus _ PN
Kaarst Erfurt 7 N\ ' |
Pulheim Dresden i ]
Meschede
Raunheim Frankfurt/Main
Wiesbaden Wirzburg
Mainz Heidelberg
Eschborn Nurnberg
Blieskastel- Stuttgart PRl I
Webenheim Freising ’ N
Heilbronn Kissing 4 \
; : Landshut | |
Sindelfingen ..
Boblingen Minchen | |
Aschheim Feldkirchen \ Il
\ /
\ 4
D I I > 4

Alle Themengebiete der WEKA Akademie:

MANAGEMENT & QUALITATS-
MITBESTIMMUNG DATENSCHUTZ FUHRUNG SICHERHEIT MANAGEMENT

Mehr erfahren unter: www.weka-akademie.de Es gelten die AGB der WEKA Akademie GmbH, einzusehen unter: www.weka-akademie.de/agb
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tgm.com

Total Quality Management

Qualitatsmanagement QM Automotive & VDA QMC Lean Management

TQM Training & Consulting -

eine Marke der WEKA Akademie GmbH
FriedrichstraBe 16-18

65185 Wiesbaden

Telefon: +49 611 23 600 80
Telefax: +49 611 23 600 81
E-Mail: info@tgm.com
www.tgm.com

Handelsregister: Wiesbaden, HRB 9392 Folgen Sie uns:
USt-IdNr.: DE169095978 m
Geschaftsfihrer: Stephan Bernhard
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