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Liebe Kundinnen und Kunden,

weiterbilden heißt weiterkommen! Gerade in Zeiten mit mehr Gegen- als Rückenwind stehen viele 
 Unternehmen und ihre  Mitarbeitenden vor der Frage, wie sich die kommenden Monate erfolgreich 
 bewältigen lassen. Eine bekannte  Gefahr dabei: sich schnell darauf zu fokussieren, was man sparen, 
weglassen oder reduzieren kann.  Große Trends wie Digitalisierung, Nachhaltigkeit und neue Arbeits-
wirklichkeiten machen jedoch auch in  Krisenzeiten keine Pause. Wir sollten uns daher immer auch 
darauf konzentrieren, an welchen Stellen wir Stärken wachsen lassen, Vorteile ausbauen und so einen 
Vorsprung zum Markt entwickeln können. Dies gilt für jeden einzelnen Mitarbeitenden genauso wie für 
das Unternehmen als Ganzes.  Wichtige Erfolgsfaktoren sind aktuelles Wissen & neue Kompetenzen. 
Wobei uns Praktikern  natürlich klar ist: Es reicht nicht, zu kennen – man muss auch können. Es ist nicht 
ausreichend, zu  wissen – man muss anwenden. 

Genau das ist die Basis für unser Akademieprogramm 2024. Die WEKA Akademie hat es sich zur 
 Aufgabe gemacht, Unternehmen, Führungskräfte und Mitarbeitende auf allen Organisationsebenen 
zu befähigen und mit den erforderlichen Kompetenzen für ein erfolgreiches Jahr 2024 auszustatten. 
Unser Seminarprogramm ist ein umfassender Wissensmix aus bewährten Ausbildungen und Weiter-
bildungen gepaart mit neuen Werkzeugen für aktuelle Herausforderungen. Der Anspruch, in kurzer 
Lernzeit viel vermitteln zu können und der nachweisbare Transfer in die Praxis, stehen im Fokus 
unseres Angebots.

Die WEKA Akademie freut sich darauf, Sie bei Ihrer  
persönlichen Weiterentwicklung ganz individuell zu 
 unterstützen!

Herzlichst Ihr

Stefan Wolff
Geschäftsleitung TQM Training & Consulting

TIPP: Sie brauchen eine besonders 
individuelle und vertrauliche Weiterbildung? 
Dann kommen wir zu Ihnen! Mehr zu unseren 
Inhouse-Angeboten finden Sie ab Seite 6 
oder online unter www.tqm.com/inhouse!

Alles unter einem Dach

 Brandschutz & Arbeitsschutz

 Elektrosicherheit

 Lean Management

 Produktsicherheit

 QM Automotive & VDA QMC

 Qualitätsmanagement
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Die WEKA Akademie GmbH mit Sitz in Wiesbaden und 
Kissing gehört zu den führenden Anbietern Deutsch-
lands im Bereich der Weiterbildung von Fach- und 
Führungskräften mit punktgenauem Wissen, einer 
lebendigen, intensiven Lernatmosphäre, individuellem 
Service und jahrzehntelanger Erfahrung.

Unsere Mission ist es, Menschen und Unternehmen 
zu befähigen und zu bewegen, ihr volles Potenzial zu 
nutzen. Dies unterstützen wir sowohl durch aktuelle  

und praxisorientierte Trainings für alle wichtigen 
Funktionen im Unternehmen, Vernetzung für unsere 
Teilnehmenden während unserer Kongresse, als auch 
durch firmenspezifische individuelle Lösungen zur  
Weiterentwicklung von Personen, Teams und  
Organisationen.

Wir setzen dabei moderne Lernmethoden mit einem 
sinnvollen Mix ein, die für jeden Lerntyp eine schnel-
le Anwendung des Wissens und einen nachhaltigen 
Kompetenzaufbau im Unternehmen sicherstellt.

Das sind wir Zu unseren Themenbereichen gehören 

QUALITÄTS- 
MANAGEMENT
TQM Training & Consulting bietet Ihnen vielfältige Weiter
bildungs- und Beratungsdienstleistungen rund um die 
Themen Qualitätsmanagament, Lean Management und 
QM Automotive. Seit 10 Jahren ist TQM zudem Lizenz-
partner vom VDA QMC. Wir stellen unseren Kunden 
praxisnahe und lösungsorientierte Beratungs- und 
Trainingsleistungen zur Verfügung.  
www.tqm.com

Das FFB Forum für Betriebsräte hat sich darauf spezia-
lisiert, praxisbezogene Intensiv-Seminare für Betriebs-
räte zu organisieren und durchzuführen. Der Kongress 
„Betriebsratstage“ sowie die „Schlossgespräche“ runden 
unser Portfolio ab. Nicht zuletzt deshalb haben bereits 
tausende Betriebsräte Vertrauen in uns gesetzt und an 
unseren Schulungen und Tagungen teilgenommen.  
www.ffb-seminare.de

MITBESTIMMUNG

Das Forum für Führungskräfte ist auf die Weiterbildung von 
Fach- und Führungskräften spezialisiert. Die branchen
übergreifenden Veranstaltungen decken ein breites 
Spektrum unternehmensrelevanter Themengebiete ab und 
richten sich an sämtliche betriebliche Hierarchiestufen. 
Wir holen Sie dort ab, wo Sie und Ihr Unternehmen gerade 
stehen – Wir bringen Weiterbildung auf den Punkt. Punkt.  
www.fff-online.com

MANAGEMENT &  
FÜHRUNG

Das FFD Forum für Datenschutz ist auf die Konzeption und 
Durchführung praxisbezogener Seminare und Lehrgänge 
rund um das Thema Datenschutz und aktuelle Rechtsspre-
chung spezialisiert. Die praxisorientierten Datenschutzkon-
gresse runden das Angebot ab und bieten allen Teilneh-
menden viel Raum zum Netzwerken und Austausch. Mehr 
als 10.000 Teilnehmende sind bereits überzeugt!
www.ffd-seminare.de

DATENSCHUTZ

Bleiben Sie 
up-to-date!

www.weka-akademie.de/
newsletter

SICHERHEIT
Die WEKA Akademie für Sicherheit hat sich auf quali-
fizierte, aktuelle und praxisbezogene Aus- und Weiter-
bildung aller Themengebiete zur betrieblichen Sicherheit 
spezialisiert. Die Kongresse und die Fachtagungen zu 
den einzelnen Themenschwerpunkten bieten neben 
den Seminaren, Workshops, Lehrgängen, Ausbildungen 
und Inhouse-Schulungen viel Raum zum Austausch und 
Netzwerken.  
www.weka-akademie.de

AKADEMIE FÜR

SICHERHEIT

https://www.weka-akademie.de/newsletter
https://www.weka-akademie.de/newsletter


ENTWICKLUNG FÜR TEAMS

INHOUSE-SCHULUNGEN 
Weiterbildung direkt auf Ihre individuellen 
unternehmerischen Bedürfnisse  
zugeschnitten!

INTERAKTIVE ONLINE-SCHULUNGEN 
Gelernt wird genau dann, wenn es  
gebraucht wird – und zwar genau das,  
was relevant ist. 

CONSULTING / TRAININGS 
Wir stellen unseren Kundinnen und Kunden 
praxisnahe und lösungsorientierte
Beratungs- und Trainingsleistungen zur 
Verfügung.

KONGRESSE / FACHTAGUNGEN 
Hier kommen Fachkräfte aus ganz Deutsch- 
land vor Ort oder online zusammen, um sich 
über aktuelle Trends und Neuerungen zu 
ihrem Themengebiet zu informieren. 
Networking wird hier großgeschrieben!

RAHMENVERTRÄGE 
Buchen Sie mehrere Weiterbildungen im 
Jahr und profitieren Sie von attraktiven 
Sonderkonditionen!

         25
     JAHRE 

ERFAHRUNG     98 %
      PRAXISNÄHE

     96 %
HOCHWERTIGKEIT

Sicher in die Zukunft mit unseren 
Qualifizierungsformaten 

Damit Sie Ihre komplexer werdenden Aufgaben erfolgreich meistern können, ist der sicherste Weg  
sich weiter zu qualifizieren und die geforderten Kompetenzen auszubauen.

Folgen Sie uns:

WEKA Akademie GmbH
Friedrichstraße 16-18 
65185 Wiesbaden

Telefon: +49 611 2 36 00 10
Telefax: +49 611 2 36 00 11
E-Mail: info@weka-akademie.de
www.weka-akademie.de

Handelsregister: Wiesbaden, HRB 9392
USt-IdNr.: DE169095978
Geschäftsführer: Kurt Skupin, Stephan Bernhard

AKADEMIE 8 gute Gründe für Ihre Teilnahme 

01 Zukunftsweisen-
des Knowhow, 
passend für Sie

04 Wertvolle
Networking-
Gelegenheit

02 Erfahrene
Referentinnen und 
Referenten aus
der Praxis

05 Keynotes zu 
aktuellen
Trendthemen

07 Persönliche
Weiterbildung
Ihrer Kompetenz

06 Wissensver-
tiefung in Ihrem 
Fachgebiet

08 Praxiserprobte
Methoden und
Lösungsansätze

03 Gruppenarbeit:
viele Fragen,
viele Antworten

Mit Sicherheit kompetent

SEMINARE 
Auf diesen Veranstaltungen erwerben oder 
vertiefen Sie Ihr Wissen zu einem bestimmten 
Thema.

WORKSHOPS 
Hier erarbeiten Sie sich unter Anleitung 
Lösungen, oft direkt für den eigenen 
Betrieb.

ONLINE-SCHULUNGEN 
Im virtuellen Klassenzimmer vermitteln 
Ihnen die Trainer/-innen die Themen 
kompakt, praxisnah und interaktiv.  
Tauschen Sie sich mit Referentinnen/
Referenten und Teilnehmenden aus. 

AUSBILDUNG / LEHRGÄNGE 
Die Inhalte werden in aufeinanderfolgenden 
Unterrichtseinheiten – mit anerkanntem 
Zertifikat – vermittelt.

BLENDED-LEARNING 
Digitale Lerninhalte und Face-to-Face  
Veranstaltungen schaffen den nachhaltigen 
Erfolg.

INDIVIDUAL COACHING 
Wir bieten an die Person gebundene 
Persönlichkeitsentwicklungsprogramme an, 
maßgeschneidert und auf Augenhöhe.

KONGRESSE / FACHTAGUNGEN 
Hier kommen Fachkräfte aus ganz Deutsch-
land vor Ort oder online zusammen, um sich 
über aktuelle Trends und Neuerungen zu 
ihrem Themengebiet zu informieren. 
Networking wird hier großgeschrieben!

PERSÖNLICHE ENTWICKLUNG

54



Inhouse virtuell oder in Präsenz vor Ort – Wählen Sie, was zu Ihnen passt!  
Fordern Sie Ihr passgenaues Angebot an und qualifizieren Sie bedarfsgerecht Ihre Mitarbeiter.

Christine Mayer
Verantwortlich für die Bereiche 
Lean Managament, Six Sigma, 
Qualitätsmanagament, QM Auto-
motive und VDA QMC Seminare
Telefon +49 611 23 600 83 
inhouse@weka-akademie.de

Johanna Winkler
Verantwortlich für die Bereiche 
Brandschutz, Elektrosicherheit 
und Produktsicherheit
Telefon +49 611 23 600 84 
inhouse@weka-akademie.de

Inhouse-Schulungen: Individuell & passgenau

Unternehmen müssen sich in der heutigen Zeit immer wieder neue Ziele setzen, um am rasant 
wachsenden Markt zu bestehen. Um dieses Ziel zu erreichen, brauchen Sie überdurchschnittlich  
gut qualifiziertes Personal!

Die WEKA Akademie bietet Ihnen firmenspezifische Schulungs- und Qualifzierungsprogramme an. 
Individuell auf Sie zugeschnitten konzipieren wir Ihre Schulung und begleiten Sie von der  
Vorbereitung, über die Durchführung bis zur Nacharbeitung der Veranstaltung. 

Seminare & Workshops aus dem Programm

Ob 1-, 2- oder 3-tägige Schulungen: Wählen Sie  
aus über 100 erprobten Seminaren das Richtige  
für Ihren Bedarf. Durch ständige Interaktion zwi-
schen Trainern/Trainerinnen und Teilnehmenden 
sorgen wir für nachhaltigen Lernerfolg. 

Seminare & Workshops individuell konzipiert

Gemeinsam mit Ihnen planen und realisieren wir  
eine firmeninterne Weiterbildung, die genau zu 
Ihrem Bedarf passt. Inhalte, Formate und Dauer 
der Schulung werden exakt auf Ihr Unternehmen 
zugeschnitten.

Consulting: Individuelle Umsetzungsbegleitung  
in Ihrem Unternehmen

Manche Veränderungsprojekte erfordern eine  
enge Begleitung im Alltag. Unsere Berater/-innen & 
Coaches bringen ihre Erfahrung, ihr Branchen- und 
Prozesswissen aktiv ein und unterstützen Sie dabei, 
Ihre anstehenden Neuerungen erfolgreich anzuwen-
den und umzusetzen.

Training & Consulting aus einer Hand

Das Konzept der WEKA Akademie

7

Kostenersparnis ab einer bestimmten Teilnehmergröße

Wunschtermin & -ort möglich

Individuelle, angepasste Inhalte mit Unternehmensbezug /  
hoher Praxisbezug 

Zeitersparnis für Ihre Mitarbeiter

Behandlung vertraulicher / interner Themen

5 gute Gründe für Inhouse-Schulungen  
der WEKA Akademie:

Inhouse-Schulungen 

Kontaktieren Sie uns gerne – Wir erstellen Ihnen eine individuelle Weiterbildungsplanung.

Ihre persönlichen Ansprechpartnerinnen für unsere Inhouse-Schulungen:

Denise Strauß
Verantwortlich für die Bereiche  
Lean Managament, Six Sigma, 
Qualitätsmanagament, QM Auto-
motive und VDA QMC Seminare
Telefon +49 611 23 600 82
inhouse@weka-akademie.de

Susanne May
Verantwortlich für die Bereiche 
Qualitätsmanagement Auto
motive und VDA QMC Seminare 
Telefon +49 611 23 600 85 
inhouse@weka-akademie.de

01

02

03

04

05
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Ihre Ansprechpartnerin

Christina Schmitt
Kundenbetreuung

Telefon	+49 611 23 600 80
E-Mail	 info@tqm.com

Qualitätsmanagement

Bezeichnung Titel Webcode Seite

Zertifikatslehrgang	 Qualitäts-Manager/-in	 QM-QMM	 11
Intensiv-Seminar 	 Qualitätsmanagement Basiswissen 	 QM-BW	 12
Intensiv-Seminar	 Qualitäts-Assistenz	 QM-QAS	 13
Intensiv-Seminar 	 Qualitätsmanagement-Beauftragte/-r (QMB) 	 QM-QMB	 14
Intensiv-Seminar	 Interne/-r Auditor/-in	 QM-IA	 15
Intensiv-Seminar 	 ChatGPT und andere KI-Systeme:  	
	 Anwendungsbereiche & Potenziale   NEU  	 AG-AI	 16
Intensiv-Seminar	 Professionelles Prozessmanagement	 AG-PRO	 17
Zertifikatslehrgang	 Supply-Chain-Manager/-in   NEU 	 QM-SCM	 19
Intensiv-Seminar 	 Lieferantenmanagement 	 QM-LM	 20
Intensiv-Seminar	 Lieferantenauditor/-in	 QM-LA	 21
Intensiv-Seminar 	 Qualitätssicherungs-Vereinbarung   NEU 	 QM-QVZ	 22
Intensiv-Seminar	 Arten von Prüfbescheinigungen   NEU 	 QM-QAP	 23
Zertifikatslehrgang	 Nachhaltigkeits-Manager/-in	 QM-NMM	 25
Intensiv-Seminar 	 Umweltmanagement – ISO 14001 Basiswissen 	 QM-UBW	 26
Intensiv-Seminar	 Umweltmanagement-Beauftragte/-r	 QM-UMB	 27
Intensiv-Seminar 	 Nachhaltigkeits-Management 	 QM-NQM	 28
Intensiv-Seminar	 Agiles Qualitätsmanagement	 QM-AG	 29
Intensiv-Seminar 	 Reklamationsmanagement 	 QM-RM	 30
Intensiv-Seminar	 8D-Methode-Report	 QM-8D	 31

Kostenfreie 45-Minuten Webinare� 33

Inhaltsübersicht

Planung, Steuerung und Optimierung von Prozessen anhand vorgegebener Anforderungen. Das Ziel  
des Qualitätsmanagements ist es, die Qualität eines Produktes oder einer Dienstleistung und damit die 
Kundenzufriedenheit zu verbessern.
Vom Aufbau bis zur Weiterentwicklung Ihres Qualitätsmanagementsystems sowie zu konkreten Quali-
tätswerkzeugen und -methoden – wir bieten Ihnen umfangreiche Weiterbildungsangebote an.

Überzeugen Sie sich noch heute von unserem Veranstaltungsangebot! Nehmen Sie sich eine 
bewusste Auszeit für Ihre berufliche Weiterbildung, denn die beste Gelegenheit, neue Wege ein
zuschlagen, ist jetzt.

8
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Webcode QM-QMM

Ihre (QM-)Seminare
Detallierte Beschreibung der Einzel
seminare auf den folgenden Seiten!

Zielsetzung
	\ Sie haben den umfassenden Über-
blick über Normen, Prinzipien, Tools 
und Methoden und wenden diese 
auch an.

	\ Durch die parallele Umsetzung im 
eigenen Unternehmen wenden Sie 
das Erlernte Schritt für Schritt im 
betrieblichen Umfeld an.

Preis
6.435 € (statt 7.150 €) zzgl. MwSt.
6 (QM-)Seminare

Level 1 – Professionelle QM-Assistenz:
2.052 € (statt 2.280 €) zzgl. MwSt. 

Level 2 – QM-Beauftragte/-r:
2.322 € (statt 2.580 €) zzgl. MwSt. 

Level 3 – Qualitäts-Manager/-in:
2.061 € (statt 2.290 €) zzgl. MwSt. 

Bei Buchung eines kompletten  
Levels erhalten Sie 10 % Rabatt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ 6 Monate gratis: WEKA Media 
PDF-Ausgabe Qualitätsmanager  
aktuell & Zugang zur Mediathek  
qm-aktuell.com

	\ Zertifikat Professionelle QM-Assistenz
	\ Zertifikat QM-Beauftragte/-r
	\ Zertifikat Qualitäts-Manager/-in

Im Rahmen des Zertifikatslehrgangs
	\ besuchen Sie 6 (QM-)Seminare,
	\ lassen sich zertifizieren und 
	\ sparen 715 € gegenüber der Einzel
buchung!

INHALTSÜBERSICHT
Level 1 – Professionelle Qualitäts-Assistenz (5 Tage)
In 5 Tagen erlernen Sie Ihr QM-Basiswissen: Grundlagen, Rollen und Funktionen 
des Qualitätsmanagements, von der DIN EN ISO 9001 bis zu Planung, Prozess
management, Dokumentation, internen Audits und vieles mehr.
Level 2 – Qualitätsmanagement-Beauftragte/-r (6 Tage)
Jetzt geht es ins Detail! Aufbauend lernen Sie nun innerhalb von insgesamt  
6 Tagen mehr zu den Bereichen Auditierung und QMB. Sie trainieren gezieltes 
Praxiswissen sowie wertvolle Skills.
Level 3 – Qualitäts-Manager/-in (3 Tage)
Zum Abschluss Ihrer Qualifikation verfeinern Sie Ihr Wissen innerhalb von  
3 Tagen, sodass Sie lernen, Ihre Organisation in ein agiles Umfeld mit ChatGPT 
und KI-Systemen zu begleiten. Außerdem werden Sie „fit“ im Prozessmanagement 
4.0 im Zeitalter von Digitalisierung und Big Data.

SEMINARZIEL
	\ 6 ausgewählte (QM-)Seminare mit 10 % Rabatt zu besuchen und sich an
schließend zum/zur Qualitäts-Manager/-in zertifizieren zu lassen? Das ist im 
Rahmen des mehrstufigen Zertifikatslehrgangs möglich! Erarbeiten Sie alle 
Themenfelder des Qualitätsmanagements: von der Norm ISO 9001 über 
QM-Methoden, Rollen und Funktionen, agile Methoden wie ChatGPT sowie 
andere KI-Systeme bis zur ganzheitlichen Weiterentwicklung von 
Managementsystemen und Prozessen.

	\ Intensives und direktes Lernen erfolgt durch Interaktivität, Wissenstransfer 
und Netzwerkbildung. Außerdem bauen Sie sich mit Teilnehmenden sowie 
Expertinnen und Experten ein exquisites QM-Netzwerk auf. Parallel zum Lehr-
gang wenden Sie bereits Ihr aktuelles Wissen im eigenen Unternehmen an. 
Besser als „on the Job“ kann man QM-Wissen nicht verinnerlichen. Gleichzeitig 
profitiert Ihr Unternehmen von Anfang an!

Detaillierte Informationen zum Inhalt der (QM-)Seminare erhalten Sie auf den 
folgenden Seiten!

Zertifikatslehrgang

Qualitäts-Manager/-in
Ihre „modulare“ Ausbildung zum QM-Manager

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhängig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im 
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten 
und Praxisfällen aus Ihrem Alltag.

Werden Sie für die Geschäftsleitung 
unentbehrlich
Individuelle Weiterbildung nach Bedarf, Zeit und Budget

Sie lernen modular mit aufeinander aufbauenden Levels, die Sie individuell nach Budget und Zeit durchlaufen.  
Müssen Sie sich schnell zertifizieren? Dann sind Sie je nach Terminwahl in 3–4 Monaten fertig. Sie zertifizieren  
sich nebenberuflich oder on the Job? Dann durchlaufen Sie die Seminare innerhalb von 1–2 Jahren. So eignet sich  
dieser Zertifikatslehrgang bestens für Ihre berufsbegleitende Weiterbildung. 
Sie haben anderweitig nachweislich Qualitätsmanagement-Grundkenntnisse erworben? Sprechen Sie uns an!  
Diese werden in jedem Level anerkannt und müssen nicht nochmals wiederholt werden. Nachweisliche Berufs
erfahrung wird im ersten Level selbstverständlich anerkannt.

Dauer: 3 Tage

   �Seminar: ChatGPT und andere KI-Systeme 
   �Seminar: Professionelles ProzessmanagementLe

ve
l 3         Teilnehmerkreis:

Entscheider/-innen, Projektleiter/-innen, 
Führungskräfte (Praxis und Vertiefung)

Zertifizierung zum/zur Qualitäts-Manager/-in

Dauer: 6 Tage

   �Seminar: Qualitätsmanagement-Beauftragte/-r (QMB)
   �Seminar: Interne/-r Auditor/-inLe

ve
l 2

        Teilnehmerkreis:

Mitarbeitende im Bereich QM,  
Entscheider/-innen, Projektleiter/-innen,
Führungskräfte (Praxis und Vertiefung)

Zertifizierung zum/zur Qualitätsmanagement-Beauftragten

Dauer: 5 Tage

   �Seminar: Qualitätsmanagement Basiswissen
   �Seminar: Qualitäts-AssistenzLe

ve
l 1         Teilnehmerkreis:

Mitarbeitende im Bereich QM
(Einführung)

Zertifizierung zur Professionellen Qualitäts-Assistenz

Qualitätsmanager AKTUELL als PDF-Ausgabe
Erhalten Sie 6 Monate kostenfrei den Zugang zur WEKA MEDIA Online-Plattform!
Qualitätsmanager AKTUELL bringt es auf den Punkt und unterstützt Sie effektiv 
bei der Planung und Umsetzung Ihres Qualitätsmanagements.
Ihr Vorteil: Sie erhalten monatlich alle wichtigen Infos zu aktuellen Themen und 
Trends kompakt zusammengefasst. Die Mediathek erleichtert Ihnen spürbar Ih-
ren Alltag mit praktischen Tools, professionelle Vorlagen, Umsetzungstipps, 
Checklisten sowie Schritt-für-Schritt-Anleitungen von unseren QM-Experten.

	\Montliche Zeitschrift als PDF
	\ 2 spezielle Themenhefte pro Jahr
	\ Große Mediathek mit praktischen Tools auf qm-aktuell.com

Einfach und unverbindlich beim Buchen Ihres Seminars auswählen! Die PDF-
Ausgabe Qualitätsmanager AKTUELL ist garantiert kostenfrei und dient als  
Arbeitshilfe.

10 11
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Webcode QM-QAS

Ihre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar 
16.	 –	17.11.2023	 online
25.	–	26.01.2024	 online
14.	 –	15.03.2024	 online
25.	–	26.04.2024	in Köln/online
06.	–	07.06.2024	 in Heilbronn/online
26.	–	27.09.2024	 in Leipzig/online
28.	–	29.11.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie kennen die vielfältigen Aufgaben 
einer Qualitäts-Assistenz und sind 
in der Lage, Prozess- und Produkt-
qualitäten zu steuern und zu ver-
bessern.

	\ Sie beherrschen die gängigsten 
Qualitätsmethoden in den operativen 
Bereichen und vermeiden Risiken.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „Qualitäts-Assistenz“ in 
Kombination mit „Qualitätsmanage-
ment Basiswissen“. Sie erhalten ein 
Zertifikat zur Professionellen Quali-
täts-Assistenz.
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ 6 Monate gratis: WEKA Media PDF-
Ausgabe Qualitätsmanager  
aktuell & Zugang zur Mediathek  
qm-aktuell.com

	\ Teilnahmebescheinigung

2-Tage Intensiv-Seminar

Qualitäts-Assistenz
Steuern und verbessern Sie Prozess- und Produktqualitäten

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur – auf Wunsch unterstützen unsere  
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen  
Implementierung neuer Prozesse, Abläufe & Arbeitsweisen.

Bitte bringen Sie zum Seminar die Normen DIN EN ISO 9001:2015  
sowieso DIN EN ISO 19011:2018 mit.

Bitte bringen Sie zum Seminar die Norm DIN EN ISO 9001:2015 mit.

Webcode QM-BW

INHALTSÜBERSICHT
	\ Einführung in das Qualitätsmanagement
	\ Grundbegriffe und Grundsätze des Qualitätsmanagements
	\ Entwicklung, Bedeutung und Nutzen eines Managementsystems
	\ Normen für Qualitätsmanagementsysteme
	\ Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 an ein betriebliches oder service
orientiertes Qualitätsmanagementsystem

	\ Rollen, Aufgaben und Befugnisse im Qualitätsmanagement
	\ Aufgaben an Qualitätsplanung, -lenkung und -sicherung
	\ Grundlagen des Prozessmanagements
	\ Dokumentation von Prozessen und Tätigkeiten in Prozessbeschreibungen und 
Arbeitsanweisungen

	\ Grundlagen für interne Audits als Instrument zur kontinuierlichen Verbesserung
	\ Überblick über praxisgerechte Qualitätsmethoden
	\ Zertifizierungsgrundlagen und -ablauf
	\ Übungen in Gruppenarbeit
	\ Tipps/Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL
	\ In diesem Intensiv-Seminar zeigen wir Ihnen, wie Sie schnell und pragmatisch 
in ein effektives Qualitätsmanagement einsteigen. Damit sich das Gelernte 
leicht in die Praxis umsetzen lässt, arbeiten die TQM-Trainer/-innen mit Praxis-
beispielen und modernen Trainingsmethoden. 

	\ Noch im Seminar machen Sie unter professioneller Anleitung die ersten 
Schritte zur Erstellung von QM-Dokumenten wie Managementhandbuch, 
Prozessbeschreibungen und Arbeitsanweisungen. 

	\ Nach dem Training besitzen Sie alle Voraussetzungen, um beim Aufbau oder 
bei der Weiterentwicklung von QM-Systemen in Ihrer Organisation aktiv mit
zuwirken – und das ohne Vorerfahrung!

INHALTSÜBERSICHT
	\ Qualitätsabsicherung in der Produktion
	\ Produktionslenkungspläne und besondere Merkmale
	\ Gefahren- und Risikoanalysen
	\ Qualitätsmanagement-Standards
	\ Planung, Überwachung und ständige Verbesserung der Managementsysteme 
in operativen Bereichen

	\ Erstellung, Überwachung und Lenkung von Arbeits- und Prüfanweisungen
	\ Prozess FMEA
	\ Planung und Durchführung von Betriebsbegehungen
	\ Produktionsstatistik, Regelkarten, Trends und Steuerungsmaßnahmen
	\ Auditplanung, Auditbegleitung und Auditdurchführung
	\ Berichtswesen und kontinuierliche Verbesserung
	\ Schulung und Unterweisung von Mitarbeitenden
	\ Lean-Grundlagen
	\ Shopfloor Management

SEMINARZIEL
	\ Der/die Qualitätsassistent/-in ist ein/e Mitarbeiter/-in des Qualitätswesen. Das 
Einsatzgebiet ist die operative Qualitätsarbeit in der Produktion, im Lager-/
Logistikbereich und auch im Wareneingang.  

	\ Ziel des Seminars ist, als Qualitätsassistent/-in im Rahmen der eingeführten 
Managementsysteme die Produktqualität zu überwachen und die kontinuier
liche Verbesserung von Produkt und Prozessleistung zu forcieren.

	\ Sie lernen im Seminar, regelmäßige Gefahren- und Risikoanalysen durchzu
führen und wie Sie den/die Qualitätsmanagement-Beauftragte/-n bei der 
Erstellung von QM-Vorgaben unterstützen können. Die Vorgaben werden  
den ausführenden Mitarbeitenden im Rahmen von Produkt- und Prozess
einführungen sowie Änderungen anwendungssicher 
mitgeteilt.

3-Tage Intensiv-Seminar

Qualitätsmanagement 
Basiswissen
Fundierte Grundlagen für das QM

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhängig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfällen aus Ihrem Alltag.

6 Monate 
gratis:  

PDF-Ausgabe 
„Qualitätsmanager
aktuell“ & Zugang  

zur Mediathek  
qm-aktuell.com
mit praktischen  

Tools!

Ihre Termine
3-Tage Intensiv-Seminar
13.	 –	15.11.2023	 online 
22.	–	24.01.2024	 online
11.	 –	13.03.2024	 online
22.	–	24.04.2024	in Köln/online
03.	–	05.06.2024	in Heilbronn/online
23.	–	25.09.2024	in Leipzig/online
25.	–	27.11.2024	 online

Zielsetzung
	\ Grundlagen des QM kennenlernen: 
Aufbau, Strukturen, Abläufe und 
Verantwortlichkeiten

	\ Kenntnisse der ISO-9000-Familie 
sowie der Umsetzung und Grund
lagen der Bewertung eines pro-
zessorientierten QM-Systems

Preis
1.290 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „Qualitätsmanagement 
Basiswissen“ in Kombination mit 
„Qualitäts-Assiszenz“. Sie erhalten 
ein Zertifikat zur Professionellen 
Qualitäts-Assistenz.
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ 6 Monate gratis: WEKA Media 
PDF-Ausgabe Qualitätsmanager  
aktuell & Zugang zur Mediathek 
qm-aktuell.com

	\ Teilnahmebescheinigung
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Webcode QM-IAWebcode QM-QMB

Ihre Termine
3-Tage Intensiv-Seminar
07.	 –	09.11.2023	 in Leipzig/online 
05.	–	07.12.2023	 online
27.	 –	29.02.2024	online
22.	–	24.04.2024	online
06.	–	08.05.2024	in Köln/online
17.	 –	19.06.2024	 in Heilbronn/online
11.	 –	13.09.2024	 in Leipzig/online
04.	–	06.11.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie sind in der Lage, ein QM-System 
nach ISO 9001 einzuführen.

	\ Sie kennen Audit als Methode  
und können diese selbstständig 
durchführen.

	\ Sie verfügen über notwendige 
Kompetenzen und Methodenkennt-
nisse, die Sie befähigen, als Quali-
tätsmanagement-Beauftragte/-r 
(QMB) erfolgreich tätig zu werden.

Preis
1.290 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ 6 Monate gratis: WEKA Media 
PDF-Ausgabe Qualitätsmanager  
aktuell & Zugang zur Mediathek  
qm-aktuell.com

	\ Zertifikat nach bestandener Prüfung

Teilnehmerstimme:

Die Fachkompetenz des 
Trainers war sehr gut.
Rainer Hutter, HENSOLDT Holding 
Germany GmbH

Ihre Termine
3-Tage Intensiv-Seminar
27.	 –	29.11.2023	 in Leipzig/online 
12.	 –	14.12.2023	 online  
16.	 –	18.01.2024	 online
12.	 –	14.03.2024	 online
13.	 –	15.05.2024	 online
04.	–	06.06.2024	in Köln/online
26.	–	28.08.2024	online
17.	 –	19.09.2024	 in Heilbronn/online
11.	 –	13.11.2024	 in Leipzig/online
09.	–	11.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie agieren als unabhängige/r Audi-
tor/-in, der/die in allen Unterneh-
mensbereichen effektive, an den 
Unternehmensprozessen orientier-
te Audits durchführt. 

	\Mit Ihren Kenntnissen und Fähig
keiten tragen Sie wesentlich zur 
Verbesserung Ihres Qualitäts
managementsystems bei.

	\ Sie werden an den Vorgaben der 
DIN EN ISO 19011 in der neuesten 
Fassung ausgebildet.

Preis
1.290 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ 6 Monate gratis: WEKA Media 
PDF-Ausgabe Qualitätsmanager  
aktuell & Zugang zur Mediathek  
qm-aktuell.com

	\ Zertifikat nach bestandener Prüfung

Teilnehmerstimme:

Praxisnah, kurzweilig, 
interessant, effizient –  
gerne wieder!
Daniela Neu, Heydt-Verlags-GmbH

INHALTSÜBERSICHT
	\ Qualitätsmanagement-Grundlagen und -Begriffe 

	\ Die Normfamilie ISO 9000 
	\ ISO 9001:2015 Anforderungen

	\ Ziele und Nutzen von Qualitätsmanagementsystemen
	\ Branchenspezifische Qualitätsmanagementsysteme – ein Überblick
	\ Integrierte Managementsysteme
	\ Der/die QMB – Rollen, Aufgaben, Kompetenzen
	\ Der/die QMB als Führungskraft: Teamarbeit, Regeln, Motivation
	\ QM – Methoden im praktischen Alltag 

	\ PDCA
	\ Pareto-Analyse
	\ Histogramm
	\ Ishikawa-Diagramm / 5 x Warum-Analyse
	\ 8D-Report
	\ FMEA

	\ Audit in der Prozesslandschaft 
	\ Planung, Durchführung und Nachbereitung von Audits

	\ Kennzahlen, Reporting, Managementbewertung
	\ Einführung und Pflege eines QM-Systems
	\ Vertiefung durch Fallbeispiele und Gruppenarbeiten
	\ Tipps/Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL
	\ Sie haben bereits umfassende Erfahrungen im Qualitätsmanagement (QM) 
und kennen die ISO 9001. Nutzen Sie die Gelegenheit und erweitern Sie Ihr 
Wissen und Ihre Kompetenzen, um die neue Rolle des/der Qualitätsmana
gement-Beauftragten im Unternehmen aktiv wahrzunehmen.

	\ Lernen Sie, wie ein prozessorientiertes Qualitätsmanagementsystem attraktiv 
gestaltet und weiterentwickelt werden kann. Lassen Sie sich von einem erfahre-
nen Trainer anleiten, wie Prozesse unter Einbindung der Beteiligten nachhaltig 
verbessert und gesteckte Qualitätsziele systematisch erreicht werden können!

INHALTSÜBERSICHT
	\ Einführung in die Auditierung
	\ Der Anforderungskatalog der DIN EN ISO 19011 
	\ Prozessorientierte/integrierte Managementsysteme
	\ Auditarten und Auditkriterien
	\ Qualifikation von Auditoren/Auditorinnen
	\ Auditvorbereitung

	\ Planung
	\ Spezifizierung der Anforderungen
	\ Fragenkatalog/Checkliste

	\ Auditdurchführung
	\ Einleitung und Abschlussgespräch
	\ Gesprächstechnik und Verhalten
	\ Nachweisführung und Dokumentation
	\ Auditfeststellungen

	\ Auditnachbereitung
	\ Ergebnisse bewerten
	\ Bericht erstellen
	\Maßnahmen abstimmen und verfolgen

	\Workshops zur Wissensvertiefung 
	\ Tipps/Erfahrungsaustausch
	\ Schriftliche Prüfung

SEMINARZIEL
	\ Interne Audits sind zentrale Informationsquellen, um die Angemessenheit und 
Wirksamkeit Ihres Qualitätsmanagementsystems zu überprüfen. In erster Linie 
geben sie Aufschluss darüber, ob die festgelegten Spielregeln eingehalten wer-
den und ob sie im Sinne der gesteckten Ziele tatsächlich wirksam sind. Dane-
ben sollen interne Audits die Diskussion der direkten Verantwortlichen über 
Verbesserungsmöglichkeiten gezielt in Gang setzen. Wie Sie mit Erfolg an die 
Aufgaben eines internen Auditors/einer internen Auditorin herangehen, lernen 
Sie in diesem Seminar.

	\ Sie trainieren, die richtigen Fragen zu stellen und konstruktiv mit den Beteiligten 
umzugehen. Denn dieser kritische Punkt ist zu überwinden: die Barriere, die bei 
Ihrem Gegenüber entstehen kann, wenn Sie seine Arbeitsweise hinterfragen.

3-Tage Intensiv-Seminar

Qualitätsmanagement-
Beauftragte/-r (QMB)
Kompakt-Aufbaukurs für alle mit QM-Basiswissen

3-Tage Intensiv-Seminar

Interne/-r Auditor/-in
Gehen Sie erfolgreich an die neuen Aufgaben  
als interne/-r Auditor/-in heran

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Bei Ihnen steht eine Zertifizierung bzw. ein Re-Audit an? 
Unsere Experten unterstützen Sie optimal und bei Ihnen vor 
Ort bei Vorbereitung und Dokumentation.

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Präsenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-Projekten 
miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank des Besten 
aus beiden Lernarten.

6 Monate 
gratis:  

PDF-Ausgabe 
„Qualitätsmanager
aktuell” & Zugang  

zur Mediathek  
qm-aktuell.com
mit praktischen  

Tools!

Voraussetzung für die Teilnahme:  
Grundkenntnisse im Qualitätsmanagement (siehe „Qualitäts
management Basiswissen“) 
Bitte bringen Sie zum Seminar die Norm DIN EN ISO 9001:2015 mit.

Voraussetzung für die Teilnahme:  
Grundkenntnisse im Qualitätsmanagement (siehe „Qualitätsmana
gement Basiswissen“ und „Qualitätsmanagement-Beauftragte/-r“)
Bitte bringen Sie zum Seminar die Norm DIN EN ISO 9001:2015 mit.
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Webcode AG-AI

Ihre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar
29.11.2023	 online
30.01.2024	 online
09.04.2024	 online
16.05.2024	 online
18.06.2024	 online
24.09.2024	 online
03.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie lernen, wie Sie und Ihr Unter-
nehmen von Künstlicher Intelligenz 
profitieren können.

	\ Sie erfahren, welche Anwendungs-
möglichkeiten existieren.

	\ Sie wissen, welche Rolle Sprach
modelle und Bilderkennung spielen.

	\ Sie sammeln erste Erfahrungen in 
der Arbeit mit KI-Tools.

	\ Sie gewinnen einen Eindruck über 
zukünftige Potenziale der KI.

Preis
895 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung

INHALTSÜBERSICHT
	\ Die faszinierende Welt der Künstlichen Intelligenz – Status quo und Ausblick
	\ Einsatzmöglichkeiten von KI-Systemen im unternehmerischen Umfeld
	\ Die besondere Rolle von ChatGPT und Prompt Engineering –  
effektive Nutzung der Tools

	\ Die Bedeutung von Künstlicher Intelligenz für das Marketing der Zukunft
	\ In welchen Marketingbereichen kann KI eingesetzt werden und welchen 
Mehrwert bringt es?

	\ Risiken und Chancen im Umgang mit Künstlicher Intelligenz

SEMINARZIEL
	\ In einer stetig schneller werdenden Welt findet die Einbindung von KI-Syste-
men immer mehr Einzug in Bereiche des privaten und beruflichen Alltags. Von 
Spracherkennungssystemen wie Alexa, über KI-gestützte Bilderkennung, bis 
hin zur Kundenbetreuung durch Chatbots. Die Anwendungsfelder der Künstli-
chen Intelligenz erweitern sich kontinuierlich und die Potenziale dieser Syste-
me sind enorm.

	\ Lernen Sie, wo wir bei der aktuellen Entwicklung der Künstlichen Intelligenz 
stehen, welche Einsatzgebiete es bereits gibt und wie Sie und Ihr Unterneh-
men zukünftig davon profitieren. Aktuell zeigt ChatGPT, dass der Kreativität 
fast keine Grenzen gesetzt sind. Lernen Sie anhand vieler Praxisbeispiele, wie 
Sie mit Hilfe von Artificial Intelligence Ihre Marketingaktivitäten optimieren, 
aber auch, welche Risiken und Herausforderungen es gibt.

1-Tag Intensiv-Seminar

ChatGPT und andere KI-Systeme: 
Anwendungsbereiche & Potenziale
Was ändert sich in der Arbeitswelt?

Qualitätsmanagement

Das 
Geheimnis 
des Erfolgs 
ist, 
anzufangen! 

Eröffnen Sie Ihrem 
Unternehmen völlig neue 
Möglichkeiten im 
professionellen 
Prozessmanagement. 

Webcode AG-PRO

INHALTSÜBERSICHT
	\ Prozessmanagement 4.0: Herausforderungen der 
digitalen Transformation

	\ Lean Management, Six Sigma & Co. – Moderne 
Methoden des Prozessmanagements

	\ Prozesse übersichtlich visualisieren und dokumentieren
	\ Verbesserungspotenziale im Unternehmen identifizieren
	\ Die wichtigsten Kennzahlen des Prozessmanagements
	\ 8 Methoden zur nachhaltigen Prozessoptimierung
	\ Change Management: Auf Änderungen aktiv reagieren
	\ Die lernende Organisation – Prozesse kontinuierlich 
verbessern

SEMINARZIEL
	\ Lernen Sie im Seminar, Prozesse und Ressourcen zu 
optimieren. Der digitale Wandel prägt derzeit die Agen-
den aller Unternehmen. Nach wie vor sind effektive und 
effiziente Prozesse das A und O, um die eigene Wett
bewerbsposition im Markt zu sichern. 

	\ 80 % der täglichen Aufgaben sind standardisierte Abläufe. 
Große Verbesserungspotenziale liegen dabei nicht nur 
in der Produktion oder Logistik, sondern auch in den 
Managementbereichen. Umfangreiche Informationen zu 
den Unternehmensprozessen sind darüber hinaus auch 
für eine erfolgreiche digitale Transformation notwendig. 

	\ Lernen Sie in diesem Seminar, Prozesse richtig zu erfas-
sen und nachhaltig zu optimieren. Unser Experte zeigt 
Ihnen, wie Sie alle prozessrelevanten Informationen ein-
fach und übersichtlich visualisieren sowie dokumentie-
ren. Sie erfahren, wie Sie Optimierungspotenziale in den 
Prozessen systematisch identifizieren und diese mit ge-
eigneten Maßnahmen Schritt für Schritt umsetzen.

2-Tage Intensiv-Seminar
Professionelles Prozessmanagement

Ihre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar
22.	–	23.11.2023	 online
20.	–	21.02.2024	 online
23.	–	24.04.2024	online 
11.	 –	12.06.2024	 online
10.	 –	11.09.2024	 online
22.	–	23.10.2024	 online
26.	–	27.11.2024	 online

Teilnahmegebühr: 
€ 1.395,– zzgl. MwSt.

Bleiben Sie  
up to date!

www.tqm.com/
newsletter

NEU

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhängig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfällen aus Ihrem Alltag.
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NEU

Sie lernen modular mit aufeinander aufbauenden Levels, die Sie individuell nach Budget und Zeit durchlaufen.  
Müssen Sie sich schnell zertifizieren? Dann sind Sie je nach Terminwahl in 3–4 Monaten fertig. Sie zertifizieren  
sich nebenberuflich oder on the Job? Dann durchlaufen Sie die Seminare innerhalb von 1–2 Jahren. So eignet  
sich dieser Zertifikatslehrgang bestens für Ihre berufsbegleitende Weiterbildung. 
Sie haben anderweitig nachweislich Qualitätsmanagement-Grundkenntnisse erworben? Sprechen Sie uns an!  
Diese werden in jedem Level anerkannt und müssen nicht nochmals wiederholt werden.

Dauer: 6 Tage

   �Seminar: Lieferantenmanagement
   �Seminar: Lieferantenauditor/-in
   �Seminar: Qualitätssicherungs-Vereinbarung

Le
ve

l 1

Dauer: 5 Tage

   �Seminar: Qualitätsmanagement Basiswissen
   �Seminar: Professionelles ProzessmanagementLe

ve
l 2

        Teilnehmerkreis:

Entscheider/-innen, Projektleiter/-in-
nen, Führungskräfte Einkauf, Reklama-
tion, Energie, Umwelt, Qualitätsma-
nagement (Praxis und Vertiefung)

Zertifizierung zum/zur Supply-Chain-Manager/-in

Zertifizierung zum/zur Supply-Chain-Manager/-in Quality

        Teilnehmerkreis:

Mitarbeitende Einkauf, Reklamation, 
Energie, Umwelt, Qualitätsmanage-
ment (Einführung)

NEU

Webcode QM-SCM

Zertifikatslehrgang

Supply-Chain-Manager/-in
Ihre „modulare“ Ausbildung  
zum/zur Supply-Chain-Manager/-in

INHALTSÜBERSICHT
Level 1 – Supply-Chain-Manger/-in (6 Tage)
Sie lernen an nur 6 Tagen, wie Sie die Leistung und 
Qualität Ihrer Lieferanten umfassend bewerten, 
entwickeln und worauf bei der Auswahl und Freigabe 
neuer Lieferanten zu achten ist. Auch erfahren Sie, wie 
mit Ihren Partnern eine Basis für einen kontinuierlichen 
Austausch geschaffen wird, wie Sie regelmäßig neue 
Ziele vereinbaren, ohne permanenten Druck auszuüben, 
und die Sicherstellung über Entwicklungen jeglicher Art informiert zu werden. Sie 
erkennen den effektiven Nutzen von Lieferantenaudits für Ihr Unternehmen und 
setzen die Auditergebnisse gekonnt ein, um Ihre Lieferantenbeziehungen zu ver-
bessern und weiterzuentwickeln. Durch den detaillierten Einstieg in die Wertschöp-
fungsprozesse der Lieferanten werden häufig Lücken und Verbesserungspotenziale 
aufgedeckt. Der letzte Tag der Ausbildung, steht stark im Fokus auf die Erstellung 
einer Qualitätssicherungsvereinbarung, auch unter rechtlichen Aspekten.
Level 2 – Supply Chain-Manager/-in Quality (5 Tage)
An 5 Tagen lernen Sie die Grundlagen des QM Managements kennen: Aufbau, 
Strukturen, Abläufe und Verantwortlichkeiten. Sie erhalten Kenntnisse der 
ISO-9000-Familie sowie der Umsetzung und Grundlagen der Bewertung eines 
prozessorientierten QM-Systems. Auch lernen Sie die Forderungen nach 
ISO 14001 im Detail kennen. Weiter erfahren Sie, wie prozessrelevante Informatio-
nen einfach und übersichtlich visualisiert sowie  dokumentiert werden und wie  
Sie Optimierungspotenziale in den Prozessen systematisch identifizieren und  
diese mit geeigneten Maßnahmen Schritt für Schritt umsetzen.

SEMINARZIEL
	\ 5 ausgewählte Supply-Chain-Seminare mit 10 % Rabatt zu besuchen und sich 
anschließend zum Supply-Chain-Manager Quality zertifizieren zu lassen? Das 
ist im Rahmen des mehrstufigen Zertifikatslehrgangs möglich! Erarbeiten Sie 
alle Themenfelder des Supply-Chain-Managements! 

	\ Nach 11 Tagen sind Sie in der Lage, ein professionelles und effizientes Lieferan-
tenmanagement aufzubauen. Sie kennen den effektiven Nutzen von Lieferante-
naudits für Ihr Unternehmen, führen Lieferantenaudits von A bis Z professionell 
durch und setzen Auditergebnisse gekonnt ein, um Ihre Lieferantenbeziehungen 
zu verbessern und weiterzuentwickeln. Mit Hilfe einer Qualitätssicherungs-
Vereinbarung steuern Sie professionell Ihre Lieferantenqualität. Sie lernen die 
Forderungen nach ISO 9001 und ISO 14001 im Detail kennen und bekommen 
einen Überblick über die grundlegenden Meilensteine zur Einführung eines  
praxistauglichen Qualitätsmanagement – und Umweltmanagement-Systems. 
Dabei setzen Sie Prozessmanagement 4.0 mit allen Herausforderungen der  
digitalen Transformation ein.

Detaillierte Informationen zum Inhalt der Supply-Chain-Seminare erhalten Sie 
auf den folgenden Seiten!

Ihre Termine
Supply-Chain-Seminare:
Detallierte Beschreibung der Einzel
seminare auf den folgenden Seiten!

Zielsetzung
	\ Sie haben den umfassenden Über-
blick über Normen, Prinzipien, Tools 
und Methoden und wenden diese 
auch an.

	\ Durch die parallele Umsetzung im 
eigenen Unternehmen wenden Sie 
das Erlernte Schritt für Schritt im 
betrieblichen Umfeld an.

Preis
5.090 € (statt regulär 5.655 €) zzgl. MwSt.
5 Supply-Chain Seminare

Level 1 – Supply-Chain-Manger/-in:
2.673 € (statt 2.970 €) zzgl. MwSt. 

Level 2 – Supply Chain-Manager/-in 
Quality:
2.417 € (statt 2.685 €) zzgl. MwSt. 

Bei Buchung eines kompletten 
Levels erhalten Sie 10 % Rabatt.

Leistungspaket
	\ Teilnahmebescheinigung Lieferan-
tenmanagement

	\ Zertifikat Lieferantenauditor
	\ Teilnahmebescheinigung Qualitäts-
sicherungs-Vereinbarung

	\ Teilnahmebescheinigung Qualitäts-
management Basiswissen

	\ Teilnahmebescheinigung Professio-
nelles Prozessmanagement

Im Rahmen des Zertifikatslehrgangs
	\ besuchen Sie 5 Supply-Chain 
Seminare,

	\ lassen sich zertifizieren und 
	\ sparen 565 € gegenüber der Einzel-
buchung!

Werden Sie für die Geschäftsleitung 
unentbehrlich
Individuelle Weiterbildung nach Bedarf, Zeit und Budget

Kostenfreie  
45-Minuten Webinare

Das neue Lieferkettengesetz
Sie erhalten einen kompakten Kurz-Überblick, wie Sie Ihren Einstieg in ein professionelles und effizientes 
Lieferantenmanagement aufbauen und wie Sie Lieferantenaudits professioneller durchführen.

27.10.2023 und 02.02.2024	 11:00–11:45 Uhr		  online

Supply-Chain-Management
Sie erhalten einen kompakten Kurz-Überblick über die strategische Koordinierung zwischen den traditionellen 
Geschäftsfunktionen, mit dem Ziel der Verbesserung einer langfristigen Leistungsfähigkeit der einzelnen 
Unternehmen und der Lieferkette als Ganzes.

24.11.2023 und 01.03.2024		  10:00–10:45 Uhr	 online

Anmeldung zu den Webinaren unter: www.tqm.com/webinare

Aktuelle 
Inhalte zum 

neuen 
Lieferketten

gesetz!

1918



Q
ua

lit
ät

sm
an

ag
em

en
t

Q
ua

lit
ät

sm
an

ag
em

en
t

www.tqm.com www.tqm.com

Webcode QM-LAWebcode QM-LM

Ihre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar
06.	–	07.11.2023	 in Leipzig/online
11.	 –	12.12.2023	 online
26.	–	27.02.2024	 online
22.	–	23.04.2024	in Köln/online
03.	–	04.06.2024	in Heilbronn/online
23.	–	24.09.2024	in Leipzig/online
02.	–	03.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie lernen, wie Sie die Leistung und 
Qualität Ihrer Lieferanten umfassend 
bewerten und entwickeln und wor-
auf bei der Auswahl und Freigabe 
neuer Lieferanten zu achten ist. 

	\ Sie erfahren, wie Sie mit Ihren 
Partnern eine Basis für einen konti-
nuierlichen Austausch schaffen, 
regelmäßig neue Ziele vereinbaren, 
ohne permanenten Druck auszu-
üben, und wie Sie sicherstellen, 
aktuell über Entwicklungen jeglicher 
Art informiert zu werden.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „Lieferantenmanagement“ 
in Kombination mit „Lieferanten
auditor/-in“ und „Qualitätssicherungs-
Vereinbarung“. Sie erhalten eine 
Teilnahmebescheinigung zum/zur 
Supply-Chain-Manager/-in!
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung

Ihre Termine
3-Tage Intensiv-Seminar
08.	–	10.11.2023	 in Leipzig/online
13.	 –	15.12.2023	 online
28.02. – 01.03.2024  online
24.	–	25.04.2024	in Köln/online
05.	–	07.06.2024	 in Heilbronn/online
25.	–	27.09.2024	 in Leipzig/online
04.	–	06.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie kennen den effektiven Nutzen von 
Lieferantenaudits für Ihr Unternehmen.

	\ Sie führen Lieferantenaudits von 
A bis Z professionell durch.

	\ Sie setzen Auditergebnisse gekonnt 
ein, um Ihre Lieferantenbeziehungen 
zu verbessern und weiterzuentwickeln.

Preis
1.290 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „Lieferantenauditor/-in“ in 
Kombination mit „Lieferantenmanage-
ment“ und „Qualitätssicherungs-
Vereinbarung“. Sie erhalten eine 
Teilnahmebescheinigung zum/zur 
Supply-Chain-Manager/-in!
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Zertifikat nach bestandener Prüfung

Teilnehmerstimme:

Ein insgesamt hilfreiches 
Seminar mit vielen Anregun-
gen zur Umsetzung, in an
genehmer Atmosphäre mit 
kompetentem Seminarleiter.
Thomas Neumaier, Metaldyne Zell 
GmbH & Co. KG

INHALTSÜBERSICHT
	\ Grundlagen des Qualitätsmanagements speziell 
bei der Beschaffung von Materialien und Dienst
leistungen

	\ Anforderungen von Normen und anderen Regel
werken zur Lieferantenauswahl und -bewertung

	\ Die Beziehung zwischen Kunde und Lieferant 
optimieren und die Qualität unternehmensübergreifend 
steigern

	\ Guter Lieferant – schlechter Lieferant? Möglichkeiten zur objektiven Bewertung
	\ Kriterien für die Lieferanten(vor)auswahl
	\ Potenziale erkennen und gemeinsam entwickeln
	\ Erarbeitung eines Kriterienkatalogs mit Gewichtung
	\ Informations- und Datenquellen für die Lieferantenauswahl und -bewertung
	\ Und wenn doch Fehler passieren – durchgängiges Fehlermanagement 
(8D-Report und andere Methoden) entlang der Lieferkette

	\ Rechtliche Rahmenvereinbarungen/Lieferantenvereinbarungen
	\Workshops zur Vertiefung des Wissens
	\ Tipps/Erfahrungsaustausch
	\ Aktuelle Inhalte zum Lieferkettengesetz!

SEMINARZIEL
	\ Eine koordinierte Schnittstelle zu Lieferanten wird immer mehr zum Erfolgs
faktor – vor allem in der heutigen Zeit, in der höchste Qualität, Flexibilität und 
schnelle Lieferzeiten gefordert werden. Wir zeigen Ihnen, wie Sie ein profes-
sionelles und effizientes Lieferantenmanagement aufbauen. 

	\ Schwerpunkt des Seminars ist die langfristige Beziehung von Kunden und 
Lieferanten. Es werden Möglichkeiten aufgezeigt, wie die Beziehung für beide 
Seiten erfolgreich aufrechterhalten werden kann. Der Fokus liegt auf aktiver 
Qualitätssteuerung beider Seiten mit dem Schwerpunkt der Fehlervermeidung 
und einer kontinuierlichen Verbesserung.

INHALTSÜBERSICHT
	\ Grundlagen zum Thema Audit
	\ Input/Auslöser von Lieferantenaudits
	\ Ziele von Lieferantenaudits
	\ Auditarten und Auditkriterien
	\ Regelwerke (ISO 9001, ISO 19011, IATF 16949,  
VDA 6.3 ...)

	\ Auditvorbereitung
	\ Planung
	\ Spezifizierung der Anforderungen
	\ Fragenkatalog/Checkliste

	\ Auditdurchführung
	\ Einleitung und Abschlussgespräch
	\ Gesprächs- und Fragetechnik
	\ Nachweisführung und Dokumentation

	\ Auditnachbereitung
	\ Ergebnisse bewerten
	\ Bericht erstellen
	\Maßnahmen abstimmen und verfolgen

	\Workshops zur Vertiefung des Wissens
	\ Tipps/Erfahrungsaustausch
	\ Schriftliche Prüfung

SEMINARZIEL
	\ Lieferantenaudits dienen der Auswahl und Beurteilung neuer oder bestehen-
der Lieferanten. Dabei werden die bisherigen Anstrengungen zur Qualitätslen-
kung und Qualitätsfähigkeit unter Berücksichtigung der Produkte oder Dienst-
leistungen von Lieferanten bewertet. Durch den detaillierten Einstieg in die 
Wertschöpfungsprozesse der Lieferanten werden häufig Lücken und Verbes-
serungspotenziale aufgedeckt. 

	\ Gleichzeitig sind Lieferantenaudits das geeignete Instrument, um Lieferanten 
gezielt zu entwickeln sowie das Verständnis und die Zusammenarbeit an der 
Schnittstelle Kunde–Lieferant zu verbessern.

2-Tage Intensiv-Seminar

Lieferantenmanagement
Ihr Einstieg in ein erfolgreiches Lieferantenmanagement

3-Tage Intensiv-Seminar

Lieferantenauditor/-in
Führen Sie Lieferantenaudits professioneller durch

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur – auf Wunsch unterstützen unsere  
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen  
Implementierung neuer Prozesse, Abläufe & Arbeitsweisen.

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Bei Ihnen steht eine Zertifizierung bzw. ein Re-Audit an? 
Unsere Experten unterstützen Sie optimal und bei Ihnen vor 
Ort bei Vorbereitung und Dokumentation.

Teilnehmerstimme:

Es war sehr umfangreich und hat mir 
viele neue Einblicke verschafft.
Nicole Maag, Geberit GmbH

Aktuelle 
Inhalte zum 

neuen 
Lieferketten

gesetz!

Aktuelle 
Inhalte zum 

neuen 
Lieferketten

gesetz!

Voraussetzung für die Teilnahme:  
Grundkenntnisse im Qualitätsmanagement (siehe „Lieferanten
management“)
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Webcode QM-QAPWebcode QM-QVZ

Ihre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar
11.03.2024	 online
16.05.2024	 in Köln/online
20.06.2024	 in Heilbronn/online
30.09.2024	 in Leipzig/online
09.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie lernen die Möglichkeiten der  
Lieferantensteuerung mittels QSV 
kennen. 

	\ Sie erfahren, wie Sie mit Ihren  
Partnern qualitätsrelevante Verein
barungen treffen und lernen, diese 
nachhaltig bei allen Lieferverpflich-
tungen anzuwenden.

	\ Sie erhalten eine Anleitung zur Inte-
gration in bereits bestehende und 
bewährte Qualitätsmanagement- 
Systeme. 

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „Qualitätssicherungs-
Vereinbarung“ in Kombination mit 
„Lieferantenmanagement“ &  „Liefe-
rantenauditor/-in“. Sie erhalten eine 
Teilnahmebescheinigung zum/zur 
Supply-Chain-Manager/-in!
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung

Ihre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar
15.03.2024	 online
17.05.2024	 in Köln/online
21.06.2024	 in Heilbronn/online
01.10.2024	 in Leipzig/online
10.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie lernen die verschiedenen  
Möglichkeiten für den Erhalt und  
die Ausstellung von Prüfbescheini-
gungen kennen.

	\Mittels Prüfbescheinigungen  
verringern Sie die Aufwendungen  
für Zwischen-, End- und Abnahme-
prüfungen.

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung

INHALTSÜBERSICHT
	\ Ziele und Nutzen einer QSV
	\ Begriffe der QSV
	\ Organisatorische Einbindung im Unternehmen
	\ Aufbau und Inhalt einer QSV
	\ Planung, Vorbereitung, Abschluss und Wirksamkeitsüberprüfung
	\ Abgrenzung der verschiedenen Inhaltsthemen
	\ Rechtliche Aspekte
	\ Gruppenarbeiten/Workshops
	\ Tipps/Erfahrungsaustausch 

SEMINARZIEL
	\ Aufgrund stetig steigender Qualitätsanforderungen und erschwerten wirt-
schaftliche Bedingungen wird die Zusammenarbeit mit Lieferanten stark 
gefordert. Globale Lieferketten im Rahmen unserer Supply Chain müssen 
konsequent im Rahmen von Effektivität und Effizienz gesteuert werden.

	\ Im Seminar erfahren Sie welche Möglichkeiten im Rahmen von Qualitäts
sicherungsvereinbarungen bestehen, um Lieferanten zielorientiert zu ent
wickeln- und zu steuern um ein Höchstmaß an geforderten Lieferanten
anforderungen zu erhalten.

	\ Die Erstellung einer Qualitätssicherungsvereinbarung auch unter rechtlichen 
Aspekten steht stark im Fokus.

INHALTSÜBERSICHT
	\ Ziele und Nutzen von Prüfbescheinigungen
	\ Begriffe, Grundlagen, rechtliche Aspekte
	\ Anforderungen (Normforderungen) der Regelwerke
	\ Organisatorische Eingliederung der internen Prüfstelle
	\ Erstellung von Prüfbescheinigungen
	\ Tipps/Erfahrungsaustausch 

SEMINARZIEL
	\ In diesem eintägigen Seminar lernen Sie die unterschiedlichen Arten von Prüf-
bescheinigungen für die verschiedenen Konformitätsdarlegungen kennen. 

	\ Sie erfahren die rechtlichen- und fachlichen Aspekte der Organisation von 
Prüfbescheinigungen für Materialien, Halbfertigerzeugnisse und Fertig
erzeugnisse. Sie orientieren sich dabei an der EN 10204, Arten von Prüf
bescheinigungen und der der DIN 55350, Herstellerprüfzertifikate.

1-Tag Intensiv-Seminar

Qualitätssicherungs-
Vereinbarung
Steuern Sie professionell Ihre Lieferantenqualität

1-Tag Intensiv-Seminar

Arten von Prüfbescheinigungen
Prüfbescheinigungen nach EN 10204

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhängig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfällen aus Ihrem Alltag.

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Bei Ihnen steht eine Zertifizierung bzw. ein Re-Audit an? 
Unsere Experten unterstützen Sie optimal und bei Ihnen vor 
Ort bei Vorbereitung und Dokumentation.

Aktuelle 
Inhalte zum 

neuen 
Lieferketten

gesetz!

NEUNEU
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Sie lernen modular mit aufeinander aufbauenden Levels, die Sie individuell nach Budget und Zeit durchlaufen.  
Müssen Sie sich schnell zertifizieren? Dann sind Sie je nach Terminwahl in 1–4 Monaten fertig. Sie zertifizieren  
sich nebenberuflich oder on the Job? Dann durchlaufen Sie die Seminare innerhalb von 1–2 Jahren. So eignet  
sich dieser Zertifikatslehrgang bestens für Ihre berufsbegleitende Weiterbildung. 
Sie haben anderweitig nachweislich Umweltmanagement-Grundkenntnisse erworben? Sprechen Sie uns an!  
Diese werden in jedem Level anerkannt und müssen nicht nochmals wiederholt werden.

Dauer: 5 Tage

   �Seminar: Umweltmanagement Basiswissen ISO 14001
   �Seminar: Umweltmanagement-Beauftragte/-r (UMB)Le

ve
l 1

Dauer: 2 Tage

   �Seminar: Nachhaltigkeits-Management

Le
ve

l 2

        Teilnehmerkreis:

Entscheider/-innen, Projektleiter/ 
-innen, Führungskräfte (Praxis und 
Vertiefung)

Zertifizierung zum/zur Umwelt-Beauftragten

Zertifizierung zum/zur Nachhaltigkeits-Manager/-in

        Teilnehmerkreis:

Mitarbeitende Umwelt/Qualitäts­
management/Energie/Einkauf 
(Einführung)

Werden Sie für die Geschäftsleitung 
unentbehrlich
Individuelle Weiterbildung nach Bedarf, Zeit und Budget Webcode QM-NMM

Zertifikatslehrgang

Nachhaltigkeits-Manager/-in
Ihre „modulare“ Ausbildung zum 
Nachhaltigkeits-Manager/-in

INHALTSÜBERSICHT
Level 1 – Umwelt-Beauftragte/-r (5 Tage)
Sie lernen die Forderungen nach ISO 14001 im Detail kennen, bekommen einen 
Überblick über die grundlegenden Meilensteine zur Einführung eines praxistaug­
lichen Umweltmanagementsystems und erhalten eine Anleitung zur Integration in 
bereits bestehende und bewährte Qualitätsmanagementsysteme.
Sie werden zum/zur Umweltmanagement-Beauftragten (UMB) ausgebildet, 
werden befähigt, ein Umweltmanagementsystem einzuführen bzw. zu unterhalten 
und erhalten Anleitungen, um das Umweltmanagementsystem in ein bereits 
bestehendes Qualitätsmanagementsystem zu integrieren.
Level 2 – Nachhaltigkeits-Manager/-in (2 Tage)
Sie lernen, mit welcher ISO-Norm Sie in Ihrem Unternehmen zu einer nachhaltigen 
Entwicklung beitragen, zeigen künftig Nachhaltigkeitsperspektiven im Qualitäts­
management auf und setzen diese im Rahmen von Qualitäts- und integrierten  
Managementsystemen um.

SEMINARZIEL
	\ 3 ausgewählte Umwelt-/Nachhaltigkeits-Seminare mit 10 % Rabatt zu besu­
chen und sich anschließend zum Nachhaltigkeits-Manager zertifizieren zu 
lassen? Das ist im Rahmen des zweistufigen Zertifikatslehrgangs möglich! 
Erarbeiten Sie alle Themenfelder des Umwelt-/Nachhaltigkeits-Managements! 

	\ In 7 Tagen erlernen Sie Ihr Umwelt-Basiswissen: Grundlagen, Rollen und  
Funktionen des Umweltmanagements, von der DIN EN ISO 14001 bis zu  
Planung, Prozessmanagement, Dokumentation, internen Audits und vieles 
mehr. Die Ausbildung zum/zur Umweltmanagement-Beauftragten befähigt Sie,  
ein Umweltmanagementsystem aufzubauen sowie bestehende Systeme zu 
pflegen und weiterzuentwickeln.

	\ Sie sind in der Lage, die umweltrelevanten Prozesse mithilfe von Kennzahlen 
optimal zu steuern. So lassen sich ökologische und ökonomische Vorteile  
nahtlos miteinander verbinden.

Detaillierte Informationen zum Inhalt der Umwelt-/
Nachhaltigkeits-Seminare erhalten Sie auf den 
folgenden Seiten!

Ihre Termine
Umwelt-Seminare:
Detallierte Beschreibung der Einzel­
seminare auf den folgenden Seiten!

Zielsetzung
	\ Sie haben den umfassenden Über­
blick über Normen, Prinzipien, Tools 
und Methoden und wenden diese 
auch an.

	\ Durch die parallele Umsetzung im 
eigenen Unternehmen wenden Sie 
das Erlernte Schritt für Schritt im 
betrieblichen Umfeld an.

Preis
2.943 € (statt regulär 3.270 €) zzgl. MwSt.
3 Umwelt-Seminare

Level 1 – Umwelt-Beauftragte/-r:
2.052 € (statt 2.280 €) zzgl. MwSt. 

Level 2 – Nachhaltigkeits- 
Manager/-in:
891 € (statt 990 €) zzgl. MwSt. 

Bei Buchung eines kompletten 
Levels erhalten Sie 10 % Rabatt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Alle während der Ausbildung  
gezeigten Dokumente und Vorlagen

	\ Teilnahmebescheinigung  
Umweltmanagement Basiswissen

	\ Zertifikat zum/zur Umweltmanage­
ment-Beauftragte/-n

	\ Teilnahmebescheinigung  
Nachhaltigkeits-Management

	\ Zertifikat Nachhaltigkeits-
Manager/-in

Im Rahmen des Zertifikatslehrgangs
	\ besuchen Sie 3 Umwelt-Seminare,
	\ lassen sich zertifizieren und 
	\ sparen 327 € gegenüber der Einzel­
buchung!

Nachhaltigkeits-Management
Sie erhalten einen kompakten Kurz-Überblick über künftige Nachhaltigkeitsaspekte und erfahren, wie Sie 
diese im Rahmen von Qualitäts- und integrierten Managementsystemen umsetzen. 

27.10.2023 und 26.01.2024		  10:00–10:45 Uhr	 online

Anmeldung zu den Webinaren unter: www.tqm.com/webinare

Aktuelle 
Inhalte zum 

neuen 
Lieferketten

gesetz!

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhängig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfällen aus Ihrem Alltag.

Kostenfreies  
45-Minuten Webinar
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Webcode QM-UMB

Ihre Termine
3-Tage Intensiv-Seminar
08.	–	10.11.2023	 in Leipzig/online
06.	–	08.12.2023	 online
28.02. – 01.03.2024  online
24.	–	26.04.2024	 in Köln/online
05.	–	07.06.2024	 in Heilbronn/online
25.	–	27.09.2024	 in Leipzig/online
04.	–	06.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie werden zum/zur Umwelt
management-Beauftragten (UMB) 
ausgebildet.

	\ Sie werden befähigt, ein Umwelt
managementsystem einzuführen 
bzw. zu unterhalten.

	\ Sie erhalten Anleitungen, um das 
Umweltmanagementsystem in ein 
bereits bestehendes Qualitäts
managementsystem zu integrieren.

Preis
1.290 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „Umweltmanagement- 
Beauftragte/-r (UMB)“ in Kombination 
mit „Umweltmanagement – Basis
wissen ISO 14001“ und „Nachhaltig-
keits-Management“. Sie erhalten ein 
Zertifikat zum/zur Nachhaltigkeits-
Manager/-in!
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Zertifikat nach bestandener Prüfung

3-Tage Intensiv-Seminar

Umweltmanagement-
Beauftragte/-r
Ihre praxisnahe Ausbildung zum/zur UMB

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Präsenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-
Projekten miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank 
des Besten aus beiden Lernarten.

Webcode QM-UBW

Ihre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar
06.	–	07.11.2023	 in Leipzig/online
04.	–	05.12.2023	 online
26.	–	27.02.2024	 online
22.	–	23.04.2024	in Köln/online
03.	–	04.06.2024	in Heilbronn/online
23.	–	24.09.2024	in Leipzig/online
02.	–	03.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie lernen die Forderungen nach  
ISO 14001 im Detail kennen.

	\ Sie bekommen einen Überblick über 
die grundlegenden Meilensteine zur 
Einführung eines praxistauglichen 
Umweltmanagementsystems.

	\ Sie erhalten eine Anleitung zur Inte-
gration in bereits bestehende und 
bewährte Qualitätsmanagement
systeme. 

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „Umweltmanagement – 
Basiswissen ISO 14001“ in Kombination 
mit „Umweltmanagement-Beauf
tragte/-r (UMB)“ und „Nachhaltigkeits-
Management“. Sie erhalten ein 
Zertifikat zum/zur Nachhaltigkeits-
Manager/-in!
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung

INHALTSÜBERSICHT
	\ Ziele und Nutzen von Umweltmanagementsystemen
	\ Basiswissen zu den Themen

	\ Umweltmanagement
	\ Umweltmanagementsystem
	\ Umweltaspekte und Umweltauswirkungen
	\ Umweltziele und -programme
	\ Aufbau und Struktur umweltrelevanter Gesetze, Verordnungen, Vorschriften 
und Regelwerke

	\ Integrationsmöglichkeiten in bestehende Managementsysteme (IMS)
	\ Input- und Output-Bilanzen
	\ Umweltbilanzierung

	\ Aufbau der ISO 14001
	\ Anforderungen 
	\ Normforderungen der ISO 14001
	\ Abgrenzung und Schnittmengen der ISO 14001 zu EMAS, ISO 9001 und  
OHSAS 18001

	\ Gruppenarbeiten/Workshops
	\ Tipps/Erfahrungsaustausch 

SEMINARZIEL
	\ Die internationale Normenreihe ISO 14000 beschreibt in einem Regelkreis-
Modell, wie Organisationen die Idee der kontinuierlichen Verbesserung des 
Umweltschutzes unter wirtschaftlichen Bedingungen umsetzen. Dabei orien-
tiert sie sich am Prozessgedanken, der auch der ISO 9001 zugrunde liegt, und 
ist damit gut in bestehende prozessorientierte Regelwerke zu integrieren.

	\ Die Zertifizierung einer Organisation nach ISO 14001 bietet die Möglichkeit,  
die Anstrengungen durch offizielle externe Bestätigung nachzuweisen. Wie 
kann ökologisches Bewusstsein in der Belegschaft erreicht und der schonende 
Umgang mit den zur Verfügung stehenden Ressourcen gemäß den bestehen-
den Normen systematisiert werden?

	\ Diese und viele weitere Fragen werden Ihnen in diesem Seminar beantwortet.  
Für alle, die ein Umweltmanagementsystem betreuen oder einführen, sind  
diese Inhalte ein Muss!

INHALTSÜBERSICHT
	\ Anforderungen an den/die Umweltmanagement-Beauftragte/-n (UMB)
	\ Interpretation der ISO-14001-Anforderungen
	\ Umweltmanagement umsetzen, betreiben und in bestehende Management
systeme integrieren (IMS)

	\Moderator/-in / Team
	\ Grundlagen des Prozessmanagements
	\ Organisationsstruktur und Verantwortung
	\ Umweltprogramme
	\ Dokumentation und Lenkung von Vorgabedokumenten
	\ Umweltschäden und Unfälle
	\ Not- und Störfallorganisation
	\ Gefährdungsbeurteilungen
	\ Präventive Maßnahmen
	\ Kontroll- und Korrekturmaßnahmen
	\ Umweltleistungsbeurteilung/Managementbewertung
	\ Umweltinformationsmanagement, Berichte und Erklärungen
	\ Technische und verfahrenstechnische Grundlagen zu:

	\ Emissionsvermeidung
	\ Abwasserbehandlung
	\ Abluftbehandlung
	\ Brandschutz (baulich/technisch)

	\ Gruppenarbeiten/Workshops
	\Meinungs- und Erfahrungsaustausch
	\ Schriftliche Prüfung 

SEMINARZIEL
	\ Umweltmanagement auf Grundlage der internationalen Norm ISO 14001  
beschreibt in einem Regelkreis-Modell, wie Organisationen die Idee der  
kontinuierlichen Verbesserung des Umweltschutzes unter wirtschaftlichen  
Bedingungen umsetzen. Mit dem Umweltmanagementsystem erschließen  
sich wertvolle Potenziale für die fortlaufende strategische Entwicklung Ihres 
Unternehmens.

	\ Die Ausbildung zum/zur Umweltmanagement-Beauftragten (UMB) soll Perso-
nen befähigen, ein Umweltmanagementsystem aufzubauen sowie bestehende 
Systeme zu pflegen und weiterzuentwickeln. Sie sind in der Lage, die umwelt-
relevanten Prozesse mithilfe von Kennzahlen optimal zu steuern. So lassen  
sich ökologische und ökonomische Vorteile nahtlos miteinander verbinden.  
Im Umgang mit Lieferanten erlangen Sie Sicherheit und wissen, welche  
künftigen Forderungen Sie im Rahmen Ihres Umweltmanagementsystems  
erfüllen müssen.

2-Tage Intensiv-Seminar

Umweltmanagement –  
ISO 14001 Basiswissen
Ihr Einstieg in die Forderungen der ISO 14001

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur – auf Wunsch unterstützen unsere  
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen  
Implementierung neuer Prozesse, Abläufe & Arbeitsweisen.

26 27
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Webcode QM-NQM

Ihre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar
28.	–	29.11.2023	 online 
13.	 –	14.12.2023	 online 
11.	 –	12.03.2024	 online
29.	–	30.04.2024	in Köln/online
17.	 –	18.06.2024	 in Heilbronn/online
18.	 –	19.11.2024	 in Leipzig/online
16.	 –	17.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie lernen, mit welcher ISO-Norm 
Sie in Ihrem Unternehmen zu einer 
nachhaltigen Entwicklung beitragen.

	\ Sie zeigen künftig Nachhaltigkeits-
perspektiven im Qualitätsmanage-
ment auf und setzen diese im 
Rahmen von Qualitäts- und integ-
rierten Managementsystemen um.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „Nachhaltigkeits-Manage-
ment“ in Kombination mit „Umwelt
management – Basiswissen ISO 14001“ 
und „Umweltmanagement-Beauftrag-
te/-r (UMB)“. Sie erhalten ein Zertifikat 
zum/zur Nachhaltigkeits-Manager/-in!
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung

INHALTSÜBERSICHT
	\ ISO-Normen und Nachhaltigkeitsziele 
	\ Begriffe des Nachhaltigkeits-Managements in Unternehmen
	\ Nachhaltigkeitskriterien
	\ Nachhaltigkeitsaspekte in den verschiedenen Prozessen der Unternehmens-
landkarten

	\ Qualitätsmanagement-Standards und deren Möglichkeiten der Einbindung
	\ Bewusstseinsschärfung und Unternehmenskommunikation
	\ Potenzialanalyse von Nachhaltigkeitsthemen
	\ Umsetzungsanalyse, „Kann, Sollte, Muss“
	\Messung, Analyse und Vergleich
	\ Effiziente und effektive Bewertungsmaßstäbe
	\ Einbindung in die Prozessdokumentation
	\ Berichtswesen und kontinuierliche Verbesserung
	\ Lean-Grundlagen
	\ Shopfloor Management und Beteiligung der Akteure

SEMINARZIEL
	\ In welche Zukunft führen digitale Transformation, Globalisierung und Libera
lisierung? Wie kann eine erfolgreiche Zukunft nachhaltig gesichert werden? 
Welche Ressourcennutzung halten die Unternehmen dauerhaft aus, ohne 
weiteren Schaden zu forcieren? Kunden fordern immer mehr Transparenz über 
die Auswirkungen der Produkte und Dienstleistungen, in die sie investieren. 
Das Erfolgsrezept heißt Integration und Ausbau eines nachhaltigen Qualitäts-
managements.

	\ Der richtige Aufbau, die Pflege und die Optimierung des Qualitätsmanagements 
werden eingehend mit zutreffenden Nachhaltigkeitskriterien verbunden. Im 
Seminar bearbeiten Sie die wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte in den Quali-
tätsmanagementprozessen von Unternehmen.

	\ Sie erfahren Wissenswertes zum Umgang mit Nachhaltigkeitsthemen im 
Qualitätsmanagement wie: Unternehmensführung, Produkt- und Prozess
entwicklung, Lieferantenpotenzial, Personalmanagement, Materialversorgung, 
Produktion und Herstellung, Infrastruktur, Logistik und Lagerung, Produkt
lebenslauf und Entsorgung, QM und mehr.

2-Tage Intensiv-Seminar

Nachhaltigkeits-Management
Integrieren Sie die Nachhaltigkeit in Ihr Umwelt-/QM-System 

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur – auf Wunsch unterstützen unsere  
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen  
Implementierung neuer Prozesse, Abläufe & Arbeitsweisen.

Webcode QM-AG

Ihre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar
21.11.2023	 in Leipzig/online 
12.12.2023	 in Köln/online
04.03.2024	 in Köln/online
13.05.2024	 in Köln/online 
16.09.2024	 in Köln/online
18.11.2024	 in Köln/online

Zielsetzung
	\ Sie erfahren, was die Grundvoraus
setzungen agilen Arbeitens sind.

	\ Sie erhalten einen Überblick über 
aktuell gängige agile Methoden.

	\ Wir zeigen Ihnen wichtige Methoden 
und wie Sie diese für Ihr QM-System 
anwenden können.

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ 6 Monate gratis: WEKA Media 
PDF-Ausgabe Qualitätsmanager  
aktuell & Zugang zur Mediathek  
qm-aktuell.com

	\ Teilnahmebescheinigung

INHALTSÜBERSICHT
	\ Agilität – was ist das?
	\Wann agile Methoden einsetzen?
	\ Das Agile Manifest vs. QM-Grundsätze
	\ Voraussetzungen für agiles Arbeiten
	\ Agile Methoden, ein Überblick über Scrum, Kanban, Shop- und Officefloor 
Management

	\Wie kann ich diese für mein QM-System nutzen?

SEMINARZIEL
	\ Im IT-Umfeld sind agile Methoden wie Scrum und Kanban bereits stark verbrei-
tet. Was kann also das QM-System von IT-Prozessen lernen? Zudem gibt es 
auch im Lean Management spannende Methoden wie Shop- oder Officefloor 
Management, die über den täglichen, strukturierten Austausch Probleme und 
Verbesserungsmöglichkeiten transparent machen.

	\ Der schmale Grat zwischen Standards etablieren und Flexibilität gewähren ist 
Alltag im QM-Business. Allerdings muss in dynamischen Zeiten auch dyna-
misch gehandelt werden.

	\ Qualitätsbeauftragte und -verantwortliche stehen vor der Herausforderung, 
ihre Organisation in ein neues Zeitalter zu begleiten. In diesem Seminar 
erfahren Sie, was die Grundvoraussetzung für agiles Arbeiten ist, wie selbst
organisierte Teams mit agilen Methoden Ziele erreichen und dabei sehr viel 
Spaß haben können.

1-Tag Intensiv-Seminar

Agiles Qualitätsmanagement
Grundlagen agilen Arbeitens, der Voraussetzungen  
und Methoden

6 Monate 
gratis:  

PDF-Ausgabe 
„Qualitätsmanager
aktuell” & Zugang  

zur Mediathek  
qm-aktuell.com
mit praktischen  

Tools!

Agiles Qualitätsmanagement
Sie erhalten einen kompakten Kurz-Überblick über die Grundvoraussetzungen für agiles Arbeiten und wie 
selbstorganisierte Teams mit agilen Methoden Ziele erreichen und dabei sehr viel Spaß haben können.

10.11.2023 und 23.02.2024		  10:00–10:45 Uhr	 online

Kostenfreies 45-Minuten Webinar

Anmeldung zu den Webinaren unter: www.tqm.com/webinare
28 29
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Webcode QM-RM

Ihre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar  
07.11.2023	 in Halle/online
12.12.2023	 online
29.01.2024	 online
05.03.2024	 in Köln/online
11.06.2024	 in Heilbronn/online
17.09.2024	 in Leipzig/online
16.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie kennen die Theorie und den 
effektiven Nutzen des Reklama
tionsmanagements.

	\ Auch wenn Sie nicht im Qualitäts
wesen arbeiten, können Sie das 
Erlernte erfolgreich einsetzen.

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „Reklamationsmanage
ment“ in Kombination mit 
„8D-Methode-Report“.
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung

Teilnehmerstimme:

Gute Lernatmosphäre  
mit viel Praxisbezug.
Christina Schäftler, Trathos Pharma 
Group

INHALTSÜBERSICHT
	\ Einführung, Grundlagen und Begriffe
	\ Ziele des Reklamationsmanagements
	\ Anforderungen und Definitionen aus Regelwerken (ISO 9001, IATF 16949)
	\ Die verschiedenen Reklamationsarten
	\ Der Reklamationsprozess und seine Schnittstellen
	\ Verhalten bei Eingang einer Kundenreklamation/Rückmeldung an den Kunden
	\ Fehlerart, Fehlerort, Fehlerursache, Verursacher
	\ Definition Sofortmaßnahme, Korrekturmaßnahme, Vorbeugungsmaßnahme
	\ Reklamationen auswerten und analysieren
	\ Kontinuierliche Reduzierung von Reklamationen
	\ Reklamationskosten
	\Methoden zur systematischen Reklamationsabwicklung
	\ Effiziente Einbindung aller notwendigen Mitarbeiter in den Reklamationsprozess
	\Workshops zur Vertiefung der gewonnenen Erkenntnisse
	\ Tipps/Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL
	\Mit effizientem Reklamationsmanagement interne Prozesse verbessern/
stabilisieren, Qualitätskosten senken und zugleich die Kundenzufriedenheit 
erhöhen. Die Kundenzufriedenheit ist die Basis für den geschäftlichen Erfolg 
eines Unternehmens. Aus diesem Grund ist es wichtig, die Zufriedenheit Ihrer 
Kunden stets aufrechtzuerhalten. Fehler und Anlässe zu Reklamationen können 
dieses Beziehungsgeflecht beeinträchtigen, lassen sich aber nicht immer ver-
meiden.

	\ Daher ist es wesentlich, wie Sie diesen Vorfällen begegnen und dafür sorgen, 
dass wirksame Korrekturmaßnahmen den Wiederholfall vermeiden. Der Kunde 
verzeiht Ihnen einen Fehler. Wenn dieser Fehler jedoch wiederholt auftritt, 
kann das Vertrauensverhältnis gestört und die Geschäftsbeziehung infrage 
gestellt werden.

1-Tag Intensiv-Seminar

Reklamationsmanagement
Interne Prozesse verbessern, Qualitätskosten senken und  
zugleich die Kundenzufriedenheit erhöhen

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Präsenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-Projekten 
miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank des Besten 
aus beiden Lernarten.

Webcode QM-8D

Ihre Termine
1,5-Tage Intensiv-Seminar
08.	–	09.11.2023	 in Halle/online
13.	 –	14.12.2023	 online
30.	–	31.01.2024	 online
06.	–	07.03.2024	 in Köln/online
12.	 –	13.06.2024	 in Heilbronn/online
18.	 –	19.09.2024	 in Leipzig/online
17.	 –	18.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie kennen die Theorie des 
Reklamationsmanagements und 
den effektiven Nutzen der 8D-
Methode.

	\ Auch wenn Sie nicht im Qualitäts-
wesen arbeiten, können Sie diese 
Problemlösungsmethode erfolg-
reich einsetzen.

Preis
850 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „8D-Methode-Report“ 
in Kombination mit „Reklamations
management“.
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung

Teilnehmerstimme:

Sehr gutes und informatives 
Training zum 8D-Report. 
Ausführlicher Workshop zur 
Bearbeitung aller Punkte.
Max Leiner, ASCO

INHALTSÜBERSICHT
	\ Einführung, Grundlagen und Begriffe
	\ Anforderungen und Definitionen aus Regelwerken (ISO 9001, IATF 16949)
	\Maßnahmendefinition/Maßnahmenarten (Sofort-, Vorbeugungs-, Verbesse-
rungsmaßnahme)

	\ Der PDCA-Regelkreis
	\ Aufbau und Struktur eines 8D-Reports
	\ 8D-Problemlösungsablauf
	\Werkzeuge zur systematischen Ursachenermittlung und Ursachenanalyse

	\ Ishikawa
	\ 5W

	\Maßnahmenableitung und Wirksamkeitsprüfung
	\ Verknüpfung 8D-Report mit anderen Qualitätsmethoden
	\Workshops zur Vertiefung der gewonnenen Erkenntnisse
	\ Tipps/Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL
	\ Die Bedeutung von 8D-Reports wird in vielen Unternehmen unterschätzt: 
Meist werden sie nur als „Verteidigung“ gegenüber Kunden gesehen. Dabei 
ist die 8D-Methode ein sehr gutes Instrument zur systematischen Problem
lösung – egal ob für extern aufgetretene Fehler oder interne Probleme. 

	\ Zudem unterstützt der Einsatz der 8D-Methode die Null-Fehler-Philosophie. 
In diesem Training gewinnen Sie einen Überblick über die vielseitigen Einsatz-
möglichkeiten und lernen, die Methode sicher anzuwenden.

1,5-Tage Intensiv-Seminar

8D-Methode-Report
Nutzen Sie effektiv die 8D-Methode im 
Reklamationsmanagement

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhängig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im 
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten 
und Praxisfällen aus Ihrem Alltag.

Aktuelle  
Inhalte aus 

Überarbeitung  
des Bandes: Neues 

8D-Formenblatt und 
empfohlenen Methoden 

zur Ursachenanalyse,  
wie Ishikawa und 

5Why!
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Anmeldung zu den Webinaren unter: www.tqm.com/webinare

Kostenfreie 45-Minuten Webinare

Nachhaltigkeits-Management
Sie erhalten einen kompakten Kurz-Überblick über künftige Nachhaltigkeitsaspekte und erfahren, wie Sie diese im 
Rahmen von Qualitäts- und integrierten Managementsystemen umsetzen. 

27.10.2023 und 26.01.2024		  10:00–10:45 Uhr	 online

Supply-Chain-Management
Sie erhalten einen kompakten Kurz-Überblick über die strategische Koordinierung zwischen den traditionellen 
Geschäftsfunktionen, mit dem Ziel der Verbesserung einer langfristigen Leistungsfähigkeit der einzelnen 	
Unternehmen und der Lieferkette als Ganzes.

24.11.2023 und 01.03.2024		  10:00–10:45 Uhr	 online

Agiles Qualitätsmanagement
Sie erhalten einen kompakten Kurz-Überblick über die Grundvoraussetzungen für agiles Arbeiten und wie 
selbstorganisierte Teams mit agilen Methoden Ziele erreichen und dabei sehr viel Spaß haben können.

10.11.2023 und 23.02.2024		  10:00–10:45 Uhr	 online

Das neue Lieferkettengesetz
Sie erhalten einen kompakten Kurz-Überblick, wie Sie Ihren Einstieg in ein professionelles und effizientes 
Lieferantenmanagement aufbauen und wie Sie Lieferantenaudits professioneller durchführen.

27.10.2023 und 02.02.2024	 11:00–11:45 Uhr		  online

K���e�� M
����� v��

 E��k�u�.

Ha� ���� I���, wa� �� �u�s�� ��� 
.

K���e��� S���id� �u� ��� F���.
S�r�lo� v�� ��� Be�u�� �e�
�x������ Au�it�r�.

Mehr Freude am Lernen mit den 
Onlinekursen für das QM!

Qualitätsmanagement 
mit Leichtigkeit

Diese Vorteile bieten Ihnen die E-Learnings QM:

kurzweilig &
unterhaltsam

anschaulich & 
leicht verständlich

Beispiele &
Übungen

persönliches
Lerntempo

Verständnis-
kontrolle

Teilnahme-
zertifi kat

5 Lizenzen,
erweiterbar

komfortabel im
WEKA-LMS

nutzen

Die Lieblinge der Qualitätsmanager: 

•Gewinnen Sie Mitstreiter für die
 Einführung der 5S-Methode

•Motivieren Sie Mitarbeiter zur
 Optimierung des Arbeitsplatzes und
 reduzieren Sie Verschwendung

•Verbessern Sie Ihre Prozesse und
 steigern Sie Ihre Wertschöpfung

•Führen Sie Ziele und Chancen des
 externen Audits vor Augen 

•Fördern Sie die aktive Mitarbeit an der
 Verbesserung des QM-Systems

•Bauen Sie Blockadehaltungen bei
 den Kollegen ab

Weitere beliebte
E-Learnings QM

WEKA Media GmbH & Co. KG, Römerstraße 4, D-86438 Kissing, Tel.: (08233) 23-40 00, E-Mail: service@weka.de 
Vertretungsberechtigte Geschäftsführer: Jochen Hortschansky, Kurt Skupin

•Risiken und Chancen nach ISO 9001

•Qualitätsmanagement nach
 ISO 9001:2015 − auch in Englisch

•Der kontinuierliche Verbesserungs-
 prozess (KVP) − für Büro & Produktion

•Gewinnen Sie Mitstreiter für die
 Einführung der 5S-Methode

•Führen Sie Ziele und Chancen des
 externen Audits vor Augen 

Jetzt buchen unter
shop.weka.de

3333
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Ihre Ansprechpartnerin

Christina Schmitt
Kundenbetreuung

Telefon	+49 611 23 600 80
E-Mail	 info@tqm.com

QM Automotive & VDA QMC
Inhaltsübersicht

Bezeichnung Titel Webcode Seite

Intensiv-Seminar 	 Automotive Core Tools – Online 	 AU-CTO	 38
Seminar	� Automotive Core Tools – Schulung für Prozess- und  

Systemauditoren und -auditorinnen	 AU-ACTP 	 39
Seminar 	 Automotive Core Tools (ACT) 	 AU-ACTB	 40
Intensiv-Seminar	 MSA und PMF – Messsystemanalyse und Prüfmittelfähigkeit 	 AU-MSA 	 41
Intensiv-Seminar	 SPC – Statistische Prozesslenkung für Einsteiger/-innen	 AU-SPC	 41
Seminar 	 VDA 5 – Mess- und Prüfprozesse: Eignung, Planung, Management 	AU-VDA5	 42
Intensiv-Seminar	 Qualitätsvorausplanung nach APQP	 AU-APQ	 43
Intensiv-Seminar 	 PPAP-Bemusterungsverfahren 	 AU-PPA	 44
Seminar	 VDA Band 2 – Produktionsprozess und Produktfreigabe (PPF)	 AU-PP	 45
Intensiv-Seminar 	 Produktions- und Produktfreigabe (PPF) nach VDA Band 2 	 AU-PPF	 46
Seminar	 Reifegradabsicherung für Neuteile 	 AU-RA 	 47
Zertifikatslehrgang	 Projektleiter/-in Automotive	 AU-PAU 	 49
Zertifikatslehrgang 	 Spezialist/-in für Produktionsprozess- und Produktfreigaben 	 AU-SPP	 50
Zertifikatslehrgang	 Qualitätsvorausplaner/-in (QVP) und Bemusterungsverfahren	 AU-QVP	 51
Online-Schulung 	� Die neue FMEA-Risikomethode,  

nicht nur in der Automobilindustrie 	 AU-FMV	 52
Seminar	 FMEA-Grundlagenschulung zur harmonisierten AIAG-VDA-FMEA	 AU-FMH	 53
Intensiv-Seminar 	 FMEA-Basiswissen 	 AU-FMB	 54
Intensiv-Seminar	 FMEA-Moderator/-in	 AU-FMM	 55
Seminar	 VDA 6.5 – Produkt-Auditor/-in – Qualifizierung	 AU-PA	 56
Intensiv-Seminar	 Interne/-r Auditor/-in	 QM-IA	 57
Online-Schulung 	 VDA 6.3 Prozessaudit 	 AU-PAOV	 58
Online-Schulung 	 VDA 6.3 – Upgrade-Training von 2016 zu 2023 	 AU-USV	 60
Workshop	� Wie setze ich die Neuerungen des Bandes  

VDA 6.3 im Audit richtig um?	 AU-USVW	 61
Seminar 	 VDA 6.3 – Prozess-Auditor/-in – Qualifizierung 	 AU-QPA	 62
Prüfungstag	 VDA 6.3 –  Prozess-Auditor/-in – Prüfung	 AU-PT	 63
Workshop	 VDA 6.3 – Prozess-Auditor/-in – Workshop	 AU-WPA	 65
Inhouse-Schulung 	� VDA 6.7 – Prozess-Auditor/-in für Produktionsmittel –  

Qualifizierung 	 AU-PAPV	 66
Online-Schulung	 IATF 16949	 AU-IATFO	 67
Seminar	 IATF 16949 – 1st/2nd party Auditor/-in – Qualifizierung	 AU-IQA	 69
Prüfungstag 	 IATF 16949 – 1st/2nd party Auditor/-in – Prüfung 	 AU-IPA	 70
Workshop 	� IATF 16949 – Re-Qualifizierung 1st/2nd party Auditor/-in –  

Workshop 	 AU-RQA	 72
Prüfungstag	� IATF 16949 – Re-Qualifizierung  1st/2nd party Auditor/-in –  

Prüfung	 AU-RPA	 73
Zertifikatslehrgang 	 Spezialist/-in für Produktintegrität 	 AU-PSCRSP	 74
Seminar	 Product Safety & Conformity Representative (PSCR)	 AU-PSCR	 75
Workshop 	 Workshop zur Produktintegrität – Teil 1 	 AU-PSCRW1	 76
Workshop	 Workshop zur Produktintegrität – Teil 2	 AU-PSCRW2	 77
Seminar 	 VDA Schadteilanalyse Feld für Anwender/-innen 	 AU-AU-SFA	 78
Seminar	 VDA Schadteilanalyse Feld für Auditoren/Auditorinnen	 AU-SFB	 79
Inhouse-Schulung 	 VDA Field Quality Engineering (FQE) 	 AU-FQE	 80
Seminar	 TISAX-Assessment mit VDA ISA	 AU-TIS	 81

Inhouse-Schulungen: Trainings/Workshops für Teams & Abteilungen 82
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QM Automotive mit uns als  
VDA QMC Lizenzpartner 
So setzen Sie Qualitätsmanagement als effizientes Steuerelement  
in Ihrem zukunftsorientierten Unternehmen ein

Wohin geht es im Bereich QM Automotive? Da unsere 
Welt von Jahr zu Jahr digitaler und schnelllebiger 
wird, werden auch Produktionsprozesse komplexer 
und kundenspezifische Anforderungen immer 
anspruchsvoller. Umso wichtiger ist es, einen 
Schulungspartner an der Seite zu haben, der Ihnen 
bestmögliche Qualifizierung auf einem hohen 
Qualitätsstandard anbietet. 

Zertifikate bleiben E
igentum

 des V
D

A
-Q

M
C

ZERTIFIKAT

Dr. Yuliya Prakopchyk
Leiterin Aus- und Weiterbildung

Qualitäts-Management-Center (QMC)
Verband der Automobilindustrie e.V. 

Behrenstraße 35, 10117 Berlin
Deutschland

www.vda-qmc.de

Roland Blank  
Lizenzierter VDA Trainer  

TQM Training & Consulting – eine Marke der WEKA Akademie GmbH
Friedrichstraße 16-18
65185 Wiesbaden 
Deutschland 
www.tqm.com

hat die erforderlichen Nachweise für die
Verlängerung des Zertifikats erbracht.

VDA 6.3 – Prozess-Auditor/in

Zertifikat-Nr.: 

Gültig bis: 
Ausgestellt in Deutschland, 

Seit 2013 ist TQM Training & Consulting einer von 
10 offiziellen Lizenzpartnern des Qualitäts-Manage-
ment-Centers im Verband der Automobilindustrie e. V. 
in Deutschland, kurz VDA QMC.

Alle Seminarteilnehmenden erhalten zum Abschluss 
eine Teilnahmebescheinigung bzw. nach bestande-
ner Lernkontrolle eine Qualifikationsbescheinigung. 
Bei Zertifizierungslehrgängen erhalten die Teilneh-
menden ein Zertifikat mit dem VDA QMC Logo.

Teilnehmerstimme:

Sehr gute Kompetenz, interessante 
Durchführung und Ausführung. Ich bin 
sehr an weiteren Programmen/Trainings 
interessiert.
Marcel Reiter, Umicore AG & Co. KG

Teilnehmerstimme:

Praxisorientierte Inhalte und 
Anwendungsbeispiele. Meine 
Erwartungen wurden übertroffen.
Birgit Brüning, Wolf PVG GmbH & Co. KG

Weitere Informationen erhalten Sie direkt unter: www.tqm.com

QM AUTOMOTIVE: WAS IST NEU?
Kostenfreie Webinare:
In unseren kostenfreien Webinaren erhalten 
Sie kompakt in ca. 45 Minuten von unseren 
Experten einen kurzen Überblick zu verschie-
denen topaktuellen Themen, die im Jahres
verlauf immer wieder ergänzt werden.

Geplante Themen im Jahr 2024 sind u. a.:
�	�Reifegrad: Was bringt der neue VDA Band?
�	�VDA 5:  Vorteile der Prüfprozesseignung
�	�MAQMSR: Wie es gelingt auch ohne  
IATF 16949 Zertifizierung die automobile 
Anforderungen zu erfüllen!

�	�Schadteilanalyse Feld – Fehler finden leicht 
gemacht

�	�PSCR-Fahrplan: Wie setze ich  
PSCR Anforderungen sinnvoll um?

�	�Produktintegrität vs. Reifegrad – Verbinden 
von zwei Welten.

Eine Übersicht aller aktuellen kostenfreien 
Webinare finden Sie unter:  
www.tqm.com/webinare

Für Sie neu im Programm:
�	VDA 6.3 – Prozessaudit – Q & A
�	In Planung: Automotive Core Tools – Online: Ergänzung 
der Themen Besondere Merkmale (BM) und Produk
tionslenkungsplan (PLP)

Nur noch bis 30.06.2024 verfügbar:
�	VDA 6.3 - Upgrade-Training von 20216 bis 2023

Neue Seminarregionen:
Ab 2024 bieten wir einige Seminare auch in den wunder-
schönen Städten am "Schwäbischen Meer", in Lindau und 
im Berchtesgadener Land an!

Was erwartet Sie sonst noch im Laufe 
des Jahres?
�	Überarbeitung der VDA 5 Bände
�	Überarbeitung VDA Band Produktintegrität
�	Veröffentlichung Rotband „Product Compliance System“
�	Neuer Band VDA 6.8 Prozessaudit logistische Prozesse
�	Harmonisierung AIAG und VDA SPC
�	Überarbeitung VDA Band KLH – Komponentenlastenheft 

Immer auf dem neuesten Stand bleiben:
Unser Newsletter liefert Ihnen regelmäßig  
aktuelle Infos rund um neue Themen,  
Entwicklungen und Veranstaltungen!

Jetzt abonnieren!
www.tqm.com/newsletter
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Webcode AU-CTO

Termine
2,5-Tage Intensiv-Seminar
08.	–	10.11.2023	 online
05.	–	07.12.2023	 online
07.	 –	09.02.2024	online  
23.	–	25.04.2024	online
18.	 –	20.06.2024	online
17.	 –	19.09.2024	 online
15.	 –	17.10.2024	 online
05.	–	07.11.2024	 online
04.	–	06.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Erfahren Sie in diesen Webinaren, 
wie Sie die wichtigsten Methoden 
im Automobilbau anwenden.

	\ Sie bekommen einen Überblick zu 
den wichtigsten Inhalten der Auto-
motive Core Tools.

	\ Begreifen Sie die Unterschiede 
dieser Methoden, je nachdem ob 
Sie einen amerikanischen oder 
deutschen Automobilhersteller 
bedienen müssen.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Digitale Unterlagen
	\ Praxisbeispiele
	\ Qualifikationsbescheinigung (bei 
bestandener Online-Lernkontrolle)

INHALTSÜBERSICHT
	\ Advanced Product Quality Planning (APQP)
	\ Reifegradabsicherung für Neuteile (RGA)
	\ Fehlermöglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA)
	\ Production Part Approval Process (PPAP)
	\ Produktionsprozess- und Produktfreigabe nach VDA 2 (PPF)
	\Messsystemanalyse (MSA)
	\ Prüfprozesseignung nach VDA 5
	\ Statistische Prozesslenkung (SPC)
	\ Problemlösung in 8 Disziplinen – 8D
	\ Raum für Fragen und Beispiele

Dauer (insgesamt):
16 Stunden Online-Seminar, davon entfallen auf:

Block I:	 Block II:	 Block III:
RGA + APQP: 3 Stunden	 MSA + VDA 5: 3 Stunden	 VDA 2 + PPAP: 3 Stunden
FMEA: 3 Stunden	 SPC: 3 Stunden	 8D: 1 Stunde
	 	 �Online Lernkontrolle:  

60 Minuten

Die passende Methodenkarte 
erhalten Sie bei der Schulung – auf 
Wunsch auch individualisiert für Ihr 
Unternehmen.

SEMINARZIEL
„Wer automobile Methoden verstehen will, muss die Automotive Core Tools umzu-
setzen wissen!“

	\Wir zeigen Ihnen in unseren Online-Versionen der Automotive Core Tools die 
wichtigsten Inhalte der „Kern-Methoden“. In 6 Sessions (2,5 Tage) bekommen 
Sie einen groben Überblick über alle gängigen Automotive Core Tools – von 
APQP über die neue Produktionsprozess- und Produktfreigabe (PPF/VDA 2) bis 
zu den statistischen Methoden ist alles dabei.

	\ Nach diesen Webinaren kennen Sie Ziel und Zweck, die Anwendungsbereiche 
und die wichtigsten Punkte zur Umsetzung der automobilen Methoden.

Die 7 Schritte der FMEA: Was ist zu tun?

Die 7 Schritte der FMEA – Die teamorientierte Risikoanalyse | © TQM Training & Consulting – eine Marke der WEKA Akademie GmbH

Planung und Vorbereitung
•  Projektplan erstellen
•  Analysegrenzen bestimmen

Strukturanalyse
• D-FMEA / FMEA-MSR: Identifizierung konstruktiver Schnittstellen, Wechselwirkungen und enge Bauteilabstände mit 

Diagrammen und oder Strukturbaum
• P-FMEA: Identifizierung der Prozessschritte und Unterschritte mit Prozess-Fluss-Diagrammen und/oder Strukturbaum

Funktionsanalyse
• Zuordnung von Anforderungen oder Merkmalen zu Funktionen/Abstufung von Kundenfunktionen zu Anforderungen

Fehleranalyse
• D-FMEA / FMEA-MSR: Identifizierung von Produktfehlerursachen mit P-Diagramm oder Fehlernetz
• P-FMEA: Identifizierung von Produktfehlerursachen mit Fischgrät-Diagramm (4M) oder Fehlernetz

Risikoanalyse
• D-FMEA / P-FMEA: Bewertung der Bedeutung, des Auftretens und der Entdeckung jeder Fehlerfolgenkette
• FMEA-MSR: Bewertung der Bedeutung, der Häufigkeit und des Monitoring jeder Fehlerfolgenkette
• Alle FMEA-Arten: Bestimmung der Aufgabenpriorität (AP)

Optimierung
• Umsetzung und Dokumentation der getroffenen Maßnahmen, einschl. Bestätigung der Wirksamkeit der 

umgesetzten Maßnahmen und Neubewertung der Risiken nach Umsetzung der Maßnahmen

Ergebnisdokumentation
• Dokumentation der getroffenen Maßnahmen, einschl. der Bestätigung der Wirksamkeit der getroffenen 

Maßnahmen und die Bewertung des Risikos nach Umsetzung der Maßnahmen

Die 7 Schritte der FMEA

Mehr Informationen: www.tqm.com

6. Optimierung 7. Ergebnisdokumentation

Ziel:
Identifizierung von 
Maßnahmen zur  

Risikoreduzierung

Ziel:
Kommunikation der Ergebnisse 

und Schlussfolgerungen der 
Analyse

5. Risikoanalyse

 Ziel:
Beschreibung und  

Bewertung von vorhandenen  
und/oder geplanten Maßnahmen

4. Fehleranalyse

Ziel:
Erstellen der 

Fehlerfolgenkette

3. Funktionsanalyse

Ziel:
Visualisieren der 

Funktionen

2. Strukturanalyse

Ziel:
Grafische Darstellung des 

Betrachtungsumfangs

1. Planung und Vorbereitung

Ziel:
Festlegung des  

Analyseumfangs

2,5-Tage Intensiv-Seminar

Automotive Core Tools – Online
Kurzer Einblick in die automobilen Methoden Webcode AU-ACTP

Termine
2-Tage Seminar  
(VDA QMC lizenziert)
06.	–	07.11.2023	 in München/online
04.	–	05.12.2023	 online
06.	–	07.02.2024	 in Heilbronn/online
05.	–	06.03.2024	in Freilassing/online 
19.	 –	20.03.2024	in Leipzig/online
15.	 –	16.04.2024	 in Stuttgart/online
03.	–	04.06.2024	in München/online
09.	–	10.07.2024	 in Wiesbaden/online
28.	–	29.08.2024	in Köln/online
25.	–	26.09.2024	in Heilbronn/online
15.	 –	16.10.2024	 in Lindau/online
11.	 –	12.11.2024	 in München/online
02.	–	03.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie lernen die typischen Audit
situationen kennen, die Bezug auf 
die Automotive Core Tools nehmen.

	\ Sie erkennen die jeweilige Auf
gabenstellung und können die 
Schwachstellen den Anforderungen 
der IATF 16949 und VDA 6.3 
zuordnen sowie gemäß den Audit-
vorgaben bewerten.

Preis
1.150 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Praxistaugliche Gruppenarbeiten
	\ Nach bestandener Lernkontrolle 
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung

Anforderungen für Erstqualifizierung als Systemauditor/-in oder die  
Erst- und Re-Qualifizierung zum Prozessauditor/-in

INHALTSÜBERSICHT
	\ Zusammenfassung der „Automotive Core Tools“ (RGA/APQP, FMEA,  
VDA 2/PPAP, VDA5/MSA, SPC und 8D) 

	\ In Gruppenarbeiten, Einzelübungen, Frage- und Antwortübungen werden 
vorgegebene Auditsituationen analysiert, die Feststellung herausgearbeitet 
und diese den Bewertungsschemas der IATF 16949 und des VDA 6.3  
zugeordnet.

	\ Anschließend erfolgen Plenumsdiskussionen mit Ergebniszusammenfassung, 
sodass Sie ein umfassendes Bild bekommen, wie Automotive Core Tools in der 
Auditpraxis zu auditieren sind.

Die passende Methodenkarte erhalten Sie bei der Schulung – auf Wunsch auch 
individualisiert für Ihr Unternehmen.

SEMINARZIEL
Wer bei der Auditierung in der Automobilindustrie bestehen will, kommt um das 
Wissen und die Anwendung der Automotive Core Tools nicht herum! Elementare 
Anforderungen beziehen sich auf diese Methoden, etwa im Projektmanagement 
nach APQP oder Reifegrad (RGA), in Bemusterungsverfahren (PPAP oder VDA 2/ 
PPF), bei Anwendung der Messsytemanalyse (MSA) oder der Prüfprozesseignung 
(VDA 5)

	\ Die Auditsituationen aus diesem Seminar werden Ihnen helfen, die Umsetzung 
des Wissens der Automotive Core Tools in die Auditpraxis zu meistern. Beson-
derer Wert wird auf die Vorgehensweise in Form von Gruppenarbeiten, Einzel-
übungen sowie Frage- und Antwortübungen gelegt.

Die Automotiven Core Tools im Überblick

Mehr Informationen: www.tqm.com

Tool/Methode AIAG Standard VDA Standard

Qualitätsvorausplanung/  
Produktentstehungsprozess

Referenzhandbuch: Advanced Product Quality 
Planning (APQP)

VDA Band:  
Reifegradabsicherung für Neuteile (RGA)

Besondere Merkmale Kundenspezifische Regelungen
VDA Band:  
Besondere Merkmale

Fehler-Möglichkeits- und  
Einfluss-Analyse (FMEA)

Harmonisierter FMEA Standard zwischen der AIAG und dem VDA

Statistische Bewertung  
von Messsystemen

Referenzhandbuch:  
Measurement System Analysis (MSA)

VDA Band 5:  
Prüfprozesseignung

Statistische Prozess Lenkung
Referenzhandbuch:  
Statistical Process Control (SPC)

VDA Band 4:  
Wirtschaftliche Prozessgestaltung und -lenkung

Bemusterungs-Verfahren
Referenzhandbuch:  
Produktion Part Approval Process (PPAP)

VDA Band 2:  
Produktionsprozess- und Produktfreigabe (PPF)

Control Plan/ 
Produktionslenkungsplan (PLP)

Referenzhandbuch:  
Advanced Product Quality Planning (APQP)

IATF 16949

Problemlösungstechnik Kundenspezifische Regelungen
VDA Band:  
8D-Problemlösung in 8 Disziplinen

Konzeption
Einleitung/Freigabe

Freigabe
Vorentwicklung

Prototyp Vorserie
(Pilotphase)

Serienstart

Die zentralen Methoden der Automobilindustrie | © TQM Training & Consulting – eine Marke der WEKA Akademie GmbH

Konzeption/
Planung

Produkt-
entwicklung

Prozess-
entwicklung

Produkt-  
und Prozess- 
validierung

Serien-
produktion

APQP / Reifegradabsicherung (RGA)

Besondere Merkmale & Control Plan/ Produktionslenkungsplan (PLP)

D-FMEA/ FMEA-MSR/ P-FMEA

MSA / VDA 5

SPC / VDA 4

PPAP / PPF

8D-Methode

Die Automotiven Core Tools im Überblick

2-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

Automotive Core Tools – Schulung 
für Prozess- und Systemauditoren 
und -auditorinnen

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur – auf Wunsch unterstützen unsere 
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen 
Implementierung neuer Prozesse, Abläufe & Arbeitsweisen.

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Präsenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-Projekten 
miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank des Besten 
aus beiden Lernarten.

TQM ist Lizenzpartner

Voraussetzungen für die Teilnahme: keine.

Technische Ausstattung: Sie benötigen einen PC/Laptop/Tablet 
(ggf. mit Rechten zum Installieren der Online-Software) sowie ein 
Headset.

Voraussetzungen für die Teilnahme: 
Die Grundkenntnisse der einzelnen Automotive Core Tools bringen 
Sie mit. Diese Grundkenntnisse sind zwingend erforderlich.
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Webcode AU-ACTB

Termine
5-Tage Seminar  
(VDA QMC lizenziert)
20.	–	24.11.2023	 in München/online
19.	 –	23.02.2024	in Heilbronn/online
04.	–	08.03.2024	in Köln/online
15.	 –	19.04.2024	 in Lindau/online
10.	 –	14.06.2024	 in München/online
01.	 –	05.07.2024	 in Wiesbaden/online  
02.	–	06.09.2024	in Köln/online
07.	 –	11.10.2024	 in Heilbronn/online
18.	 –	22.11.2024	 in München/online

Zielsetzung
	\ Sie lernen sowohl die deutschen als 
auch die amerikanischen Methoden 
der Automotive Core Tools kennen.

	\ Sie wissen, wann, wie und wozu die 
Automotive Core Tools anzuwenden 
sind.

	\ Sie verstehen, welche Vorausset-
zungen notwendig sind, damit diese 
Methoden erfolgreich angewendet 
werden können.

	\ Sie verstehen, wie die Methoden in 
Verbindung zueinander aufgebaut 
sind.

Preis
2.800 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Nach bestandener Lernkontrolle 
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung

Erhalten Sie einen intensiven Einblick in die automobilen Methoden! 

INHALTSÜBERSICHT
	\ Reifegradmethode (RGA)
	\ Qualitätsvorausplanung nach APQP
	\ FMEA (Design-FMEA, Prozess-FMEA, Ergänzung  
für Monitoring und Systemreaktion – MSR

	\ Bewertung Messmittel mit den Mess- und Prüf
methoden der AIAG (Messsystemanalyse) oder  
nach VDA 5

	\ Bemusterung nach PPAP oder VDA Band 2/PPF
	\ 8D-Methode

SEMINARZIEL
Die automobilen Grundmethoden wurden von der amerikanischen Automobil
industrie in den 1990ern entwickelt. Der VDA zog bei den meisten Methoden erst  
ab den frühen 2000ern nach. Während die amerikanischen Methoden weitest
gehend nicht marginal weiterentwickelt wurden, sind alle deutschen Methoden 
in den vergangenen Jahren an den derzeitigen Stand der Technik angepasst 
worden. Das Wissen aller grundsätzlichen Methoden ist in der Automobilindustrie 
bei der Anwendung als auch bei der Bewertung der Ergebnisse wichtig.

	\ Lernen Sie alle Methoden von Grund auf kennen, damit die Handhabung,  
Durchführung und Prüfung für Sie keine Herausforderung mehr darstellt.

Die passende Methodenkarte erhalten Sie bei der Schulung – auf Wunsch auch 
individualisiert für Ihr Unternehmen.

Die Automotiven Core Tools im Überblick

Mehr Informationen: www.tqm.com

Tool/Methode AIAG Standard VDA Standard

Qualitätsvorausplanung/  
Produktentstehungsprozess

Referenzhandbuch: Advanced Product Quality 
Planning (APQP)

VDA Band:  
Reifegradabsicherung für Neuteile (RGA)

Besondere Merkmale Kundenspezifische Regelungen
VDA Band:  
Besondere Merkmale

Fehler-Möglichkeits- und  
Einfluss-Analyse (FMEA)

Harmonisierter FMEA Standard zwischen der AIAG und dem VDA

Statistische Bewertung  
von Messsystemen

Referenzhandbuch:  
Measurement System Analysis (MSA)

VDA Band 5:  
Prüfprozesseignung

Statistische Prozess Lenkung
Referenzhandbuch:  
Statistical Process Control (SPC)

VDA Band 4:  
Wirtschaftliche Prozessgestaltung und -lenkung

Bemusterungs-Verfahren
Referenzhandbuch:  
Produktion Part Approval Process (PPAP)

VDA Band 2:  
Produktionsprozess- und Produktfreigabe (PPF)

Control Plan/ 
Produktionslenkungsplan (PLP)

Referenzhandbuch:  
Advanced Product Quality Planning (APQP)

IATF 16949

Problemlösungstechnik Kundenspezifische Regelungen
VDA Band:  
8D-Problemlösung in 8 Disziplinen

Konzeption
Einleitung/Freigabe

Freigabe
Vorentwicklung

Prototyp Vorserie
(Pilotphase)

Serienstart

Die zentralen Methoden der Automobilindustrie | © TQM Training & Consulting – eine Marke der WEKA Akademie GmbH

Konzeption/
Planung

Produkt-
entwicklung

Prozess-
entwicklung

Produkt-  
und Prozess- 
validierung

Serien-
produktion

APQP / Reifegradabsicherung (RGA)

Besondere Merkmale & Control Plan/ Produktionslenkungsplan (PLP)

D-FMEA/ FMEA-MSR/ P-FMEA

MSA / VDA 5

SPC / VDA 4

PPAP / PPF

8D-Methode

Die Automotiven Core Tools im Überblick

5-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

Automotive Core Tools (ACT)
Basiswerkzeuge des Qualitätsmanagements in der 
Automobilindustrie

TQM ist Lizenzpartner

Termine
1-Tag Intensiv-Seminar
05.12.2023	 in München
05.03.2024	 in Heilbronn   
23.04.2024	 in Lindau   
25.06.2024	 in Leipzig   
weitere Termine online!

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Übungen mit der Statistiksoftware Minitab®

	\ Qualifikationsbescheinigung nach bestandener 
Lernkontrolle

1-Tag Intensiv-Seminar
MSA und PMF – Messsystemanalyse 
und Prüfmittelfähigkeit

INHALTSÜBERSICHT
	\ Quantitative, qualitative, diskrete und stetige Daten
	\ Statistische Kenngrößen: Stichproben & Population
	\ Einflussfaktoren auf einen Prozess
	\ Eigenschaften einer Normalverteilung, Lage und Streuung
	\ Bestimmung der Prozessfähigkeitsindizes, Kurzzeit- 
und Langzeituntersuchungen, Ablauf einer  
Maschinenleistungsuntersuchung

	\ Schiefe Verteilungen (nicht normal verteilte Daten), 
Quantilmethode

	\ Transformation von nicht normal verteilten Daten
	\ Verteilungszeitmodelle
	\ Regelkartentechnik
	\ Erstellung und Auswertung der Daten mit der Statistik-
software Minitab®

SEMINARZIEL
	\ Die Statistik ist ein großes Land. Damit Sie sich auf der 
„Landkarte“ der Statistik nicht verirren, zeigen wir Ihnen 
Möglichkeiten, um in jeder Lage Fähigkeitskennwerte 
zu ermitteln. Sie lernen die Unterschiede von Kurzzeit-
Leistungsuntersuchungen und Langzeituntersuchungen 
kennen, Sie wissen mit nicht normal verteilten Daten 
umzugehen. Sie beherrschen die Anwendung der rich-
tigen Qualitätsregelkarte und können eine statistische 
Auswertung beurteilen.

	\ Damit Ihnen das gelingt, sollten Sie ein Interesse an dem 
sonst so trockenen Stoff der Statistik mitbringen. Die 
Beispiele und Berechnungen, die während des Seminars 
durchgeführt werden, sollen zeigen, wie die statistischen 
Methoden im Alltag angewendet werden können, damit 
Statistik keine Theorie bleibt, sondern Ihnen hilft, die 
Qualität Ihrer Erzeugnisse richtig beurteilen zu können. 

Termine
2-Tage Intensiv-Seminar
06.	–	07.12.2023	 in München
06.	–	07.03.2024	 in Heilbronn    
weitere Termine online!  

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Übungen mit der Statistiksoftware Minitab®

	\ Qualifikationsbescheinigung nach bestandener 
Lernkontrolle

2-Tage Intensiv-Seminar
SPC – Statistische Prozesslenkung 
für Einsteiger/-innen

Webcode AU-MSA Webcode AU-SPC

INHALTSÜBERSICHT
	\ Ziel und Bedeutung von Messsystemanalysen
	\ Anforderungen nach IATF 16949 zur Beurteilung von 
Messsystemen

	\ Erklärung der Methoden zur Ermittlung der
	\ Systematischen Messabweichung
	\ Linearität
	\ Stabilität

	\ Die 3 Verfahren der Messsystemanalyse und  
deren Berechnung

	\ Darstellung des Ablaufs zur Beurteilung von  
Messsystemen

	\ Unterschiede der verschiedenen Vorgehensweisen  
zur Messsystemanalyse nach AIAG und PMF

	\ Darstellung eines Ablaufs zur Prüfprozesseignung  
nach VDA 5

	\ Berechnung der Annahmekriterien der Prüfprozess
eignung

	\ Die Beurteilung von attributiven Daten –  
die Prüferübereinstimmung

	\ Gruppenarbeit
	\ Übung zum Verständnis der Einflüsse auf ein  
Messergebnis

	\ Durchführung einer Messsystemanalyse/ 
Prüferübereinstimmung

SEMINARZIEL
	\ Sie erfahren, wie Sie diesen „gordischen“ Knoten lösen 
und wie man die Methoden anwendet.

	\ Zusätzlich geben wir einen kleinen Einblick in die  
Methode nach VDA 5/Prüfprozesseignung.

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur – auf Wunsch unterstützen unsere 
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen 
Implementierung neuer Prozesse, Abläufe & Arbeitsweisen.

Dieses 
Seminar wird für 
die Erst- und Re-
Qualifikation für 

Prozess- und 
Systemauditoren 

akzeptiert.
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Webcode AU-APQ

Termine
2-Tage Intensiv-Seminar
13.	 –	14.11.2023	 in Heilbronn/online
11.	 –	12.12.2023	 in Köln/online
22.	–	23.01.2024	 online   
18.	 –	19.03.2024	 in München/online
13.	 –	14.05.2024	 Rhein-Main/online
03.	–	04.06.2024	in Köln/online   
01.	 –	02.07.2024	 in Heilbronn/online   
02.	–	03.09.2024	in Leipzig/online   
07.	 –	08.10.2024	 in Freilassing/online
11.	 –	12.11.2024	 in Heilbronn/online   
09.	–	10.12.2024	 in Köln/online

Zielsetzung
	\ Sie lernen effektive Methoden zur 
fortschrittlichen Produktqualitäts-
vorausplanung und Prüfplanung 
(Control Plan) kennen. 

	\ Sie werden für ein übergreifendes 
Verständnis zur Realisierung einer 
effektiven Produktqualitätsvoraus-
planung sensibilisiert. 

	\ Sie werden mit dem Referenzhand-
buch APQP (Advanced Product 
Quality Planning) der AIAG vertraut 
gemacht.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „Qualitätsvorausplanung 
nach APQP“ in Kombination mit 
„Reifegradabsicherung für Neuteile“.
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Qualifikationsbescheinigung nach  
bestandener Lernkontrolle

INHALTSÜBERSICHT
	\Wahrer Wert vs. Messwert 
	\Messprozess
	\ Anteil der Entwicklung am Prüfprozess
	\ Risikoklasse ermitteln
	\ Prüfmittel beschaffen
	\ Unsicherheitseinflüsse des Messsystems ermitteln
	\Messsystem validieren
	\ Prüfprozessmanagement: Gesamtübersicht
	\ Unsicherheitseinflüsse des Messprozesses ermitteln
	\Messprozess validieren
	\ Konformität nachweisen
	\Mit nicht geeigneten Prüfprozessen umgehen
	\ Folieneignung fortlaufend beurteilen
	\ Attributives Prüfen im Allgemeinen
	\ Signalerkennung
	\ Cohens Kappa

SEMINARZIEL
Um Qualität zu erzeugen, benötigt man u. a. das Wissen zur Messunsicherheit. 
Erhöhte Zahlen zu Ausschuss und Nacharbeiten können die Folge sein.
Mit dem VDA Band 5 hat die deutsche Automobilindustrie einen Standard ge-
schaffen, mit dem man die Unsicherheit von Mess- und Prüfprozessen beurteilen 
kann. Anders als bei der Messsystemanalyse ist der risikobasierte Ansatz im  
VDA Band integriert. Die Unsicherheitseinflüsse werden bestimmt und mittels 
statistischer Verfahren evaluiert, damit im Gesamtergebnis der Messunsicherheit 
möglichst alle Einflüsse Berücksichtigung finden.
In dem 2-tägigen Seminar lernen Sie mit einfachen Methoden, die schwierige 
Materie der statistischen Beurteilung von Messsystemen zu beherrschen. Wie 
man in der Produkt- und Produktionsprozessentwicklung die richtigen Weichen 
stellt, gehört ebenfalls zum Inhalt des Seminars wie auch die verschiedenen 
Methoden, die zur Beurteilung eines Messsystems Anwendung finden. 

2-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

VDA 5 – Mess- und Prüfprozesse: 
Eignung, Planung, Management
Mess- und Prüfprozesse besser verstehen

Termine
2-Tage Seminar  
(VDA QMC lizenziert)
06.	–	07.12.2023	 online
21.	 –	22.03.2024	online
05.	–	06.06.2024	online
24.	–	25.09.2024	online
04.	–	05.11.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie können die Risiken absichern, 
die bei einem Mess- und Prüf
prozess auftreten.

	\ Sie wissen, wie man die Mess
unsicherheit von Mess- und Prüf-
prozessen nachweist.

	\ Sie beherrschen die Methoden  
zur Bestimmung der Prüfprozess-
eignung.

	\ Bei attributiven Prüfprozessen 
wissen Sie die verschiedenen 
Methoden zur Validierung der 
Lehren oder bei Sichtprüfungen 
anzuwenden.

Preis
1.200 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ VDA Band 5
	\ Nach bestandener Lernkontrolle 
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung

Webcode AU-VDA5

INHALTSÜBERSICHT
	\ Grundbegriffe, Ziele und Aufgabenstellung
	\ Anforderungen der Regelwerke IATF 16949 und der AIAG
	\ Phasen der Produktentstehung
	\ Bedeutung von Qualitätsvorausplanungsaktivitäten – Vorteile und Nutzen
	\ Qualitätswerkzeuge für einzelne Phasen
	\ Interdisziplinäre Teams/Projektmanagement
	\ Einzusetzende Dokumente in der Projektarbeit 
	\Modelle zur Qualitätsvorausplanung
	\ Gemeinsame Durcharbeitung eines Fallbeispiels
	\ Vertiefung der Kenntnisse in Workshops
	\ Tipps und Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL
	\ Die Qualitätsvorausplanung ist ein wichtiger Bestandteil eines funktionieren-
den Managementsystems. Gerade in der Planungsphase gilt es, Qualität zu 
erzeugen und möglichen Problemen in der Produktrealisierung vorzubeugen, 
statt später in der Serienproduktion Problemstellungen zu korrigieren. 

	\ In der Automobilindustrie und der Automobilzulieferindustrie sind diese 
Standards bereits fest etabliert. Aber auch andere Branchen erkennen die Vor-
teile einer vorbeugenden Qualitätsvorausplanung.

2-Tage Intensiv-Seminar

Qualitätsvorausplanung  
nach APQP
Effektive Methoden zur fortschrittlichen Produktqualitäts
vorausplanung und Prüfplanung

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Präsenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-Projekten 
miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank des Besten 
aus beiden Lernarten.

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Präsenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-Projekten 
miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank des Besten 
aus beiden Lernarten.

Teilnehmerstimme:

Ich bin mit Ausführung, Leitung und 
Ort der Veranstaltung sehr zufrieden.
Bernd Heuser, Dörrenberg Edelstahl GmbH

TQM ist Lizenzpartner

Voraussetzungen für die Teilnahme:
Mehrjährige Berufserfahrung in der Messtechnik und/oder im 
Prüfmittelmanagement von Vorteil. Grundkenntnisse in statisti-
schen Methoden, wie Normalverteilung, Anova-Methode,  
und des VDA Bands 5, 2. Auflage 2011 notwendig.
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Webcode AU-PP

Termine
2-Tage Seminar  
(VDA QMC lizenziert)
16.	 –	17.11.2023	 in Heilbronn/online
14.	 –	15.12.2023	 in Köln/online
25.	–	26.01.2024	 online
21.	 –	22.03.2024	in München/online
16.	 –	17.05.2024	 �in Frankfurt a.M./ 

online   
06.	–	07.06.2024	 in Köln/online   
04.	–	05.07.2024	 in Heilbronn/online   
weitere Termine online!  

Zielsetzung
	\ �Hier lernen Sie, nach den Vorgaben 
des neuen VDA Bands 2 zu bemus-
tern. 

	\Wir erläutern Ihnen die Inhalte des 
Bemusterungsplanungsgesprächs, 
den Bemusterungsablauf u.v.m.

	\ Sie lernen die Methodik der Aus
lösematrix bei Änderungen kennen.

Preis
1.150 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „VDA Band 2 – Produktions-
prozess und Produktfreigabe (PPF)“ in 
Kombination mit „PPAP-Bemusterungs-
verfahren“.
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfassende Schulungsunterlagen
	\ VDA Band 2 „Sicherung der Qualität 
von Lieferungen“ (6. überarbeitete 
Auflage vom April 2020)

	\ Nach bestandener Lernkontrolle  
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung

INHALTSÜBERSICHT
	\ Hinführung zum Thema
	\ Anwendung von PPAP im Produktentstehungsprozess
	\ Überblick über PPAP
	\ Bemusterungsverfahren nach PPAP
	\ Anforderungen und Vorlagestufen
	\ Dokumentation des Bemusterungsverfahrens
	\ Anwendung der vorgegebenen Formblätter
	\ Ergänzende Festlegungen und Vorgaben
	\ Kundenspezifische Forderungen
	\ Spezifische Vorlagen und Formulare
	\ Vertiefung der erworbenen Kenntnisse in Workshops 
und Gruppenarbeit

	\ Tipps und Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL
	\ PPAP (Production Part Approval Process) ist ein strukturiertes Verfahren zur 
Bemusterung von Serienteilen im Automotive-Umfeld und ein Baustein der 
APQP-Anforderungen der AIAG. 

	\ Das PPAP-Referenzhandbuch stellt umfassende Anforderungen an die 
Qualitätsvorausplanung eines Serienteils. PPAP begünstigt, dass alle Kunden
erwartungen bis zum Lieferanten durchdringen und somit Produkte gezielt auf 
maximale Kundenzufriedenheit hin produziert werden.

1-Tag Intensiv-Seminar

PPAP-Bemusterungsverfahren
So bereiten Sie Bemusterungen vor und führen sie gezielt 
durch

Teilnehmerstimme:

Referent hat die Systematik 
hervorragend herübergebracht!
Jürgen Gertzen, Johann Bogers GmbH

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur – auf Wunsch unterstützen unsere  
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen  
Implementierung neuer Prozesse, Abläufe & Arbeitsweisen.

Termine
1-Tag Intensiv-Seminar
15.11.2023	 in Heilbronn/online
13.12.2023	 in Köln/online
24.01.2024	 online
20.03.2024	 in München/online
15.05.2024	 in Frankfurt a.M./online   
05.06.2024	 in Köln/online
03.07.2024	 in Heilbronn/online   
04.09.2024	 in Leipzig/online   
09.10.2024	 in Freilassing/online   
13.11.2024	 in Heilbronn/online
11.12.2024	 in Köln/online

Zielsetzung
	\ Sie lernen, Bemusterungen effektiv 
vorzubereiten und durchzuführen.

	\ Sie lernen, Fertigungsabläufe zu 
begleiten und Änderungen direkt 
mit dem Kunden abzustimmen bzw. 
zu koordinieren.

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „PPAP-Bemusterungs
verfahren“ in Kombination mit „VDA 
Band 2 – Produktionsprozess- und 
Produktfreigabe“ oder „Qualitätsvor-
ausplanung nach APQP“.
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Qualifikationsbescheinigung nach 
bestandener Lernkontrolle

Webcode AU-PPA

Die Anforderungen in der Automobilindustrie nehmen stetig zu. Die Elektrifi-
zierung ist in vollem Gang; man spricht von einem Systemwechsel.
Auch die Anforderungen an den Freigabeprozess mussten angepasst werden. 
Der neue VDA Band 2 hat einige „Überraschungen“ auf Lager.

INHALTSÜBERSICHT
	\ Inhalt und Ziel des Produktionsprozess- und Produktfreigabeverfahrens (PPF)
	\ Anwendungsbereich des PPF-Verfahrens
	\ Auslöser des PPF-Verfahrens
	\ Prinzipieller Ablauf des PPF-Verfahrens
	\ Abstimmung zum PPF-Verfahren 
	\ Durchführung des PPF-Verfahrens
	\ Sonderabläufe
	\ Aufbewahrungsfristen
	\ Deklaration von Inhaltsstoffen
	\ Re-Qualifikation
	\ Tipps und Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL
	\ Ein kleiner Vorgeschmack:

	\Warum wir keine Vorlagestufen mehr haben!
	\Was ist der Unterschied zwischen EMV, ESD und elektrischer Sicherheit/ 
Hochvoltsicherheit?

	\Warum hat die Bedeutung von Software stark zugenommen? 
	\Was hat die Risikoanalyse mit dem PPF-Verfahren gemeinsam? 
	\Was bedeutet „kundentauglich“?

Qualifikationsbescheinigung/Prüfung:
Nach bestandener Lernkontrolle erhalten Sie eine VDA QMC-Qualifikations
bescheinigung. Bei nicht bestandener Lernkontrolle erhalten Sie eine Teilnahme
bescheinigung. 

Die Wiederholung der Lernkontrolle wird mit 200 € (zzgl. MwSt.) in Rechnung 
gestellt.

2-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

VDA Band 2 – Produktionsprozess  
und Produktfreigabe (PPF)
Auslöser, Anforderungen und strukturierte Umsetzung im 
Betrieb kennenlernen

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur – auf Wunsch unterstützen unsere 
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen 
Implementierung neuer Prozesse, Abläufe & Arbeitsweisen.

TQM ist Lizenzpartner

www.tqm.comwww.tqm.com44 45
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Webcode AU-RA

Termine
1-Tag Seminar  
(VDA QMC lizenziert)
13.12.2023	 in Köln/online
24.01.2024	 online
22.02.2024	 online
20.03.2024	 in München/online
15.05.2024	 in Frankfurt a.M./online
weitere Termine online!   

Zielsetzung
	\ Sie erwerben die im Produktentste-
hungsprozess (PEP) erforderlichen 
Kenntnisse über die Reifegrad
methode (Bewertung, Inhalte, 
Steuerung und Berichtssystematik).

	\ Sie arbeiten die Messkriterien 
detailliert im Workshopmodus 
durch.

	\ Sie wenden in der Gruppenübung 
„Interdisziplinär besetzter runder 
Tisch“ die Lerninhalte an.

Preis
590 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „Reifegradabsicherung für 
Neuteile“ in Kombination mit 
„Qualitätsvorausplanung nach APQP“.
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ VDA Band Reifegradabsicherung 
für Neuteile

	\ Nach bestandener Lernkontrolle 
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung

INHALTSÜBERSICHT
	\Was ist das Ziel und der Zweck eines Produktionsprozess- und Produkt
freigabeverfahrens (PPF)?

	\Welche Produkte können bemustert werden?
	\Wer „triggert“ die Abstimmung zur Bemusterung an?
	\Wie stimme ich die Inhalte zum PPF-Verfahren ab?
	\Wie läuft das PPF-Verfahren für eine Organisation und den Kunden ab?
	\Wie führe ich das PPF-Verfahren durch?
	\Wie gehe ich mit Änderungen gemäß der Auslösematrix um?
	\Welche Sonderabläufe gibt es?
	\Wie lange sind die Dokumente/Referenzmusterteile aufzubewahren?
	\Was ist bei der Definition der Re-Qualifikation zu beachten?
	\ Tipps und Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL
Mit dem VDA Band 2, April 2020 haben sich einige wichtige Änderungen im 
Bemusterungsprozess ergeben. Auch wenn das Ziel dasselbe geblieben ist, sind 
neue Anforderungen dazugekommen. Andere schon bekannte Bestandteile sind 
elementarer und unerlässlich geworden. 
Wir geben Ihnen einen Überblick über die wichtigsten und geänderten Voraus
setzungen, damit es Ihnen gelingt, als Organisation alle notwendigen Informatio-
nen für Ihre Kunden zusammenzustellen. Sind Sie Kunde, dann wissen Sie nach 
dem Seminar, auf was Sie achten müssen.

1-Tag Intensiv-Seminar

Produktions- und Produkt
freigabe (PPF) nach VDA Band 2
Was muss ich bei einer Bemusterung nach VDA Band 2 als 
Organisation oder als Kunde beachten?

Kompakt  
und direkt in  

der Praxis 
anwendbar!

Termine
1-Tag Intensiv-Seminar
01.12.2023	 online
21.02.2024	 online
16.04.2024	 online   
19.06.2024	 online   
08.10.2024	 online   
28.11.2024	 online   

Zielsetzung
	\Was muss ich bei einer Bemuste-
rung nach VDA Band 2 als Organi-
sation oder als Kunde beachten?

	\Welche Bemusterungsunterlagen 
sind erforderlich?

	\Wie führe ich erfolgreich ein 
Gespräch zur Abstimmung des PPF 
durch?

	\Wie gehe ich mit der Auslösematrix 
bei Änderungen um?

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Digitale Schulungsunterlagen
	\ VDA Band 2 „Sicherung der Qualität 
von Lieferungen“ (6. überarbeitete 
Auflage vom April 2020)

	\ Teilnahmebescheinigung

Webcode AU-PPF

INHALTSÜBERSICHT
	\ Ausgangssituation und Historie
	\Methode und Grundlage der Reifegradabsicherung
	\ Erfolgs- und Negativbeispiele aus Unternehmen
	\ Typische Interessenkonflikte
	\ Rollen der Teilnehmenden am runden Tisch
	\ Chancen der Zusammenarbeit
	\Workshops und Gruppenarbeiten
	\ Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL
	\ Ziel des Standards ist die nachhaltige Verbesserung der Anlauf-, Anliefer- und 
Feldqualität aller Zulieferteile, -komponenten und -systeme durch prozess
begleitende Absicherung der Produktreife zum Serienstart. Dieses System zur 
Reifegradabsicherung beschreibt ein einheitliches Konzept zur Zusammen
arbeit und Kommunikation in komplexen Produktentstehungsprojekten mit  
vielen Beteiligten in der Lieferkette.

	\ Dafür stellt es einen einheitlichen Satz an Messkriterien mit der entsprechenden 
Methodik zur Verfügung. Da der geplante umfassende Einsatz des Standards in 
der Automobil- und Zulieferindustrie Kenntnisse und Kompetenzen in unter-
schiedlichen Funktionen der Unternehmen erfordert, wurde eine entsprechend 
breit angelegte Schulung konzipiert. 

1-Tag Seminar (VDA QMC lizenziert)

Reifegradabsicherung  
für Neuteile
Kenntnisse der Reifegradmethode richtig anwenden

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Präsenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-Projekten 
miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank des Besten 
aus beiden Lernarten.

TQM ist Lizenzpartner

Voraussetzungen für die Teilnahme:
Kenntnisse zum Thema Bemusterung sollten vorhanden sein, sind 
aber nicht zwingend Voraussetzung.

Voraussetzungen für die Teilnahme:
Grundkenntnisse der Projektarbeit/des Produktentstehungs
prozesses (PEP) und/oder der Bauteilequalifizierung

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur – auf Wunsch unterstützen unsere  
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen  
Implementierung neuer Prozesse, Abläufe & Arbeitsweisen.

Mit 
aktualisiertem 

Band  
06/2022

www.tqm.comwww.tqm.com46 47
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Webcode AU-PAU

Termine
3-Tage Zertifikatslehrgang
13.	 –	15.11.2023	 in Heilbronn/online
11.	 –	13.12.2023	 in Köln/online
22.	–	24.01.2024	 online 
18.	 –	20.03.2024	in München/online
13.	 –	15.05.2024	 Rhein-Main/online   
03.	–	05.06.2024	in Köln/online   
01.	 –	03.07.2024	 in Heilbronn/online   
02.	–	04.09.2024	in Leipzig/online   
07.	 –	09.10.2024	 in Freilassing/online
11.	 –	13.11.2024	 in Heilbronn/online   
09.	–	11.12.2024	 in Köln/online   

Zielsetzung
	\ Sie lernen die weltweiten Anforde-
rungen der Automobilindustrie 
kennen und anwenden.

	\ Sie beherrschen die Vorgehens
weise in der Qualitätsvorausplanung 
nach APQP.

	\ Sie setzen die VDA-Meilenstein
methode nach Reifegradabsicherung 
für Neuteile (RGA) souverän ein.

Preis
1.422 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ �Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Qualifikationsbescheinigung nach 
bestandener Lernkontrolle (APQP)

	\ VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung nach bestandener Lern
kontrolle (Reifegradabsicherung 
für Neuteile)

	\ Zertifikat „Projektleiter/-in Automo-
tive“ nach erfolgreichem Besuch 
beider Seminare

LEHRGANGSINHALTE: QUALITÄTSVORAUSPLANUNG  
NACH APQP (AU-APQ)

	\ Grundbegriffe, Ziele und Aufgabenstellung
	\ Anforderungen der Regelwerke IATF 16949 und der AIAG
	\ Phasen der Produktentstehung
	\ Bedeutung von Qualitätsvorausplanungsaktivitäten, Vorteile und Nutzen
	\ Qualitätswerkzeuge für einzelne Phasen
	\ Interdisziplinäre Teams/Projektmanagement
	\ Einzusetzende Dokumente in der Projektarbeit (Checklisten, Statusbericht …)
	\Modelle zur Qualitätsvorausplanung
	\ Gemeinsame Durcharbeitung eines Fallbeispiels
	\ Vertiefung der Kenntnisse in Workshops
	\ Tipps und Erfahrungsaustausch

LEHRGANGSINHALTE: REIFEGRADABSICHERUNG  
FÜR NEUTEILE (AU-RA)

	\ Ausgangssituation und Historie
	\Methode und Grundlage der Reifegradabsicherung
	\ Erfolgs- und Negativbeispiele aus Unternehmen
	\ Typische Interessenkonflikte
	\ Rollen der Teilnehmenden am runden Tisch
	\ Chancen der Zusammenarbeit
	\Workshops und Gruppenarbeiten
	\ Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL
In diesem Zertifikatslehrgang lernen Sie die weltweiten Anforderungen der Auto-
mobilindustrie im Produktionsentstehungsprozess (PEP) kennen und anwenden. 
Mit diesem Wissen stellen Sie schon in der Produktionsphase die Weichen richtig, 
vermeiden Folgefehler, reduzieren die Entwicklungszeiten und sparen so enorme 
Kosten. Nach erfolgreichem Abschluss des Lehrgangs erhalten Sie das Zertifikat 
„Projektleiter/-in Automotive“.

3-Tage Zertifikatslehrgang

Projektleiter/-in Automotive
Setzen Sie die Standards der Automobilindustrie 
kostensparend um

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Präsenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-Projekten 
miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank des Besten 
aus beiden Lernarten.

Zertifikatslehrgänge
Werden Sie Experte/Expertin in den einzelnen Core-Tools-Methoden  
nach AIAG- und VDA-Standards

         Tool/Methode:

   �Bemusterungsverfahren
   �Qualitätsvorausplanung/
Produktentstehungsprozess

Qualität bereits in der Planungsphase erzeugen und 
aufwendigen Bemusterungsprozessen entgegenwirken
Dauer: 5 Tage

   �Seminar: Qualitätsvorausplanung nach APQP
   �Seminar: PPAP-Bemusterungsverfahren
   ��Seminar: VDA Band 2 – Produktionsprozess- und 
Produktfreigaben

Zertifizierung zum/zur zum Qualitätsvorausplaner/-in (QVP)  
und Bemusterungsverfahren

         Tool/Methode:

Bemusterungsverfahren

Bemusterungsverfahren mit Bravour meistern
Dauer: 3 Tage

   �Seminar: PPAP-Bemusterungsverfahren
   �Seminar: VDA Band 2 – Produktionsprozess- und  
Produktfreigaben

Zertifizierung zum/zur Spezialist/-in für Produktions- und Prozessfreigaben

Projektplanung in der Automobilindustrie
Dauer: 3 Tage

   �Seminar: Qualitätsvorausplanung nach APQP
   �Seminar: Reifegradabsicherung für Neuteile

         Tool/Methode:

Qualitätsvorausplanung/
Produktentstehungsprozess

Zertifizierung zum/zur Projektleiter/-in Automotive

Konzeption
Einleitung/Freigabe

Freigabe
Vorentwicklung

Prototyp Vorserie
(Pilotphase)

Serienstart

Konzeption/
Planung

Produkt-
entwicklung

Prozess-
entwicklung

Produkt-  
und Prozess- 
validierung

Serien-
produktion

APQP (AIAG)/Reifegradabsicherung (VDA)

PPAP (AIAG)/PPF (VDA)

TQM ist Lizenzpartner
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Webcode AU-QVP

Termine
5-Tage Zertifikatslehrgang 
13.	 –	17.11.2023	 in Heilbronn/online
11.	 –	15.12.2023	 in Köln/online
22.	–	26.01.2024	 online
18.	 –	22.03.2024	in München/online
13.	 –	17.05.2024	 �in Frankfurt a.M./ 

online   
03.	–	07.06.2024	 in Köln/online   
01.	 –	05.07.2024	 in Heilbronn/online   
02.	–	06.09.2024	in Leipzig/online
07.	 –	11.10.2024	 in Freilassing/online   
11.	 –	15.11.2024	 in Heilbronn/online   
09.	–	13.12.2024	 in Köln/online

Zielsetzung
	\ Wir zeigen Ihnen, wie die effektive 
Produktqualitätsvorausplanung  
nach APQP gelingt.

	\ Sie lernen, PPAP-Bemusterungen 
kompetent durchzuführen.

	\ Sie erfahren alles Wichtige über 
Hintergründe und Bemusterungs
prozesse nach VDA Band 2.

Preis
2.547 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ VDA Band 2
	\ Qualifikationsbescheinigung APQP 
nach bestandener Lernkontrolle

	\ Qualifikationsbescheinigung PPAP 
nach bestandener Lernkontrolle

	\ VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung (Band 2) nach bestandener 
Lernkontrolle

	\ Zertifikat zum/zur QVP nach erfolg-
reichem Besuch aller drei Seminare

Alle notwendigen Wissensinhalte zu den Themen APQP, PPAP und  
VDA Band 2 werden in nur einer Woche als Kompaktkurs vermittelt.

LEHRGANGSINHALTE: QUALITÄTSVORAUSPLANUNG NACH APQP (AU-APQ)
	\ Grundbegriffe, Ziele und Aufgabenstellung
	\ Anforderungen der Regelwerke ISO/TS 16949 und der AIAG
	\ Phasen der Produktentstehung
	\ Bedeutung von Qualitätsvorausplanungsaktivitäten, Vorteile und Nutzen
	\ Qualitätswerkzeuge für einzelne Phasen
	\ Interdisziplinäre Teams/Projektmanagement
	\ Einzusetzende Dokumente in der Projektarbeit (Checklisten, Statusbericht …)
	\Modelle zur Qualitätsvorausplanung
	\ Gemeinsame Durcharbeitung eines Fallbeispiels
	\ Vertiefung der Kenntnisse in Workshops
	\ Tipps und Erfahrungsaustausch

LEHRGANGSINHALTE: PPAP – BEMUSTERUNGSVERFAHREN (AU-PPA)
	\ Hinführung zum Thema
	\ Anwendung von PPAP im Produktentstehungsprozess
	\ Überblick über PPAP
	\ Bemusterungsverfahren nach PPAP
	\ Anforderungen und Vorlagestufen
	\ Dokumentation des Bemusterungsverfahrens
	\ Anwendung der vorgegebenen Formblätter
	\ Ergänzende Festlegungen und Vorgaben
	\ Kundenspezifische Forderungen
	\ Spezifische Vorlagen und Formulare
	\ Vertiefung der erworbenen Kenntnisse in Workshops und Gruppenarbeit
	\ Tipps und Erfahrungsaustausch

LEHRGANGSINHALTE: VDA BAND 2 – PRODUKTIONSPROZESS- UND  
PRODUKTFREIGABEN (VDA QMC LIZENZIERT, AU-PP)

	\ Inhalt und Ziel des Produktionsprozess- und Produktfreigabeverfahrens (PPF)
	\ Anwendungsbereich des PPF-Verfahrens
	\ Auslöser des PPF-Verfahrens
	\ Prinzipieller Ablauf des PPF-Verfahrens
	\ Abstimmung zum PPF-Verfahren
	\ Durchführung des PPF-Verfahrens
	\ Sonderabläufe
	\ Aufbewahrungsfristen
	\ Deklaration von Inhaltsstoffen
	\ Re-Qualifikation
	\ Tipps und Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL
APQP, PPAP und VDA Band 2: Hier lernen Sie, wie Sie bereits in der Planungsphase 
Qualität erzeugen und damit späteren, viel aufwendigeren Korrekturen in der Serien-
produktion entgegenwirken. Wir zeigen Ihnen die gängigen Methoden dazu!

5-Tage Zertifikatslehrgang

Qualitätsvorausplaner/-in (QVP) 
und BemusterungsverfahrenWebcode AU-SPP

Termine
3-Tage Zertifikatslehrgang 
15.	 –	17.11.2023	 in Heilbronn/online
13.	 –	15.12.2023	 in Köln/online
24.	–	26.01.2024	 online
20.	–	22.03.2024	in München/online
15.	 –	17.05.2024	 �in Frankfurt a.M./ 

online   
05.	–	07.06.2024	 in Köln/online   
03.	–	05.07.2024	 in Heilbronn/online   
04.	–	06.09.2024	in Leipzig/online
09.	–	11.10.2024	 in Freilassing/online   
weitere Termine online!  

Zielsetzung
	\ �Sie lernen die deutschen und ameri-
kanischen Bemusterungsverfahren 
kennen und mit Bravour zu meistern.

	\ Sie wenden das PPAP-Verfahren 
selbstständig an.

	\ Sie führen die Produktionsprozess- 
und Produktfreigaben nach VDA 
Band 2 (PPF) souverän durch.

Preis
1.566 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ VDA Band 2
	\ Qualifikationsbescheinigung PPAP 
nach bestandener Lernkontrolle

	\ Nach bestandener Lernkontrolle 
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung (Band 2)

	\ Zertifikat „Spezialist/-in für Produk-
tionsprozess- und Produktfreiga-
ben“ nach erfolgreichem Besuch 
beider Seminare

LEHRGANGSINHALTE: PPAP – BEMUSTERUNGSVERFAHREN (AU-PPA)
	\ Hinführung zum Thema
	\ Anwendung von PPAP im Produktentstehungsprozess
	\ Überblick über PPAP
	\ Bemusterungsverfahren nach PPAP
	\ Anforderungen und Vorlagestufen
	\ Dokumentation des Bemusterungsverfahrens
	\ Anwendung der vorgegebenen Formblätter
	\ Ergänzende Festlegungen und Vorgaben
	\ Kundenspezifische Forderungen
	\ Spezifische Vorlagen und Formulare
	\ Vertiefung der erworbenen Kenntnisse in Workshops und Gruppenarbeit
	\ Tipps und Erfahrungsaustausch

LEHRGANGSINHALTE: VDA BAND 2 – PRODUKTIONSPROZESS- UND  
PRODUKTFREIGABEN (VDA QMC LIZENZIERT, AU-PP)

	\ Inhalt und Ziel des Produktionsprozess- und Produktfreigabeverfahrens (PPF)
	\ Anwendungsbereich des PPF-Verfahrens
	\ Auslöser des PPF-Verfahrens
	\ Prinzipieller Ablauf des PPF-Verfahrens
	\ Abstimmung zum PPF-Verfahren 
	\ Durchführung des PPF-Verfahrens
	\ Sonderabläufe
	\ Aufbewahrungsfristen
	\ Deklaration von Inhaltsstoffen
	\ Re-Qualifikation
	\ Tipps und Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL
Dieser Zertifikatslehrgang kombiniert zwei wichtige Weiterbildungen zum 
Thema Produktionsprozess- und Produktfreigabe. Lernen Sie PPAP vs. PPF zu 
meistern, um technische Mängel, Sonderfreigaben, Mehraufwände und andere 
„Kostenfresser“ zu vermeiden. Werden Sie fit, um reibungslos und fristgerecht die 
Serienfreigabe zu managen. Nach erfolgreichem Abschluss des Lehrgangs er
halten Sie das Zertifikat „Spezialist/-in für Produktionsprozess- und Produkt
freigaben“.

3-Tage Zertifikatslehrgang

Spezialist/-in für Produktions
prozess- und Produktfreigaben
Agieren Sie gekonnt im Spannungsfeld Produktion, 
Freigabe, Serie

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur – auf Wunsch unterstützen unsere  
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen  
Implementierung neuer Prozesse, Abläufe & Arbeitsweisen.

TQM ist Lizenzpartner TQM ist Lizenzpartner
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Webcode AU-FMV

Termine
180-Minuten Online-Schulung
29.11.2023	 online
31.01.2024	 online
19.04.2024	 online   
10.07.2024	 online   
18.09.2024	 online   
23.10.2024	 online   
27.11.2024	 online   

Zielsetzung
	\ Was hat sich bei der neuen FMEA-
Methode geändert?

	\ Welche neuen Anforderungen gibt 
es?

	\ Muss ich meine bestehenden FMEAs 
überarbeiten?

Preis
290 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Teilnahmebescheinigung

Was hat sich in der „FMEA-Welt“ geändert? Was ist neu und anders, wenn ich 
zukünftig FMEAs durchführe oder moderiere?

INHALTSÜBERSICHT
	\ Ziel und Zweck einer FMEA
	\ Grenzen der FMEA
	\ Handlungsempfehlung zur Übergangsregelung
	\ Die 5Z zur Projektplanung
	\ Der 7-Schritte-Ansatz
	\Was ist ein Block-/Boundary- oder Parameter-Diagramm?
	\Wie sehen die neuen FMEA-Formblätter aus?
	\Wie bewerte ich jetzt Bedeutung, Auftreten und Entdecken?
	\ Zusammenhang zwischen Design- und Prozess-FMEA
	\ Für was nutze ich die neue FMEA-Methode (FMEA-MSR)?
	\ Raum für Fragen und Beispiele

Dauer (insgesamt):
ca. 3 Stunden

SEMINARZIEL
Die Risikoanalyse mit der FMEA-Methode hat sich seit den 1970er-Jahren nicht 
nur in vielen Branchen etabliert, sondern auch weiterentwickelt. Die Methodik hat 
sich aber nicht in allen Ländern gleich entwickelt und verändert. Was zur Folge 
hatte, dass es große Unterschiede zwischen der amerikanischen und der deut-
schen Sichtweise gab. Deshalb war eine Harmonisierung beider Vorgehensweisen 
notwendig. Das neue FMEA-Handbuch ist nicht nur eine Handlungsempfehlung 
für die automobile Lieferkette, sondern universell anwendbar.
Lernen Sie mit uns, auf was es bei der Durchführung und Umsetzung der neuen 
FMEA-Methode ankommt.

180-Minuten Online-Schulung

Die neue FMEA-Risikomethode, 
nicht nur in der Automobilindustrie

Voraussetzungen für die Teilnahme: keine
Vorkenntnisse der FMEA-Methode sind von Vorteil.

Technische Ausstattung:
Sie benötigen einen PC/Laptop/Tablet (ggf. mit Rechten zum 
Installieren der Online-Software) sowie ein Headset.

Webcode AU-FMH

Termine
2-Tage Seminar  
(VDA QMC lizenziert)
05.	–	06.12.2023	 in Köln/online
14.	 –	15.03.2024	 online   
14.	 –	15.05.2024	 online   
15.	 –	16.10.2024	 online   
03.	–	04.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie lernen die neue Vorgehensweise 
praxisnah kennen und wissen, wie 
Sie diese anwenden müssen.

	\ Wir zeigen Ihnen, welche Vor- und 
Nachteile die neue Methodik mit sich 
bringt.

	\ Sie wissen, wie Sie die neuen Form-
blätter zur Dokumentation der FMEA 
anwenden müssen.

Preis
1.200 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ �Umfassende Schulungsunterlagen
	\ FMEA-Handbuch von AIAG und VDA
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ VDA QMC-Qualifikationsbeschei
nigung nach bestandener Lern
kontrolle

INHALTSÜBERSICHT
	\ Grundlagen der FMEA – Definition und Beschreibung der 7 Schritte:

	\ Schritt 1: Betrachtungsumfang festlegen
	\ Schritt 2: Strukturanalyse
	\ Schritt 3: Funktionsanalyse
	\ Schritt 4: Fehleranalyse
	\ Schritt 5: Risikoanalyse
	\ Schritt 6: Optimierung
	\ Schritt 7: Ergebnisdokumentation

	\ Anhang:
	\ Bewertungstabellen zu Bedeutung, Auftreten und 
Entdeckung

	\ Design- und Prozess-FMEA-Formblätter
	\ Ergänzung FMEA-Formblatt Monitoring und System 
Response

	\ Review der FMEA

SEMINARZIEL
	\ Lernen Sie im Seminar, wie Sie die neue Vorgehensweise nach dem Zusam-
menschluss von Methoden der AIAG und der deutschen Vorgehensweise 
(VDA) umsetzen!

	\Mit der Harmonisierung der FMEA-Methode ist es zum ersten Mal gelungen, 
die Inhalte und Vorgehensweise zwischen der amerikanischen Methode der 
AIAG und der deutschen Vorgehensweise (VDA) zusammenzuführen und zu 
vereinheitlichen. Verpflichtet zur Einhaltung der FMEA-Handbücher des VDA 
und der AIAG sind hier vor allem Lieferanten, die ihre Produkte an deutsche 
und nordamerikanische Automobilhersteller liefern.

	\ Der erfahrene Trainer zeigt Ihnen im Seminar, wie Sie die neue Vorgehens
weise durch die FMEA-Harmonisierung von VDA und AIAG anwenden und was 
dabei zu beachten ist. Gemeinsam mit den Teilnehmenden diskutieren wir die 
Vor- und Nachteile der neuen Methodik und zeigen Ihnen, wie die neuen  
Formblätter zur Dokumentation der FMEA anzuwenden sind. Ein besonderes 
Augenmerk liegt dabei auf der neuen Bewertungsart des Risikos mit der  
Aufgabenpriorität (AP) anstatt der bisherigen Risikoprioritätszahl (RPZ). Ein 
weiterer Schwerpunkt des Seminars ist der neue Umgang zur Optimierung  
des bewerteten Risikos in der FMEA.

2-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

FMEA-Grundlagenschulung zur  
harmonisierten AIAG-VDA-FMEA
Grundlagen zu den Vorgaben der neuen FMEA-Methode

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur – auf Wunsch unterstützen unsere  
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen  
Implementierung neuer Prozesse, Abläufe & Arbeitsweisen.

TQM ist Lizenzpartner

Voraussetzungen für die Teilnahme:
Erfahrungen in der Anwendung der bisherigen FMEA-Methode
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Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur – auf Wunsch unterstützen unsere  
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen  
Implementierung neuer Prozesse, Abläufe & Arbeitsweisen.

Webcode AU-FMB

Termine
2-Tage Intensiv-Seminar
20.	–	21.11.2023	 in Heilbronn/online
05.	–	06.02.2024	in Köln/online   
04.	–	05.03.2024	in Lindau/online   
15.	 –	16.04.2024	 in Heilbronn/online   
17.	 –	18.06.2024	 in München/online   
09.	–	10.09.2024	 in Leipzig/online   
07.	 –	08.10.2024	 in Freilassing/online   
04.	–	05.11.2024	 in Heilbronn/online   
09.	–	10.12.2024	 �in Frankfurt a.M./ 

online

Zielsetzung
	\ Sie sind mit der Methode vertraut 
und lernen, effizient mit ihr umzu-
gehen.

	\ Sie können FMEA selbstständig in 
der Produkt- und/oder Prozess
entwicklung anwenden.

	\ Sie sind in der Lage, Ihre Konstruk-
tion und Entwicklung mit Blick auf 
die Aspekte Qualität, Effizienz, 
Wissensspeicherung und Plan
barkeit zu optimieren.

Preis
1.100 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „FMEA-Basiswissen“ in 
Kombination mit „FMEA-Moderator“. 
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfassende Schulungsunterlagen
	\ Komplette Fotodokumentation der 
vorgestellten Flipcharts und FMEA-
Workshops

	\ Teilnahmebescheinigung
	\ FMEA-Handbuch von AIAG  
und VDA

	\ Bitte bringen Sie Ihr Notebook zum 
Seminar mit!

2-Tage Intensiv-Seminar

FMEA-Basiswissen
Ihr Einstiegsseminar in die FMEA-Methode – so ermitteln 
Sie zuverlässig Produkt- oder Prozessfehler

Voraussetzungen für die Teilnahme:
Vorkenntnisse entsprechend den Seminaren „FMEA-Basiswissen“ 
oder „FMEA Two in One (Basiswissen+ IQ-FMEA)“ werden voraus-
gesetzt. Dieses Wissen können Sie auch durch vergleichbare Lehr-
gänge oder Berufserfahrung erworben haben. In jedem Fall aber 
sollten Sie über Erfahrungen als Teammitglied von FMEA-Projekten 
verfügen.

INHALTSÜBERSICHT
	\ Entstehung der FMEA, Anforderungen
	\ Zweck, Ziele, Grenzen und Integration der FMEA
	\ Schutz des Fachwissens, Vereinbarung zwischen Kunden und Lieferanten
	\ Übergangsregelung für die Anwender (Empfehlung)
	\ Basis- und Familien-FMEAs
	\ Zusammenhang zwischen den FMEAs
	\ FMEA für Produkte und Prozesse (Design-/Prozess-FMEA)
	\ Projektplanung:

	\ Zusammenstellung des Teams (Rollen und Verantwortlichkeiten),  
FMEA-Aufgaben, Zuweisung, FMEA-Werkzeuge

	\ FMEA-Methodik
	\ Umsetzung einer Design- und Prozess-FMEA
	\ Anhang: FMEA-Ergänzung für Monitoring und Systemreaktion (MSR)
	\ Besonderheiten
	\ Übung der methodischen Vorgehensweise bezogen auf Ihre Systeme, 
Produkte und Prozesse

	\ Erfahrungen/Praxistipps

Die passende Methodenkarte erhalten Sie bei der Schulung – auf Wunsch auch 
individualisiert für Ihr Unternehmen. 

SEMINARZIEL
Das Einstiegsseminar in die FMEA-Methode
Die FMEA (Fehlermöglichkeits- und -einflussanalyse) ist eine Qualitätsmethode, 
um Produkt- oder Prozessrisiken systematisch zu ermitteln. Es ist ein interdiszipli-
näres Team aus den unterschiedlichen Organisationsbereichen notwendig, um die 
Risiken in der Produktentwicklung oder der Herstellungsprozesse erkennen zu 
können. Dabei ist es nicht immer leicht, die Methode richtig anzuwenden. Oft  
debattiert man über belanglose technische Details, man diskutiert über die richtige 
Bewertungszahl und am Ende kommt ein Ergebnis heraus, mit dem niemand so 
richtig etwas anfangen kann. Damit Sie methodisch für die FMEA-Methode fit  
gemacht werden, zeigen Ihnen erfahrene TQM-Trainer/-innen, wie Sie die FMEA-
Methode richtig anwenden, damit Sie als FMEA-Teammitglied zukünftig bei Ihren 
eigenen FMEAs brauchbare Ergebnisse erzielen.

Die 7 Schritte der FMEA

Mehr Informationen: www.tqm.com

6. Optimierung 7. Ergebnisdokumentation

Ziel:
Identifizierung von 
Maßnahmen zur  

Risikoreduzierung

Ziel:
Kommunikation der Ergebnisse 

und Schlussfolgerungen der 
Analyse

5. Risikoanalyse

 Ziel:
Beschreibung und  

Bewertung von vorhandenen  
und/oder geplanten Maßnahmen

4. Fehleranalyse

Ziel:
Erstellen der 

Fehlerfolgenkette

3. Funktionsanalyse

Ziel:
Visualisieren der 

Funktionen

2. Strukturanalyse

Ziel:
Grafische Darstellung des 

Betrachtungsumfangs

1. Planung und Vorbereitung

Ziel:
Festlegung des  

Analyseumfangs

Die 7 Schritte der FMEA: Was ist zu tun?

Die 7 Schritte der FMEA – Die teamorientierte Risikoanalyse | © TQM Training & Consulting – eine Marke der WEKA Akademie GmbH

Planung und Vorbereitung
•  Projektplan erstellen
•  Analysegrenzen bestimmen

Strukturanalyse
• D-FMEA / FMEA-MSR: Identifizierung konstruktiver Schnittstellen, Wechselwirkungen und enge Bauteilabstände mit 

Diagrammen und oder Strukturbaum
• P-FMEA: Identifizierung der Prozessschritte und Unterschritte mit Prozess-Fluss-Diagrammen und/oder Strukturbaum

Funktionsanalyse
• Zuordnung von Anforderungen oder Merkmalen zu Funktionen/Abstufung von Kundenfunktionen zu Anforderungen

Fehleranalyse
• D-FMEA / FMEA-MSR: Identifizierung von Produktfehlerursachen mit P-Diagramm oder Fehlernetz
• P-FMEA: Identifizierung von Produktfehlerursachen mit Fischgrät-Diagramm (4M) oder Fehlernetz

Risikoanalyse
• D-FMEA / P-FMEA: Bewertung der Bedeutung, des Auftretens und der Entdeckung jeder Fehlerfolgenkette
• FMEA-MSR: Bewertung der Bedeutung, der Häufigkeit und des Monitoring jeder Fehlerfolgenkette
• Alle FMEA-Arten: Bestimmung der Aufgabenpriorität (AP)

Optimierung
• Umsetzung und Dokumentation der getroffenen Maßnahmen, einschl. Bestätigung der Wirksamkeit der 

umgesetzten Maßnahmen und Neubewertung der Risiken nach Umsetzung der Maßnahmen

Ergebnisdokumentation
• Dokumentation der getroffenen Maßnahmen, einschl. der Bestätigung der Wirksamkeit der getroffenen 

Maßnahmen und die Bewertung des Risikos nach Umsetzung der Maßnahmen

Voraussetzungen für die Teilnahme:  
FMEA-Basiswissen: Für die Teilnahme an der FMEA-Schulung  
sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. QM-Grundlagen 
erleichtern Ihnen allerdings das Verständnis der Materie.

Webcode AU-FMM

Termine
2-Tage Intensiv-Seminar
22.	–	23.11.2023	 in München/online
07.	 –	08.02.2024	in Köln/online   
06.	–	07.03.2024	 in Lindau/online   
17.	 –	18.04.2024	 in Heilbronn/online   
19.	 –	20.06.2024	in München/online   
11.	 –	12.09.2024	 in Leipzig/online   
09.	–	10.10.2024	 in Freilassing/online   
06.	–	07.11.2024	 in Heilbronn/online   
11.	 –	12.12.2024	 �in Frankfurt a.M./ 

online

Zielsetzung
	\ Als FMEA-Moderator/-in sind Sie in 
der Lage, FMEA-Teamsitzungen pro-
fessionell zu moderieren und ihre 
wertvollen Ressourcen optimal zu  
nutzen.

	\ In Ihrer Rolle als aktive/-r und 
passive/-r Moderator/-in können Sie 
FMEA auch gegen Widerstände im 
Team souverän durchführen.

	\ Sie schaffen es, die Mitglieder zu 
motivieren, und tragen dazu bei,  
eine starke Identifikation mit dem  
Ergebnis herzustellen.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „FMEA-Moderator/-in“ in 
Kombination mit „FMEA-Basiswissen“.
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfassende Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Qualifikationsbescheinigung nach 
bestandener Lernkontrolle

INHALTSÜBERSICHT
	\Mit dem 7-Schritte-Ansatz zum FMEA-Erfolg
	\ Gedanken zur Moderation
	\Wie gelingt eine erfolgreiche Moderation?
	\ Aufgaben und Kompetenzen beim Moderieren
	\ Die FMEA-Moderation
	\ Fragetechniken
	\Was tun, wenn’s mal nicht läuft?
	\ Übungen zur FMEA-Moderationstechnik 
	\ Erfahrungen/Praxistipps

 

SEMINARZIEL
Dieses Seminar vermittelt nicht nur Fachwissen zur FMEA-Moderation, sondern 
auch Erfahrungswerte aus der Praxis. Sie trainieren auf Basis eigener Erfahrun-
gen, wie Sie eine FMEA inhaltlich, organisatorisch und methodisch einwandfrei 
vorbereiten und effizient durchführen. Weitere Schwerpunkte sind die rationelle 
Verwaltung von FMEA-Ergebnissen und das Monitoring der festgelegten Verbes-
serungsmaßnahmen.

Die 7 Schritte der FMEA: Was ist zu tun?

Die 7 Schritte der FMEA – Die teamorientierte Risikoanalyse | © TQM Training & Consulting – eine Marke der WEKA Akademie GmbH

Planung und Vorbereitung
•  Projektplan erstellen
•  Analysegrenzen bestimmen

Strukturanalyse
• D-FMEA / FMEA-MSR: Identifizierung konstruktiver Schnittstellen, Wechselwirkungen und enge Bauteilabstände mit 

Diagrammen und oder Strukturbaum
• P-FMEA: Identifizierung der Prozessschritte und Unterschritte mit Prozess-Fluss-Diagrammen und/oder Strukturbaum

Funktionsanalyse
• Zuordnung von Anforderungen oder Merkmalen zu Funktionen/Abstufung von Kundenfunktionen zu Anforderungen

Fehleranalyse
• D-FMEA / FMEA-MSR: Identifizierung von Produktfehlerursachen mit P-Diagramm oder Fehlernetz
• P-FMEA: Identifizierung von Produktfehlerursachen mit Fischgrät-Diagramm (4M) oder Fehlernetz

Risikoanalyse
• D-FMEA / P-FMEA: Bewertung der Bedeutung, des Auftretens und der Entdeckung jeder Fehlerfolgenkette
• FMEA-MSR: Bewertung der Bedeutung, der Häufigkeit und des Monitoring jeder Fehlerfolgenkette
• Alle FMEA-Arten: Bestimmung der Aufgabenpriorität (AP)

Optimierung
• Umsetzung und Dokumentation der getroffenen Maßnahmen, einschl. Bestätigung der Wirksamkeit der 

umgesetzten Maßnahmen und Neubewertung der Risiken nach Umsetzung der Maßnahmen

Ergebnisdokumentation
• Dokumentation der getroffenen Maßnahmen, einschl. der Bestätigung der Wirksamkeit der getroffenen 

Maßnahmen und die Bewertung des Risikos nach Umsetzung der Maßnahmen

Die 7 Schritte der FMEA

Mehr Informationen: www.tqm.com

6. Optimierung 7. Ergebnisdokumentation

Ziel:
Identifizierung von 
Maßnahmen zur  

Risikoreduzierung

Ziel:
Kommunikation der Ergebnisse 

und Schlussfolgerungen der 
Analyse

5. Risikoanalyse

 Ziel:
Beschreibung und  

Bewertung von vorhandenen  
und/oder geplanten Maßnahmen

4. Fehleranalyse

Ziel:
Erstellen der 

Fehlerfolgenkette

3. Funktionsanalyse

Ziel:
Visualisieren der 

Funktionen

2. Strukturanalyse

Ziel:
Grafische Darstellung des 

Betrachtungsumfangs

1. Planung und Vorbereitung

Ziel:
Festlegung des  

Analyseumfangs

2-Tage Intensiv-Seminar

FMEA-Moderator/-in
FMEA inhaltlich, organisatorisch und methodisch 
einwandfrei vorbereiten und durchführen
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Jetzt 
starten!

Automotive

Das Geheimnis 
des Erfolgs ist, 
anzufangen. 

Wir bilden Sie an nur einem Tag zum/
zur Produkt-Auditor/-in aus. 

Webcode AU-PA

INHALTSÜBERSICHT
	\ Grundlagen zu Produktaudits
	\ Aufbau eines Auditprogramms 
	\ Ablauf Produktaudit
	\ Auditplan
	\ Durchführung von Produktaudits
	\ Auditbericht
	\ Veranlassung von Auditfolgemaßnahmen
	\ Qualifikation der Produkt-Auditoren
	\ Fallbeispiele aus der Praxis
	\ Größerer Lernerfolg durch noch mehr – Gruppenarbeiten
	\Meinungs- und Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL
	\ Gestiegene Kundenansprüche, Sicherheitsanforderun-
gen und Gesetzesvorgaben führen zu einer höheren 
Komplexität der Produkte. Endkundenanforderungen 
lassen sich nicht mehr nur in Spezifikationen erfassen. 

	\ Die Qualität der Produkte wird inzwischen durch die 
konsequente Umsetzung der Methoden zur präventiven 
Qualitätsplanung sichergestellt. Deshalb kommt dem 
Produktaudit nicht nur eine ausschließlich qualitäts
sichernde, sondern auch eine nachweisführende  
Aufgabe zu.

Termine
1-Tag Seminar (VDA QMC lizenziert)
08.11.2023	 in München/online
07.12.2023	 in Köln/online
08.02.2024	 in Heilbronn/online
07.03.2024	 in Freilassing/online
25.04.2024	 in Köln/online
14.05.2024	 in Frankfurt a.M./online
14.06.2024	 in Leipzig/online
24.09.2024	 in Heilbronn/online  
weitere Termine online!

Preis
550 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ VDA Band 6.5
	\ Nach bestandener Lernkontrolle  
VDA QMC-Qualifikationsbescheinigung

Zielsetzung
�	In der Prozesskette soll das Produktaudit das 
Qualitätsniveau der intern/extern gefertigten 
Produkte aufzeigen. 

�	Sie lernen eine Systematik, wie Produktaudits 
unter rationellen und wirtschaftlichen Gesichts-
punkten effizient durchgeführt werden.

TQM ist Lizenzpartner

1-Tag Seminar (VDA QMC lizenziert)
VDA 6.5 – Produkt-Auditor/-in –  
Qualifizierung

Webcode QM-IA

Ihre Termine
3-Tage Intensiv-Seminar
27.	 –	29.11.2023	 in Leipzig/online 
12.	 –	14.12.2023	 online  
16.	 –	18.01.2024	 online
12.	 –	14.03.2024	 online
13.	 –	15.05.2024	 online
04.	–	06.06.2024	in Köln/online
26.	–	28.08.2024	online
17.	 –	19.09.2024	 in Stuttgart/online
11.	 –	13.11.2024	 in Leipzig/online
09.	–	11.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie agieren als unabhängige/r Audi-
tor/-in, der/die in allen Unterneh-
mensbereichen effektive, an den 
Unternehmensprozessen orientier-
te Audits durchführt. 

	\Mit Ihren Kenntnissen und Fähig
keiten tragen Sie wesentlich zur 
Verbesserung Ihres Qualitäts
managementsystems bei.

	\ Sie werden an den Vorgaben der 
DIN EN ISO 19011 in der neuesten 
Fassung ausgebildet.

Preis
1.290 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ 6 Monate gratis: WEKA Media 
PDF-Ausgabe Qualitätsmanager  
aktuell & Zugang zur Mediathek  
qm-aktuell.com

	\ Zertifikat nach bestandener Prüfung

Teilnehmerstimme:

Praxisnah, kurzweilig, 
interessant, effizient –  
gerne wieder!
Daniela Neu, Heydt-Verlags-GmbH

INHALTSÜBERSICHT
	\ Einführung in die Auditierung
	\ Der Anforderungskatalog der DIN EN ISO 19011 
	\ Prozessorientierte/integrierte Managementsysteme
	\ Auditarten und Auditkriterien
	\ Qualifikation von Auditoren/Auditorinnen
	\ Auditvorbereitung

	\ Planung
	\ Spezifizierung der Anforderungen
	\ Fragenkatalog/Checkliste

	\ Auditdurchführung
	\ Einleitung und Abschlussgespräch
	\ Gesprächstechnik und Verhalten
	\ Nachweisführung und Dokumentation
	\ Auditfeststellungen

	\ Auditnachbereitung
	\ Ergebnisse bewerten
	\ Bericht erstellen
	\Maßnahmen abstimmen und verfolgen

	\Workshops zur Wissensvertiefung 
	\ Tipps/Erfahrungsaustausch
	\ Schriftliche Prüfung

SEMINARZIEL
	\ Interne Audits sind zentrale Informationsquellen, um die Angemessenheit und 
Wirksamkeit Ihres Qualitätsmanagementsystems zu überprüfen. In erster Linie 
geben sie Aufschluss darüber, ob die festgelegten Spielregeln eingehalten wer-
den und ob sie im Sinne der gesteckten Ziele tatsächlich wirksam sind. Dane-
ben sollen interne Audits die Diskussion der direkten Verantwortlichen über 
Verbesserungsmöglichkeiten gezielt in Gang setzen. Wie Sie mit Erfolg an die 
Aufgaben eines internen Auditors/einer internen Auditorin herangehen, lernen 
Sie in diesem Seminar.

	\ Sie trainieren, die richtigen Fragen zu stellen und konstruktiv mit den Beteiligten 
umzugehen. Denn dieser kritische Punkt ist zu überwinden: die Barriere, die bei 
Ihrem Gegenüber entstehen kann, wenn Sie seine Arbeitsweise hinterfragen.

3-Tage Intensiv-Seminar

Interne/-r Auditor/-in
Gehen Sie erfolgreich an die neuen Aufgaben  
als interne/-r Auditor/-in heran

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Präsenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-Projekten 
miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank des Besten 
aus beiden Lernarten.

Voraussetzung für die Teilnahme:  
Grundkenntnisse im Qualitätsmanagement (siehe „Qualitätsmana
gement Basiswissen“ und „Qualitätsmanagement-Beauftragte/-r“)
Bitte bringen Sie zum Seminar die Norm DIN EN ISO 9001:2015 mit.
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Webcode AU-PAOV

Termine
180-Minuten Online-Schulung
28.11.2023	 online
30.01.2024	 online  
18.04.2024	 online   
08.07.2024	 online   
17.09.2024	 online   
22.10.2024	 online   
26.11.2024	 online   

Zielsetzung
	\ �Sie erfahren, was Sie bei einem 
Prozessaudit beachten müssen.

	\ Sie bekommen einen Überblick 
über die wichtigsten Inhalte des 
VDA Bands.

	\ Lassen Sie sich die Unterschiede 
der Prozessauditmethode zu den 
anderen Auditarten wie System- 
und Produktaudit zeigen.

Preis
290 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Teilnahmebescheinigung
	\ Digitale Unterlagen
	\ Praxisbeispiele

180-Minuten Online-Schulung

VDA 6.3 Prozessaudit
Lernen Sie kennen, wie man ein Prozessaudit durchführt, 
dokumentiert und bewertet

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhängig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im 
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten 
und Praxisfällen aus Ihrem Alltag.

INHALTSÜBERSICHT
	\ Der Auditprozess nach VDA 6.3
	\ Anforderungen an Prozess-Auditor/-innen und Verhaltenskodex für 
Auditor/-innen

	\ Die Auditfragen im Prozessaudit (Aufbau und Übersicht)
	\Wie bewerte ich ein Prozessaudit richtig?
	\ Auditergebnis: Darstellung und Präsentation
	\Messsystemanalyse (MSA)
	\ Die Potenzialanalyse
	\ Raum für Fragen und Beispiele

SEMINARZIEL
In der täglichen Praxis stellen Sie sich bestimmt auch die folgenden Fragen:

	\Was ist das Besondere an einem Prozessaudit?
	\Wie bewerte ich das Audit?
	\Welchen Fokus legt der VDA 6.3?

Wir haben die Antworten auf Ihre Fragen. Vom Auditprozess bis zur Präsentation: 
Dies erlernen Sie in unserem 3-stündigen Überblick zum VDA Band 6.3/Prozess-
audit.

Lernen Sie durch die Teilnahme an dieser Online-Schulung die 
Methodik des VDA Bands 6.3 kennen, damit Sie besser ent
scheiden können, ob Sie den Weg zum/zur Prozessauditor/-in 
einschlagen möchten.

Lust  
auf  

mehr?

Voraussetzungen  
Prozess-Auditor/-in VDA 6.3

Voraussetzungen

Fachliche Kenntnisse
   �Sehr gute Kenntnisse der gängigen Qualitätswerkzeuge 
und -methoden
   �Kenntnisse der zutreffenden Managementsystemanforde-
rungen 
   ��Kenntnisse zu weiteren kundenspezifischen Anforderungen
   �Kenntnisse über Software-Entwicklungsprozesse und 
-methoden
   �Auditorenqualifikation auf Basis der DIN EN ISO 19011 
(mind. 3 Tage)

Berufserfahrung
5 Jahre Industrieerfahrung, davon mindestens 2 Jahre im 
Qualitätsmanagement

Lieferantenauditor/-in

Fachliche Kenntnisse
   �Gute Kenntnisse der gängigen Qualitätswerkzeuge und 
-methoden
   �Kenntnisse der zutreffenden Managementsystemanforde-
rungen 
   ��Kenntnisse zu weiteren kundenspezifischen Anforderungen
   �Kenntnisse über Software-Entwicklungsprozesse und –
methoden
   �Kenntnisse der ISO 19011

Berufserfahrung
3 Jahre Industrieerfahrung, davon mindestens 1 Jahr im 
Qualitätsmanagement

Voraussetzungen

Interne/-r Prozess-Auditor/-in

oder

4 Tage: VDA 6.3 – Prozess-Auditor/-in – Qualifizierung

VDA QMC Qualifikationsbescheinigung
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Webcode AU-USV

Termine
4-Stunden Online-Schulung  
(VDA QMC lizenziert)
jeweils von 9:00 – 13:00  Uhr
16.11.2023	 online
28.11.2023	 online
14.12.2023	 online
23.01.2024	 online  
29.01.2024	 online   
07.02.2024	 online   
27.02.2024	 online   
07.03.2024	 online   
13.03.2024	 online   
18.03.2024	 online   
09.04.2024	 online   
19.04.2024	 online   
26.04.2024	 online   
06.05.2024	 online   
13.05.2024	 online   
05.06.2024	 online   
17.06.2024	 online   
25.06.2024	 online

Zielsetzung
	\ Aktualisierung Ihres bestehenden 
Zertifikates VDA 6.3 (2016)

	\ Aktualisierung Ihrer bestehenden 
Qualifikationsbescheinigung 
VDA 6.3 (2016)

Preis
445 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ VDA Band 6.3:2023 Prozessaudit
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Qualifikationsbescheinigung nach 
bestandener Lernkontrolle

INHALTSÜBERSICHT
	\Wesentliche Änderungen in folgenden Themen:

	\ Auditorenanforderungen
	\ Fragenkatalog
	\Mindestanforderungen
	\ Generischer Ansatz (Transport und Teilehandling)
	\ Berechnung der Auditergebnisse
	\ VDA 6.3 Potenzialanalyse
	\ Auditbericht, Dokumentation und Abschlussbericht

SEMINARZIEL
In dieser Upgrade-Schulung erläutern wir Ihnen die Änderungen vom  
VDA Band 6.3 aus 2016 zur neuen Auflage (2023). Die wichtigsten Änderungen 
haben wir für Sie unter „Inhalte“ zusammengefasst. Bitte beachten Sie, dass 
dieses Upgrade für alle Prozess-Auditoren und -Auditorinnen verpflichtend ist, 
damit sie auch weiterhin Audits durchführen dürfen. 

Tipp: Vertiefen Sie Ihre VDA 6.3 Kenntnisse direkt im Anschluss an das Upgrade-
Training im 3-stündigen Workshop VDA 6.3 – Q & A.

4-Stunden Online-Schulung (VDA QMC lizenziert)

VDA 6.3 – Upgrade-Training  
von 2016 zu 2023
Aktualisieren Sie Ihre VDA 6.3 Qualifikation

TQM ist Lizenzpartner
Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur – auf Wunsch unterstützen unsere  
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen  
Implementierung neuer Prozesse, Abläufe & Arbeitsweisen.

Voraussetzungen für die Teilnahme:
Abgeschlossene Qualifizierung zum/zur Prozess-Auditor/-in  
VDA 6.3 (2016).
Bitte beachten Sie, dass der aktuelle VDA Band 6.3:2023 für die 
Schulung notwendig ist.

Inkl. neuem  
VDA Band 6.3  
im Wert von  

65,00 €

Webcode AU-USVW

Termine
3-Stunden Workshop
jeweils von 14:00 – 17:00 Uhr
16.11.2023	 online
28.11.2023	 online
14.12.2023	 online
23.01.2024	 online  
29.01.2024	 online   
07.02.2024	 online   
27.02.2024	 online   
07.03.2024	 online   
13.03.2024	 online   
18.03.2024	 online   
09.04.2024	 online   
19.04.2024	 online   
26.04.2024	 online   
06.05.2024	 online   
13.05.2024	 online   
05.06.2024	 online   
17.06.2024	 online   
25.06.2024	 online   

Zielsetzung
	\ Vertiefung der praktischen 
Umsetzung von Prozessaudits 
nach VDA 6.3

	\ Beantwortung Ihrer individueller 
Fragestellungen zum Thema 
VDA 6.3

Preis
290 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „Upgrade-Training“ in 
Kombination mit „Q & A“.
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung

Manchmal frustrieren Audits. Man hat sich optimal vorbereitet und das Ergebnis 
ist trotzdem nicht zufriedenstellend. Zusätzlich haben VDA 6.3 Prozessauditoren 
und -auditorinnen spezifische Anforderungen wie das spezielle Bewertungs
schemata, die Abstufungsregeln, und ganz wichtig; die Ableitung von Findings 
zu (potenziellen) Risiken zu beachten.
Hinzu kommen Kollegen und Lieferanten, die es einem im Audit nicht leicht ma-
chen. Dies alles im Blick zu behalten und dem gesetzten Zeitmanagement gerecht 
zu werden ist nicht immer leicht. Zusätzlich muss die Umstellung des VDA Bandes 
aus 2016 auf den neuen VDA Band 6.3: 2023 gelingen.
Sicher haben Sie Fragen rund um das VDA 6.3 Prozessaudit; von der Vorbereitung 
über die Durchführung bis hin zur Nachbereitung.
Der Workshop VDA 6.3 – Q & A ist die Plattform, wo Ihre Fragen im Mittelpunkt 
stehen. 
– �Welche Fragen haben Sie schon immer VDA 6.3 Prozessaudit bewegt?
– �Sind Sie unsicher, wie ein spezieller Punkt des Bandes zu verstehen oder 
praktisch umzusetzen ist?

Stellen Sie Ihre Fragen und profitieren Sie von den Erfahrungen unserer Trainer 
und dem Austausch mit den anderen Teilnehmenden.

INHALTSÜBERSICHT
	\ Kurzes Anteasern der wichtigsten Punkte und der Besonderheiten eines 
Prozessaudits nach VDA 6.3

	\ Anschließende Diskussion, inkl. Beantwortung der Fragen der Teilnehmenden
	\ Definition von Best-Practice-Ansätzen

SEMINARZIEL
	\ Sie vertiefen die praktische Umsetzung von Prozessaudits nach VDA 6.3.
	\ Durch die Diskussion zu „Best Practices“ erhalten Sie verschiedene Lösungs-
ansätze für die Umsetzung im eigenen Unternehmen.

	\ Sie profitieren vom Erfahrungsaustausch mit unseren Trainern und im Plenum.

3-Stunden Workshop

VDA 6.3 – Prozessaudit – Q & A
So setzen Sie die Anforderungen im Audit richtig um!

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhängig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im 
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten 
und Praxisfällen aus Ihrem Alltag.

Die 4-Stunden Online-Schulung wird bis einschließlich 
30.06.2024 angeboten.
Die Aktualität bestehender VDA 6.3 Bescheinigungen bleibt nur mit 
dem Nachweis der Upgrade-Schulung bestehen. Nach dem 
30.06.2024 ist ein Upgrade nicht mehr möglich und die VDA 6.3 
Qualifikation muss komplett neu erlangt werden. 

NEU

Bei  
gleichzeitiger 
Buchung von  

Upgrade-Training  
und Q & A  

erhalten Sie  
10% Rabatt!
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Webcode AU-PT

Termine
Prüfungstag (VDA QMC lizenziert)
30.11.2023	 in München
15.12.2023	 in München
02.02.2024	 in Lindau    
01.03.2024	 in Heilbronn   
14.03.2024	 in Köln  
12.04.2024	 in Leipzig  
26.04.2024	 in Köln
16.05.2024	 in Heilbronn
07.06.2024	 in Stuttgart
20.06.2024	 in München
weitere Termine online!  

Zielsetzung
	\ Sie werden ein zertifizierter 
VDA-6.3-Prozessauditor.

Preis
590 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ VDA Band 6.3
	\ Nach bestandener Prüfung:  
VDA QMC Zertifkat mit registrierter 
Nummerierung

Prüfungstag (VDA QMC lizenziert)

VDA 6.3 –  Prozess-Auditor/-in –  
Prüfung

TQM ist Lizenzpartner

Webcode AU-QPA

Termine
4-Tage Seminar  
(VDA QMC lizenziert)
11.	 –	14.12.2023	 in München/online
26.	–	29.02.2024	in Heilbronn/online   
08.	–	11.04.2024	 in Leipzig/online
22.	–	25.04.2024	in Köln/online
03.	–	06.06.2024	in Stuttgart/online
24.	–	27.06.2024	 in München/online
15.	 –	18.07.2024	 �in Wiesbaden/online
16.	 –	19.09.2024	 in Köln/online   
21.	 –	24.10.2024	 in Lindau/online
04.	–	07.11.2024	 in Heilbronn/online
09.	–	12.12.2024	 in München/online

Zielsetzung
	\ Sie lernen, wie interne Prozess
audits praxisnah durchgeführt und 
wie die Ergebnisse zur Prozess
optimierung und Risikominimierung 
genutzt werden können.

	\ Sie erhalten das notwendige Hinter-
grundwissen und das Verständnis 
für die Vorgehensweise bei einem 
Prozessaudit.

Preis
1.995 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ VDA Band 6.3
	\ VDA QMC-Qualifikationsbeschei
nigung nach bestandener  
Lernkontrolle

INHALTSÜBERSICHT
	\ Verbindung zu anderen Anforderungen
	\ Überblick über die drei verschiedenen Auditarten und Erläuterung der Unter-
schiede

	\ Überblick über die Inhalte der einzelnen Kapitel im VDA 6.3
	\ Einführung in den prozessorientierten Ansatz zur Risikoanalyse nach dem 
Turtle-Modell

	\ Auditprozess vom Auditprogramm bis zum Abschluss des Audits
	\ Planung und Durchführung eines Prozessaudits
	\ Bewertungsschema des Prozessaudits
	\ Verhaltenskodex für Prozess-Auditoren
	\ Inhalte der Prozesselemente 1 – 7 (Potenzialanalyse, Projektmanagement, 
Planung der Produkt- und Prozessentwicklung, Realisierung der Produkt- und 
Prozessentwicklung, Lieferantenmanagement, Prozessanalyse Produktion, 
Kundenbetreuung)

	\ Zuordnung und Bewertung von Auditfeststellungen
	\ Auditbericht, Dokumentation und Abschluss
	\ Vorstellung der aktuellen SIs und FAQs

SEMINARZIEL
	\ Das Prozessaudit VDA 6.3 ist eine wirksame Vorgehensweise zur Beurteilung 
von Prozessen im Zusammenhang mit der Planung und Herstellung von Pro-
dukten. Es leistet aber auch bei vorhandenen Fertigungslinien einen wichtigen 
Beitrag zur Prozessoptimierung. Zudem ist die Potenzialanalyse ein erprobtes 
Mittel zur Auswahl neuer Lieferanten. 

	\ Die dritte, vollständige Überarbeitung des Standards VDA 6.3 im Jahr 2016 
hatte vor allem das Ziel, diesen zu vereinfachen und zu vereinheitlichen, um 
ihn so praxisnäher und internationaler zu gestalten. Um Prozessaudits nach 
VDA 6.3 durchführen zu können, sind umfassende Kenntnisse, Erfahrungen 
und Kompetenzen notwendig, daher ist die Qualifizierung relevanter Personen 
unumgänglich. 

4-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

VDA 6.3 – Prozess-Auditor/-in –  
Qualifizierung
In vier Tagen zum/zur qualifizierten Prozess-Auditor/-in

TQM ist Lizenzpartner
Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur – auf Wunsch unterstützen unsere  
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen  
Implementierung neuer Prozesse, Abläufe & Arbeitsweisen.

Bei Buchung  
der gesamten 

Ausbildung  
10 % Rabatt!

4 Tage: VDA 6.3 – Prozess-Auditor/ 
-in – Qualifizierung nach  
VDA 6.3:2016 (bis 2022)

4-Stunden Online-Schulung:
„VDA 6.3 – Upgrade-Training  

von 2016 zu 2023“

4 Tage: VDA 6.3 – Prozess-Auditor/ 
-in – Qualifizierung nach VDA 

6.3:2023 (ab 2023)

Sie sind nach  
VDA 6.3:2016 qualifiziert?

Sie qualifizieren sich  
nach VDA 6.3:2023?

VDA QMC Zertifikat

Voraussetzungen

Fachliche Kenntnisse
   �Sehr gute Kenntnisse der gängigen 
Qualitätswerkzeuge und -methoden
   �Kenntnisse der zutreffenden 
Managementsystemanforderungen
   �Kenntnisse zu weiteren kundenspe-
zifischen Anforderungen
   �Kenntnisse über Software-Ent
wicklungsprozesse und -methoden
   �Auditorenqualifikation auf Basis der 
DIN EN ISO 19011 (mind. 3 Tage)

Schulungsnachweis über Fachkenntnisse zu den automobilspezifischen Werk-
zeugen (Automotive Core Tools)

Berufserfahrung
Mindestens fünf Jahre Vollzeit-
Berufserfahrung, vorzugsweise in 
produzierenden Unternehmen der 
Automobilindustrie, davon mindes-
tens zwei Jahre in qualitätsbezoge-
nen Tätigkeitsbereichen *)

Zertifizierte/-r Prozess-Auditor/-in

  *) �Ab 3 Jahre Berufserfahrung können betriebliche Ausbildungszeiten berücksichtigt werden. Die Anerkennung von betrieb-
lichen Ausbildungszeiten erfolgt zu 50 % und nur im Falle einer abgeschlossenen dualen Ausbildung bzw. eines dualen 
Studiums in einem technischen Beruf in produzierenden Unternehmen. Betriebliche Praktika, Werkstudententätigkeiten 
o. Ä. im Rahmen von akademischen Bachelor- oder Masterstudiengängen können nicht angerechnet werden.

**) �Bei Bei Nichtbestehen ist der Besuch der Schulung „Automotive Core Tools für Prozess- und Systemauditoren und -auditorin-
nen“ oder „Automotive Core Tools – Basiswerkzeuge des Qualitätsmanagements in der Automobilindustrie“ erforderlich.

Mindestens eine der folgenden 
Schulungen:
   ��„Automotive Core Tools für 
Prozess- und Systemauditoren 
und -auditorinnen“ 
   �„Automotive Core Tools – 
Basiswerkzeuge des Qualitäts
managements in der Automobil-
industrie“ (ab 2022)

oder

oder

Mindestens 2-tägige Schulung der
automobilspezifischen Werkzeuge, 
nicht VDA lizenziert, ab 2019 (z.B. 
Automotive-Core Tools – Online) 
+ Bestehen des Automotive-Core-
Tools Online-Quiz **)

1 Tag: VDA 6.3 – Prozess-Auditor/-in – Prüfung
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Re-Qualifikation VDA 6.3

Voraussetzungen für eine Verlängerung

Neue Voraussetzung für die Verlängerung ab 2028! 
Für die Verlängerung sind mindestens 10 Prozessaudits mit insgesamt mindestens 20 Audittagen als verant-
wortliche/-r Auditor/-in im Gültigkeitszeitraum nachzuweisen. 

1 Tag: VDA 6.3 – Prozess-Auditor/-in – Workshop

VDA QMC Zertifikat (Gültigkeit 5 Jahre)

Mindestens 5 Prozessaudits (mit insgesamt 
mindestens 10 Audittagen) als verantwortliche/-r 
Auditor/-in im Gültigkeitszeitraum

Weniger als 5 Prozessaudits (mit weniger als  
10 Audittagen) als verantwortliche/-r Auditor/-in 
im Gültigkeitszeitraum

Verlängerung der Qualifikation  
Zertifizierte/-r Prozess-Auditor/-in

VDA 6.3 (2023)

4-Stunden Online-Schulung
„VDA 6.3 – Upgrade-Training von 2016 zu 2023“

Webcode AU-WPA

Termine
1-Tag Workshop  
(VDA QMC lizenziert)
13.12.2023	 online
29.02.2024	 online
24.04.2024	 online   
27.06.2024	 online
26.09.2024	 online
23.10.2024	 online
11.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie reflektieren die wesentlichen 
Inhalte des VDA 6.3 Bandes.

	\ Sie gehen alle Punkte von Audit
auftrag, Vorbereitung, Durch
führung, Bewertung, Ergebnis
darstellung und Nachbereitung 
Schritt für Schritt durch.

	\ Sie können sich im Anschluss der 
Online-Schulung direkt neu als 
VDA 6.3 Auditor/-in qualifizieren.

Preis
600 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Rollenspiele
	\ VDA QMC-Teilnahmebescheinigung

INHALTSÜBERSICHT
	\Mit vielen Aufgaben gestalten Sie alle Eckpunkte eines 
Prozessaudits anhand eines Beispiels in der Gruppe 
mit anderen

	\ Auditauftrag, Vorbereitung, Durchführung, 
Bewertung, Ergebnisdarstellung und Nach
bereitung im Prozessaudit

	\ Bewertungs- und Abstufungsregeln
	\ Fragetechnik und Abweichungsmanagement

SEMINARZIEL
Als Auditor/-in ist es wesentlich in Form zu bleiben. Dies funktioniert jedoch nur, 
wenn Sie immer wieder Praxiserfahrungen in der Auditdurchführung erwerben.
Die spezifischen Inhalte eines Prozessaudits, wie Bewertungs- und Abstufungs
regeln, Umgang mit Stern-Fragen, das Ableiten der Risiken, uvm. sind zudem 
Fallstricke für das Auditorenteam, die es immer wieder zu üben gilt. Sollte es 
Ihnen innerhalb eines Auditzyklus nicht gelungen sein, die entsprechenden Audits 
und Audittage durchzuführen, ist dieser Workshop genau das Richtige für Sie. 
Gespickt mit vielen Aufgaben gehen Sie noch einmal „spielend“ alle Inhalte eines 
Prozessaudits durch und vertiefen Gelerntes. In der Gruppe haben Sie zudem die 
Möglichkeit, von den Erfahrungen der anderen Teilnehmenden und unseren Trai-
nern zu profitieren.
Der Workshop soll Lust machen zum Prozessaudit-Profi zu werden und Ihre Firma 
und Ihre Lieferanten anschließend durch Prozessaudits stetig weiterentwickeln zu 
können.

1-Tag Workshop (VDA QMC lizenziert)

VDA 6.3 – für zertifizierte 
Prozess-Auditoren/-Auditorinnen
Frischen Sie Ihr Wissen zu Prozessaudits auf!

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhängig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im 
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten 
und Praxisfällen aus Ihrem Alltag.

TQM ist Lizenzpartner

Voraussetzungen für die Teilnahme:
Dieser Workshop dient der Re-Qualifizierung für bereits zertifizierte 
Prozess-Auditor/-innen nach VDA 6.3 (2016), die nicht die erforder-
liche Anzahl an Prozessaudits nachweisen können. 
Sie bringen umfassende Kenntnisse des VDA 6.3 Fragenkatalogs 
und der Forderungen mit.

Hinweis für die Teilnehmenden:
Bitte bringen Sie Ihren VDA Band 6.3 zum Workshop mit!

Der  
Workshop  

für Ihre Zertifikats
verlängerung bei 
fehlender Audit- 

erfahrung!
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Webcode AU-IATFO

Termine
180-Minuten Online-Schulung
28.11.2023	 online
30.01.2024	 online
18.04.2024	 online   
08.07.2024	 online
17.09.2024	 online
22.10.2024	 online
26.11.2024	 online

Zielsetzung
	\ Erfahren Sie in diesem Online-
Seminar, welche Anforderungen die 
IATF 16949 an Ihr Unternehmen 
stellt.

	\ Sie bekommen einen Überblick 
über die wichtigsten Inhalte der 
IATF 16949.

	\ Sie erhalten Antworten zu Fragen 
wie:

	\Welche Prozesse müssen 
beschrieben werden? 

	\Was ist bei der Umsetzung der 
Anforderungen zu beachten?

Preis
290 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Teilnahmebescheinigung
	\ Digitale Unterlagen
	\ Praxisbeispiele

180-Minuten Online-Schulung

IATF 16949

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhängig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im 
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten 
und Praxisfällen aus Ihrem Alltag.

TQM ist Lizenzpartner

Webcode AU-PAPV

Termine
Buchbar als Inhouse-Schulung oder 
Einzelcoaching

Zielsetzung
	\ Der Ablauf eines Prozessaudits im 
Betriebsmittelbau/in der Einzel
fertigung ist Ihnen geläufig.

	\ Der risikobasierte Auditansatz ist 
verstanden und kann angewendet 
werden.

	\ Sie wissen, wie ein Prozessaudit 
nach VDA 6.7 zu planen, vorzu
bereiten, durchzuführen, zu 
dokumentieren, zu bewerten und 
nachzubereiten ist.

	\ Sie kennen die spezifische Bewer-
tungssystematik inkl. Abstufungs
regeln nach VDA 6.7 und wissen 
diese anzuwenden.

Preis
Gern erstellen wir Ihnen ein individu-
elles Angebot.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Trainer mit langjähriger Erfahrung
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Praxistaugliche Gruppenarbeiten
	\ Nach bestandener Lernkontrolle 
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung

Erhalten Sie in diesem Seminar die Grundlagen für  
Prozess-Auditoren nach VDA 6.7

INHALTSÜBERSICHT
	\ Inhalt, Struktur und Aufbau des Bandes VDA 6.7
	\ VDA-Prozessmodell und Prozessmerkmale
	\ Prozesslandschaft des Unternehmens und Zuordnung zu „Standardprozessen“
	\ Audittechnik und Bewertung sowie Darstellung der Auditergebnisse
	\ Überlappung von Prozessaudit und QM-Systemaudit, Rückschlüsse aus dem 
Prozessaudit auf das QM-System

	\ Prozessaudit als Instrument zur Prozessoptimierung
	\ Anwendung des Bandes VDA 6.7 in Gruppenarbeiten und Rollenspielen anhand 
von praktischen Fallbeispielen

SEMINARZIEL
Im Band 6.7 finden Sie eine neuartige Struktur, die sich am VDA Band 6.3 orien-
tiert, aber zugleich den Besonderheiten im Betriebsmittelbau/in der Einzelferti-
gung gerecht wird. 8 Prozesselemente bilden den Rahmen (Projektmanagement, 
Produktentwicklung, Entwicklung des Produktionsprozesses, Beschaffung, Pro-
duktion, Integration beim Kunden, Service). In drei Tagen bilden wir Sie zum/zur 
Prozess-Auditor/-in nach VDA 6.7 für Produktionsmittel aus. Sie lernen sowohl den 
Auditablauf als auch die spezielle Bewertungssystematik inkl. der Abstufungs
regeln eines Prozessaudits kennen.

Prüfung:  
Bei Bedarf bieten wir Ihnen die Möglichkeit die Prüfung zum/zur  
„VDA 6.7 – Prozess-Auditor/-in für Produktionsmittel“ abzulegen.

3-Tage Inhouse-Schulung (VDA QMC lizenziert) 

VDA 6.7 – Prozess-Auditor/-in  
für Produktionsmittel –  
Qualifizierung

TQM ist Lizenzpartner
Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur – auf Wunsch unterstützen unsere  
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen  
Implementierung neuer Prozesse, Abläufe & Arbeitsweisen.

Die Automobilsystemanforderung auf einen Blick! Lernen Sie kennen, welche 
Anforderungen in der IATF 16949 on top zur ISO 9001 gefordert sind.

INHALTSÜBERSICHT
	\Wer ist die IATF?
	\ Von der ISO/TS zur IATF 16949: Die Geschichte der Automobilsystem
anforderung

	\Warum IATF 16949?
	\Wer kann sich nach IATF 16949 zertifizieren lassen?
	\ Aufbau der IATF 16949
	\Wie setzt die IATF 16949 den Gedanken des risikobasierten Denkens um?
	\ Zusatzanforderungen der IATF 16949 der Norm-Kapitel 4 bis 10 (on top zur 
ISO 9001)

	\ Raum für Fragen und Beispiele

Dauer:
ca. 3 Stunden

SEMINARZIEL
Die IATF 16949 setzt die Maßstäbe für eine Zusammenarbeit in der automobilen 
Welt. Versteht man die Anforderungen nicht oder falsch, kann dies zu erheblichen 
Kosten führen, wenn man im Zertifizierungsaudit versagt.
Man muss nicht immer die IATF-Anforderungen bis ins kleinste Detail kennen, aber 
man benötigt einen Überblick, damit man zielgerichtet die „Systemlöcher“ im Qua-
litätsmanagementsystem zu stopfen weiß und zertifizierungskonform arbeiten 
kann. Die Kapitel 4 bis 10 der High Level Structure (nach ISO 9001/IATF 16949) 
werden behandelt. 

Lernen Sie die Methodik des IATF 16949 kennen, damit Sie  
besser entscheiden können, ob Sie den Weg zum/zur 1st-/2nd-
party-Auditor/-in nach IATF 16949 einschlagen möchten.

Voraussetzungen für die Teilnahme:
Kenntnisse der Anforderungen der ISO 9001 und eine Teilnahme  
an der „Online-Schulung: Automotive Core Tools“ sind von Vorteil.

Technische Ausstattung:
Sie benötigen einen PC/ Laptop/Tablet (ggf. mit Rechten zum 
Installieren der Online-Software) sowie ein Headset.

Lust  
auf  

mehr?
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Voraussetzungen zum/zur zertifizierten  
1st/2nd party Auditor/-in nach IATF 16949

Voraussetzungen

Neue Voraussetzung!

3 Tage: IATF 16949 – 1st/2nd party Auditor/-in – Qualifizierung

1 Tag: IATF 16949 – 1st/2nd party Auditor/-in – Prüfung

VDA QMC Zertifikat

*) �Bei Nichtbestehen ist der Besuch der Schulung „Automotive Core Tools für Prozess- und Systemauditoren und -auditorinnen“ oder 
„Automotive Core Tools – Basiswerkzeuge des Qualitätsmanagements in der Automobilindustrie“ erforderlich.

   �Auditorenqualifikation zum/zur internen Auditor/-in nach DIN EN ISO 9001:2015
   �Nachweis über mindestens 3 vollumfängliche interne oder externe Systemaudits nach DIN EN ISO 9001 in den 
letzten 3 Jahren
   ��Nachweis über mindestens 2 Jahre angemessene praktische Vollzeit-Berufserfahrung in der Automobilindustrie

Schulungsnachweis über Fachkenntnisse zu den automobilspezifischen Werkzeugen (Automotive Core Tools)

Automotive Core Tools für Prozess- und System-
auditoren und -auditorinnen bzw. „Automotive 
Core Tools – Basiswerkzeuge des Qualitäts
managements in der Automobilindustrie“ (ab 
2022)

Mindestens 2-tägige Schulung der automobil-
spezifischen Werkzeuge, nicht VDA lizenziert, 
ab 2019 (z.B. Automotive-Core Tools – Online)  
+ Bestehen des Automotive-Core-Tools Online-
Quiz *)

oder

Zertifizierte/-r
1st/2nd party Auditor/-in nach IATF 16949

Webcode AU-IQA

Termine
3-Tage Seminar  
(VDA QMC lizenziert)
27.	 –	29.11.2023	 in München/online
30.01. – 01.02.2024  in Lindau/online
11.	 –	13.03.2024	 in Köln/online
13.	 –	15.05.2024	 in Heilbronn/online
17.	 –	19.06.2024	 in München/online
08.	–	10.07.2024	 in Freilassing/online
10.	 –	12.09.2024	 in Köln/online
14.	 –	16.10.2024	 in Heilbronn/online
25.	–	27.11.2024	 in München/online
16.	 –	18.12.2024	 �in Wiesbaden/online

Zielsetzung
	\ Dieses Seminar bietet Ihnen die 
Möglichkeit, interne und Lieferanten
audits nach IATF 16949 durchführen 
zu dürfen. 

	\ Sie lernen die Inhalte der IATF 16949 
und der DIN EN ISO 9001 kennen.

Preis
1.400 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfassende Schulungsunterlagen
	\ Exemplar der IATF 16949 und VDA-
QMC-Normensammlung (DIN EN 
ISO 9000, 9001, 9004 und 19011)

	\ VDA QMC-Qualifikationsbeschei
nigung nach bestandener  
Lernkontrolle

3-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

IATF 16949 – 1st/2nd party 
Auditor/-in – Qualifizierung

TQM ist Lizenzpartner
Sie möchten Ihr Zertifikat verlängern?  
Weitere Informationen dazu finden Sie unter:  
www.tqm.com/tqm/verlaengerung-der- 
qualifikation-iatf-16949-1st-2nd-party-auditor

Voraussetzungen für die Teilnahme:
Auditorenqualifikation zum internen Auditor nach ISO 9001:2015, 
3 vollumfängliche interne Systemaudits nach ISO 9001 in den 
letzten 3 Jahren sowie 2 Jahre angemessene praktische Vollzeit
erfahrung in der Automobilindustrie

Werden Sie mit dieser Ausbildung Auditor/-in nach IATF 16949.

INHALTSÜBERSICHT
	\ Prozessmanagement und prozessorientierter Ansatz der Automobilindustrie
	\Wesentliche Inhalte der DIN EN ISO 19011
	\ Aufbau und Struktur der IATF 16949 und deren Forderungen inkl. DIN EN 
ISO 9001

	\ Einblicke in die IATF-16949-Zertifizierungsvorgaben

SEMINARZIEL
	\ Ein/-e ausgebildete/-r 1st/2nd party Auditor/-in spielt in der Automobilbranche 
eine wichtige Rolle. Mittels Audits können feste Spielregeln und die Einhaltung 
sowie Wirksamkeit nachhaltig überprüft werden. Aus den Ergebnissen der 
Audits ergeben sich dann Verbesserungsmöglichkeiten, die direkt angegangen 
und umgesetzt werden können. In dieser Ausbildung werden Sie zum/zur  
IATF 16949 1st/2nd party Auditor/-in ausgebildet und können somit im An-
schluss interne und Lieferantenaudits nach IATF 16949 durchführen.

Sie sparen 
10 % auf den 

Seminarpreis bei 
gemeinsamer 

Buchung mit dem 
Prüfungstag!
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Webcode AU-IPA

Termine
Prüfungstag (VDA QMC lizenziert)
30.11.2023	 in München
15.12.2023	 in München
02.02.2024	 in Lindau    
01.03.2024	 in Heilbronn   
14.03.2024	 in Köln  
12.04.2024	 in Leipzig  
26.04.2024	 in Köln
16.05.2024	 in Heilbronn
07.06.2024	 in Stuttgart
20.06.2024	 in München
28.06.2024	 in München
11.07.2024	 in Freilassing
19.07.2024	 in Wiesbaden
20.09.2024	 in Köln
17.10.2024	 in Heilbronn
25.10.2024	 in Lindau
08.11.2024	 in Heilbronn
28.11.2024	 in München
13.12.2024	 in München

Zielsetzung
	\ Nach dem Bestehen der schrift
lichen und mündlichen Prüfung 
erhalten Sie ein VDA QMC-Zertifikat 
mit registrierter Nummerierung.

Preis
590 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Nach bestandener Prüfung:  
VDA QMC-Zertifikat

1. �Nachweis der Schulung „IATF 16949 – 1st/2nd party Auditor/-in – 
Qualifizierung“

	\ Kopie der Qualifikationsbescheinigung 

2. Nachweis der Auditorenqualifikation ISO 9001
	\ Kopie einer Teilnahmebescheinigung oder eines Zertifikats
	\ Vergleichbar mit unseren Schulungen

	\ Interner Auditor
	\ Lieferantenauditor

3. Nachweis der Fachkenntnisse zu den automobilspezifischen Werkzeugen
	\ Kopie der Teilnahmebescheinigung oder eines Zertifikats
	\ Anerkannt werden

	\ „Automotive Core Tools für System- und Prozess-Auditor/-innen“ bzw. 
„Automotive Core Tools – Basiswerkzeuge des Qualitätsmanagements in 
der Automobilindustrie“ (ab 2022)

	\ Oder der Nachweis über eine mindestens 2-tägige Schulung der automobil-
spezifischen Werkzeuge eines nicht VDA QMC lizenzierten Seminars ab 2019  
in Verbindung mit bestandenem Automotive-Core-Tools-Online-Quiz. Bei 
Nichtbestehen des Quiz ist die Schulung „Automotive Core Tools – Basis-
werkzeuge des Qualitätsmanagements in der Automobilindustrie“ oder 
„Automotive Core Tools für System- und Prozess-Auditor/-innen“ zu 
absolvieren. 

Alle Informationen zum Automotive-Core-Tools-Online-Quiz finden Sie auf unserer 
Homepage.

4. Nachweis der Auditerfahrung 
Nachweis über mindestens 3 vollumfängliche interne oder externe Systemaudits 
nach ISO 9001 in den letzten 3 Jahren. 

5. Nachweis der Berufserfahrung
Nachweis über mindestens zwei Jahre angemessene Vollzeit-Berufserfahrung in 
der Automobilindustrie (nachweisbar über einen tabellarischen Lebenslauf).

Die Antragsunterlagen finden Sie auf unserer Homepage.

PRÜFUNG ZUM 1ST/2ND PARTY AUDITOR
Der Prüfungstag zum zertifizierten 1st/2nd party Auditor IATF 16949 bietet den 
Teilnehmenden ein Qualifikationsniveau, das mit dem eines 3rd party Auditors 
vergleichbar ist. Der Prüfungsgegenstand ergibt sich aus den im Kurs behandelten 
Inhalten, aus den Anforderungen der IATF 16949 sowie in Einzelfällen aus  
den kundenspezifischen Forderungen der OEMs.
Die Prüfung besteht aus einem schriftlichen Teil mit 40 Multiple-Choice-Fragen 
und einem mündlichen Teil, in dem aus einem Szenario heraus die Risiken/Ab
weichungen erkannt und den Forderungen der IATF 16949/DIN EN ISO 9001 
zugeordnet werden müssen.

Prüfungstag (VDA QMC lizenziert)

IATF 16949 – 1st/2nd party 
Auditor/-in – Prüfung

TQM ist Lizenzpartner

Jetzt starten!

Automotive

Erfolg ist 
nicht etwas, 
das einfach 
passiert.  

Die Re-Qualifizierung bietet Ihnen 
Qualitätsverbesserung durch 
Exzellenz, Kosteneffizienz & 
Liefertreue!

Voraussetzungen

1 Tag: IATF 16949 – Re-Qualifizierung  
1st/2nd party Auditor/-in – Prüfung

VDA QMC Zertifikat

VDA QMC-Zertifikat 1st-/2nd-party-Auditor/in  
IATF 16949

Mindestens 3 vollum-
fängliche 1st-/2nd-party-
Audits nach IATF 16949 in 
den letzten 3 Jahren

Weniger als 3 vollum-
fängliche 1st-/2nd-party-
Audits nach IATF 16949 in 
den letzten 3 Jahren

1 Tag: IATF 16949 – 
Re-Qualifizierung 1st/2nd 
party Auditor/-in – Work-
shop

Re-Qualifizierung zum/zur zertifizierten  
1st-/2nd-party-Auditor/-in

Sie möchten Ihr Zertifikat ver-
längern? Weitere Informatio-
nen dazu finden Sie unter: 
www.tqm.com/tqm/
verlaengerung-der-
qualifikation-iatf-16949- 
1st-2nd-party-auditor

Voraussetzung Re-Qualifizierung  
zum/zur zertifizierten 1st/2nd party 
Auditor/-in nach IATF 16949
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Legen Sie die Prüfung erfolgreich ab.

Eine Qualifizierung zum/zur 1st-/2nd-party-Auditor/-in IATF 16949 stellt in der 
Automobilindustrie überall die Akzeptanz her, damit Sie sowohl interne als auch 
externe (Lieferantenaudits) durchführen dürfen. Da nun eine erneute Re-Qualifi-
zierung für vorhandene 1st-/2nd-party-Auditor/-innen IATF 16949 ansteht, wurde 
dieser spezielle Prüfungstag konzipiert.
Reichte bisher eine festgelegte Anzahl von Audits aus, um eine Re-Qualifizierung 
zu erhalten, ist nun eine zusätzlich bestandene Prüfung Voraussetzung für eine 
Re-Qualifizierung zum/zur 1st-/2nd-party-Auditor/-in IATF 16949 und eine Verlän-
gerung des Zertifikats. Zu beachten sind weitere Voraussetzungen, inkl. der An-
tragsprüfung unsererseits, die wir weiter unten unter dem Punkt „Voraussetzung 
für die Teilnahme“ beschrieben haben.
Mit einem Zertifikat zum/zur 1st-/2nd-party-Auditor/-in IATF 16949 sind Sie 
wieder im Besitz einer Qualifikation, die für weitere drei Jahre Gültigkeit hat. Je 
nach Einzelfall kann eine Teilnahme an dem Seminar „IATF 16949 – Workshop zur 
Re-Qualifizierung für 1st/2nd party Auditor/-innen“ (1 Tag) notwendig sein.

Webcode: AU-RPA

Termine
Prüfungstag (VDA QMC lizenziert)
30.11.2023	 in München
15.12.2023	 in München
02.02.2024	 in Lindau    
01.03.2024	 in Heilbronn   
14.03.2024	 in Köln  
12.04.2024	 in Leipzig  
26.04.2024	 in Köln
16.05.2024	 in Heilbronn
07.06.2024	 in Stuttgart
20.06.2024	 in München
28.06.2024	 in München
11.07.2024	 in Freilassing
19.07.2024	 in Wiesbaden
20.09.2024	 in Köln
17.10.2024	 in Heilbronn
25.10.2024	 in Lindau
08.11.2024	 in Heilbronn
28.11.2024	 in München
13.12.2024	 in München

Zielsetzung
	\ Nach dem Bestehen der schrift
lichen und mündlichen Prüfung 
erhalten Sie ein VDA QMC-Zertifkat 
mit registrierter Nummerierung.

Preis
590 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Nach bestandener Prüfung:  
VDA QMC-Zertifikat

Prüfungstag (VDA QMC lizenziert)

IATF 16949 – Re-Qualifizierung  
1st/2nd party Auditor/-in –  
Prüfung

TQM ist Lizenzpartner
Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhängig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im 
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten 
und Praxisfällen aus Ihrem Alltag.

Voraussetzungen für die Teilnahme:
Die Teilnehmenden müssen im Besitz einer Qualifikation zum 
1st/2nd party Auditor IATF 16949 des VDA QMC sein. Zusätzlich 
zum Seminar zur Re-Qualifizierung ist eine Prüfung notwendig.

Webcode AU-RQA

Termine
1-Tag Workshop  
(VDA QMC lizenziert)
14.12.2023	 online
28.02.2024	 online   
25.04.2024	 online   
21.06.2024	 online
25.09.2024	 online
24.10.2024	 online
12.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Das Seminar soll den gemeinsamen 
Erfahrungsaustausch fördern. Hier-
bei wird den Teilnehmenden eine 
Plattform zur Diskussion ermög-
licht.

	\ Es werden die Anforderungen der 
IATF 16949 und ISO 9001 nochmals 
vermittelt.

	\ Zusätzlich lernen Sie die Inhalte der 
neuen ISO 19011 kennen, die die 
Basis für die Durchführung von 
Audits ist.

Preis
600 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ FAQs & SIs zur IATF 16949
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ VDA QMC-Teilnahmebescheinigung

Legen Sie den Grundstein für eine Re-Qualifizierung.

INHALTSÜBERSICHT
	\ Anforderungen der ISO 9001
	\ Anforderungen der IATF 16949
	\ Anforderungen der ISO 19011
	\ Neuester Stand der Sanktionierten Interpretationen (SIs) der IATF 16949
	\ Neuester Stand der allgemeinen Fragen (FAQs) der IATF 16949 

SEMINARZIEL
	\ Der Nachweis zum/zur 1st-/2nd-party Auditor/-in ist der Nachweis berechtigt 
dazu, interne und Lieferantenaudits nach IATF 16949 durchführen zu dürfen.

	\ Um die Qualifikation aufrechtzuerhalten, sind mindestens 3 vollumfängliche 
IATF-16949-Audits in einem Zeitraum von 3 Jahren nachzuweisen. Kann das 
ein/-e Auditor/-in nicht, besteht mit diesem Seminar und einer zusätzlichen 
Prüfung die Möglichkeit, die Re-Qualifizierung durchzuführen.

	\ In diesem Seminar frischen wir die Inhalte der IATF 16949, der ISO 9001 und 
die Anforderungen der ISO 19011 nochmals auf. Zusätzlich erhalten Sie einen 
Überblick über die Sanktionierten Interpretationen (SIs) und die allgemeinen 
Fragen (FAQs) zur IATF 16949 und sind somit perfekt für die anschließende 
Prüfung vorbereitet.

1-Tag Workshop (VDA QMC lizenziert)

IATF 16949 – Re-Qualifizierung 
1st/2nd party Auditor/-in –  
Workshop

TQM ist Lizenzpartner

Voraussetzungen für die Teilnahme:
Eine Zulassung zum Prüfungstag erfolgt nach erfolgreicher 
Antragsprüfung.

	\ 1. �Nachweis der durchgeführten 1st-/2nd-party-Audits nach 
IATF 16949 

	\ Durchführung von mindestens 3 vollumfänglichen 1st-/2nd-
party-Audits nach IATF 16949 in den letzten 3 Jahren

Bitte beachten: Wenn der geforderte Auditnachweis nicht ausrei-
chend ist, muss der Bewerber zusätzlich an einer entsprechenden 
Schulung teilnehmen.

	\ 2. Nachweis der IATF-16949-Auditorenqualifikation
	\ Kopie des Zertifikates
	\ VDA-Zertifikat „1st/2nd party Auditor IATF 16949“

Achtung: Bitte geben Sie bei Ihrer Anmeldung im Bemerkungsfeld 
an, wann Sie den VDA-Re-Qualifikationskurs für 1st-/2nd-party-Au-
ditor/-innen nach IATF 16949 besucht haben!
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Webcode AU-PSCR

Termine
2-Tage Seminar  
(VDA QMC lizenziert)
14.	 –	15.11.2023	 in München/online
12.	 –	13.12.2023	 in Heilbronn/online
24.	–	25.01.2024	 in Lindau/online
29.02. – 01.03.2024  in Leipzig/online
10.	 –	11.04.2024	 in Köln/online
22.	–	23.04.2024	in Heilbronn/online
05.	–	06.06.2024	in München/online
19.	 –	20.06.2024	 �in Mainz/online
09.	–	10.07.2024	 in Stuttgart/online  
10.	 –	11.09.2024	 in Leipzig/online
10.	 –	11.10.2024	 in Köln/online
22.	–	23.10.2024	 in Freilassing/online
12.	 –	13.11.2024	 in München/online
02.	–	03.12.2024	 in Heilbronn/online

Zielsetzung
Es werden in diesem Seminar nicht nur 
die Aufgaben, Rechte und Pflichten 
des Produktsicherheitsbeauftragten 
betrachtet, sondern auch die folgen-
den Themen behandelt:

	\ Organisation von Produktintegrität
	\ Produktintegrität im Produktlebens-
zyklus

	\ Handlungsempfehlungen bei 
Produktabweichungen

Preis
1.250 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ VDA Band Produktkonformität und 
-integrität

	\ Nach bestandener Lernkontrolle 
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung

INHALTSÜBERSICHT
	\ Organisation von Produktintegrität
	\ Die Produktintegrität im Produktlebenszyklus
	\ Handlungsempfehlungen bei Produktabweichungen
	\ Beispiele für Werkzeuge und Methoden
	\ Informationsfluss innerhalb der Lieferkette
	\ Risikobewertung innerhalb der Lieferkette
	\ Best Practice
	\ Lessons Learned

SEMINARZIEL
	\ Laut Gesetz (§ 823 BGB) ist jeder Hersteller verpflichtet, eine Marktbeobach-
tung durchzuführen. In der Automobilindustrie wird dies durch Kundenforde-
rungen noch weiter präzisiert und die Anforderungen erweitert. So fordern 
z. B. einige Automobilhersteller (OEMs) einen Produktsicherheitsbeauftragten 
im Unternehmen.

	\ Der VDA hat nun mit dem VDA Band die Produktkonformität und -integrität 
(PSCR) aufgenommen und einen einheitlichen Standard geschaffen. Dieser 
VDA Band ist somit der Leitfaden jedes/jeder Produktsicherheitsbeauftragten.

2-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

Product Safety & Conformity 
Representative (PSCR)
Der neue Band als Leitfaden für jede/-n 
Produktsicherheitsbeauftragte/-n

TQM ist Lizenzpartner
Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhängig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im 
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten 
und Praxisfällen aus Ihrem Alltag.
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LEHRGANGSINHALTE: PRODUCT SAFETY & CONFORMITY 
REPRESENTATIVE (PSCR) (VDA QMC LIZENZIERT, AU-PSCR)

	\ Organisation von Produktintegrität
	\ Die Produktintegrität im Produktlebenszyklus
	\ Handlungsempfehlungen bei Produktabweichungen
	\ Beispiele für Werkzeuge und Methoden
	\ Informationsfluss innerhalb der Lieferkette
	\ Risikobewertung innerhalb der Lieferkette
	\ Best Practice
	\ Lessons Learned

LEHRGANGSINHALTE: WORKSHOP ZUR PRODUKTHAFTUNG, PRODUKT-
SICHERHEIT UND MARKTÜBERWACHUNG (AU-PSCRW1)

	\ Vertiefung des Wissens zu Produkthaftung und Produktsicherheit
	\Was ist der Unterschied?
	\Woraus ergeben sich die Forderungen/Verpflichtungen zu Produkthaftung?
	\Wie kann die Produktsicherheit sichergestellt werden?
	\ Bestimmungsgemäßer Gebrauch vs. vorhersehbarer Gebrauch vs. miss-
bräuchliche Nutzung?

	\Welche Regelungen gibt es darüber hinaus? (z. B. Schutzklauseln der  
EU-Rahmenverordnung)

	\ Planung einer strukturierten und effizienten Marktüberwachung
	\Welche Anforderungen an Marktüberwachung ergeben sich aus den 
verschiedenen Normen?

	\Welche Produkte oder Produktmerkmale sind zu überwachen?
	\Welche Bedeutung haben Informationen über Wettbewerbsprodukte/
Zulieferteile/unterschiedliche Nutzungsszenarien?

	\Welche Medien/Mittel zur Marktüberwachung stehen zur Verfügung/sind 
geeignet?

	\Was mache ich mit den Ergebnissen? Wann und wie leite ich Maßnahmen ein?

LEHRGANGSINHALTE: WORKSHOP ZU KONFORMITÄTSÜBERPRÜFUNGEN 
DER PRODUKTIONSPROZESSE (AU-PSCRW2)

	\ Konformitätsüberprüfungen der Produktionsprozesse CoP-Q
	\Was genau ist CoP-Q?
	\Welche Anforderungen werden an ein QM-System gestellt?
	\Wen betrifft CoP-Q? (Hersteller vs. Fertiger?)
	\Welche Anforderungen werden an das Unternehmen gestellt? Welche Bereiche 
sind betroffen?

	\Welche Anforderungen werden an die Produkte gestellt?
	\ Konformitätsüberprüfungen der Produkte CoP-P
	\Was genau ist CoP-P?
	\Wann beginnt und wann endet die Verpflichtung zu CoP-P?
	\Was ist der CoP-Kontrollplan? Worin begründet sich die Forderung nach einem 
CoP-Kontrollplan?

	\ Stichproben – wie ist eine Stichprobe definiert? Wie schütze ich Stichproben 
vor Manipulation?

	\Welche Konsequenzen hat das Abweichen von der CoP-Planung/-Vorgabe?

4-Tage Zertifikatslehrgang

Spezialist/-in für Produktintegrität
Werden Sie zum/zur Experten/Expertin in Theorie  
und PraxisWebcode AU-PSCRSP

Termine
4-Tage Zertifikatslehrgang
AU-PSCR:
14.	 –	15.11.2023	 in München/online
12.	 –	13.12.2023	 in Heilbronn/online
24.	–	25.01.2024	 in Lindau/online
29.02. – 01.03.2024  in Leipzig/online
10.	 –	11.04.2024	 in Köln/online

AU-PSCRW1 + AU-PSCRW2:
22.	–	23.11.2023	 in Köln/online
14.	 –	15.12.2023	 in Heilbronn/online
13.	 –	14.03.2024	 in Leipzig/online   
14.	 –	15.05.2024	 in Köln/online   
17.	 –	18.07.2024	 in Heilbronn/online
weitere Termine online!

Zielsetzung
	\ Sie lernen die Aufgaben, Rechte 
und Pflichten des/der Produkt
sicherheitsbeauftragten kennen.

	\ Sie können die Vorgaben in der 
Produkthaftung, Produktsicherheit 
sowie Marktüberwachung in die 
Praxis umsetzen.

	\ Sie wissen, was Konformitäts
überprüfungen der Produktions
prozesse (CoP-Q) und der Produkte 
(CoP-P) sowie deren Anforderun-
gen bedeuten.

	\ Sie sind in der Lage, das theoreti-
sche Wissen in die Praxis zu führen 
und im Alltag anzuwenden. 

Preis
2.475 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ VDA Band Produktkonformität und 
-integrität

	\ Nach bestandener Lernkontrolle 
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung (AU-PSCR)

	\ Zertifikat zum/zur Spezialist/-in für 
Produktintegrität

Voraussetzungen für die Teilnahme:
	\ Technische bzw. betriebswirtschaftliche Ausbildung
	\ Erfahrung im Qualitätsmanagement in der Automobilindustrie 
(Reklamations- und Regressabwicklung)

	\ Erfahrungen in der Bewertung von technischen Produkt- und 
Prozessrisiken, z. B. als FMEA-Moderator, Prozessauditor, 
Produkt- und Prozessentwickler

	\ Kenntnisse bezüglich des Einsatzes der hergestellten Produkte
	\ Kenntnisse zum Stand der Technik
	\ Kenntnisse aus relevanten Gesetzen und Kundenanforderungen 
in der Automobilindustrie

Inklusive  
Over-the-Air- 

Updates
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Webcode AU-PSCRW1

Termine
1-Tag Workshop
22.11.2023	 in Köln/online
14.12.2023	 in Heilbronn/online
13.03.2024	 in Leipzig/online   
14.05.2024	 in Köln/online   
17.07.2024	 in Heilbronn/online
09.10.2024	 in München/online
21.11.2024	 in Köln/online
11.12.2024	 in Heilbronn/online

Zielsetzung
	\ Sie können die Vorgaben in der  
Produkthaftung und Produktsicher-
heit sowie Marktüberwachung in 
die Praxis umsetzen.

	\ Sie kennen den Unterschied  
zwischen Produktsicherheit und 
Produkthaftung und sind in der 
Lage, Produktsicherheit zu  
gewährleisten.

	\ Sie wissen, welche Anforderungen 
sich aus den verschiedenen  
Normen an die Marktüberwachung 
ergeben.

	\ Sie können eine strukturierte und 
effiziente Marktüberwachung  
planen.

Preis
750 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „Workshop zur Produkt
integrität – Teil 1“ in Kombination mit 
„Workshop zur Produktintegrität –  
Teil 2“.
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung

INHALTSÜBERSICHT
	\ Vertiefung des Wissens zu Produkthaftung und Produktsicherheit
	\Was ist der Unterschied?
	\Woraus ergeben sich die Forderungen/Verpflichtungen zu Produkthaftung?
	\Wie kann die Produktsicherheit sichergestellt werden?
	\ Bestimmungsgemäßer Gebrauch vs. vorhersehbarer Gebrauch vs. miss-
bräuchliche Nutzung?

	\Welche Regelungen gibt es darüber hinaus? (z. B. Schutzklauseln der 
EU-Rahmenverordnung)

	\ Planung einer strukturierten und effizienten Marktüberwachung
	\Welche Anforderungen an Marktüberwachung ergeben sich aus den verschie-
denen Normen?

	\Welche Produkte oder Produktmerkmale sind zu überwachen?
	\Welche Bedeutung haben Informationen über Wettbewerbsprodukte/Zuliefer-
teile/unterschiedliche Nutzungsszenarien?

	\Welche Medien/Mittel zur Marktüberwachung stehen zur Verfügung/sind ge-
eignet?

	\Was mache ich mit den Ergebnissen? Wann und wie leite ich Maßnahmen ein?
	\Wozu dienen Rückrufe? Woraus ergibt sich eine Verpflichtung hierzu?

1-Tag Workshop

Workshop zur Produkt- 
integrität – Teil 1
Produkthaftung, Produktsicherheit und Marktüberwachung

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Präsenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-
Projekten miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit  
dank des Besten aus beiden Lernarten.

Webcode AU-PSCRW2

Termine
1-Tag Workshop
23.11.2023	 in Köln/online
15.12.2023	 in Heilbronn/online
14.03.2024	 in Leipzig/online   
15.05.2024	 in Köln/online   
18.07.2024	 in Heilbronn/online
10.10.2024	 in München/online
22.11.2024	 in Köln/online
12.12.2024	 in Heilbronn/online

Zielsetzung
	\ Sie verstehen, was Konformitäts-
überprüfungen der Produktions
prozesse (CoP-Q) und der Produkte 
(CoP-P) sowie deren Anforderun-
gen bedeuten.

	\ Sie wissen, welche Anforderungen 
an ein QM-System, das Unterneh-
men und die Produkte gestellt  
werden.

	\ Sie wissen, wann die Verpflichtung 
zu CoP-P beginnt und endet.

	\ Sie kennen den CoP-Kontrollplan.

Preis
750 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „Workshop zur Produkt
integrität – Teil 2“ in Kombination mit 
„Workshop zur Produktintegrität –  
Teil 1“
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung

INHALTSÜBERSICHT
	\ Konformitätsüberprüfungen der Produktionsprozesse CoP-Q
	\Was genau ist CoP-Q?
	\Welche Anforderungen werden an ein QM-System gestellt?
	\Wen betrifft CoP-Q? (Hersteller vs. Fertiger?)
	\Welche Anforderungen werden an das Unternehmen gestellt? Welche Bereiche 
sind betroffen?

	\Welche Anforderungen werden an die Produkte gestellt?

	\ Konformitätsüberprüfungen der Produkte CoP-P
	\Was genau ist CoP-P?
	\Wann beginnt und wann endet die Verpflichtung zu CoP-P?
	\Was ist der CoP-Kontrollplan? Worin begründet sich die Forderung nach einem 
CoP-Kontrollplan?

	\ Stichproben – wie ist eine Stichprobe definiert? Wie schütze ich Stichproben 
vor Manipulation?

	\Welche Konsequenzen hat das Abweichen von der CoP-Planung/-Vorgabe?

1-Tag Workshop

Workshop zur Produktintegrität – Teil 2
Konformitätsüberprüfungen der Produktionsprozesse  
(CoP-Q) und der Produkte (CoP-P)

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhängig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im 
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten 
und Praxisfällen aus Ihrem Alltag.

SEMINARZIELE
Jedes produzierende Unternehmen in der automobilen Lieferkette ist verpflichtet, 
die Sicherheit und Konformität seiner Produkte zu gewährleisten. Dazu müssen 
die in den jeweiligen Ländern und Regionen geltenden gesetzlichen Regelungen 
bezüglich der Produktintegrität eingehalten werden und darüber hinaus berech-
tigte Sicherheitserwartungen der Allgemeinheit erfüllt werden. Produkthaftung 
und Produktsicherheit sowie Marktüberwachung spielen dabei eine genau so  
große Rolle wie die Konformitätsüberprüfungen der Produktionsprozesse und der 
Produkte. Der Workshop zur Produktintegrität dient dazu, das Wissen aus Ihrem 

PSCR-Seminar in die Praxis zu überführen und zu vertiefen. Die theoretischen 
Grundlagen werden mithilfe von Übungen, Aufgaben, Rollenspielen und Quiz
fragen in die Praxis umgesetzt. 
Unser Workshop unterteilt sich thematisch in einen Tag Produktsicherheit  
und einen Tag Produktkonformität. Sie wählen selbst, ob Sie nur einen Tag nach 
Themenschwerpunkt oder unseren gesamten Workshop besuchen möchten. 
Grundsätzlich empfehlen wir Ihnen eine Kombination beider Tage.

Voraussetzungen für die Teilnahme:
Besuch einer PSCR-Schulung oder vergleichbare Kenntnisse

Voraussetzungen für die Teilnahme:
Besuch einer PSCR-Schulung oder vergleichbare Kenntnisse
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INHALTSÜBERSICHT
	\Wesentliche Inhalte des VDA Bandes zur Schadteilanalyse Feld
	\ Anforderungen Auditor/-in, Auditprozess und Fragetechniken
	\ Auditfragen zum Schadteilanalyseprozess
	\ Bewertung des Schadteilanalyseprozesses
	\ Berichtserstellung

SEMINARZIEL
	\ Als Auditor nach VDA Schadteilanalyse Feld sind nicht nur die Kenntnisse der  
Vorgehensweise, Bewertung und Systematik eines Prozessaudits nach  
VDA 6.3 wichtig, sondern Sie sind auch mit den speziellen Anforderungen  
des Feldschadenmanagements vertraut.

	\ Mit dem neuen VDA Band Schadteilanalyse Feld wurde der Auditfragenkatalog 
grundlegend überarbeitet und erweitert. Im Anschluss an dieses Seminar sind 
Sie in der Lage, Ihre Prozessaudits in Zukunft um diese Auditfragen zu erweitern. 
Das Seminar richtet sich an Personen, die ihr Feldschadenmanagement auf 
„Herz und Nieren“ prüfen möchten; z.B. in Form einer Prozessbetrachtung im 
Rahmen eines NFT-Projektes.

2-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

VDA Schadteilanalyse Feld  
für Auditoren/Auditorinnen
Erfolgreich Prozessaudits nach dem VDA Band 
Schadteilanalyse Feld durchführen

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur – auf Wunsch unterstützen unsere 
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen 
Implementierung neuer Prozesse, Abläufe & Arbeitsweisen.

Bleiben Sie  
up to date!

www.tqm.com/
newsletter
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Webcode AU-SFB

Termine
2-Tage Seminar  
(VDA QMC lizenziert)
13.	 –	14.12.2023	 in Köln
05.	–	06.06.2024	in Heilbronn   
04.	–	05.12.2024	 in Köln

Zielsetzung
	\ Sie lernen die Inhalte und Anforde-
rungen der Auditfragen zum neuen 
VDA Band Schadteilanalyse Feld 
kennen und wissen, diese im Rah-
men eines Prozessaudits nach 
VDA 6.3 einzusetzen.

	\ Sie erkennen Schwachstellen und 
Risiken und bewerten die Audit
situation analog der VDA 6.3  
Systematik richtig.

Preis
1.250 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Trainer mit langjähriger Erfahrung
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Praxistaugliche Gruppenarbeiten
	\ Nach bestandener Lernkontrolle 
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung

TQM ist Lizenzpartner

INHALTSÜBERSICHT
	\ Schadteilanalyseprozess
	\ Befundung
	\ Der NTF-Prozess
	\ Datensammlung und -bewertung
	\ Systemprüfung
	\ Prozessbetrachtung
	\ Problemlösungsprozess
	\ Sonderprozesse
	\ Kennzahlen
	\ Berichte

SEMINARZIEL
Die Schadteilanalyse Feld nach VDA wird zunehmend wichtiger für die Zuliefer
industrie der Automobilwelt. Der Kunde (OEM) erwartet eine nachvollziehbare und 
durchgängige Analyse von Feldschadensteilen von seinen Lieferanten. 

	\ Der neue VDA Band (2018) unterstreicht noch deutlicher die Wichtigkeit der 
Schadteilanalyse und der Zusammenarbeit/Abstimmung zwischen Kunde und 
Lieferant. Neu ist vor allem der NTF-Leitfaden, der die Abarbeitung von NTF-
Fällen in Form eines Projektmanagements vorsieht.

	\ Ziel des VDA Bandes ist das Finden der fehlerhaften Teile, die zu den Ausfällen 
führen. In diesem Seminar erfahren Sie, wie über einen Problemlösungspro-
zess die Fehlerursache gefunden werden kann. Somit trägt die Schadteil
analyse Feld nach VDA wesentlich zum kontinuierlichen Verbesserungsprozess 
(KVP) bei.

2-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

VDA Schadteilanalyse Feld  
für Anwender/-innen
Die Fehlerursachen finden und den Problemlösungsprozess 
in Gang bringenWebcode AU-SFA

Termine
2-Tage Seminar  
(VDA QMC lizenziert)
11.	 –	12.12.2023	 online
27.	 –	28.02.2024	online   
03.	–	04.06.2024	online   
23.	–	24.10.2024	 online
02.	–	03.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Dieses Seminar vermittelt Ihnen 
den Ablauf in der Schadteilanalyse 
und die Anforderungen an die 
Befundung, den NTF-Prozess, die 
Problemlösung und die Sonder
prozesse. 

	\ Sie erhalten Hilfestellung bei der 
Durchführung eines NTF-Projektes 
und wie man den Schadteilanalyse-
prozess im Unternehmen verankert.

Preis
1.150 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ VDA-Literatur Schadteilanalyse 
Feld

	\ Nach bestandener Lernkontrolle 
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung

TQM ist Lizenzpartner
Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhängig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im 
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten 
und Praxisfällen aus Ihrem Alltag.

Voraussetzungen für die Teilnahme: 
Auditorenqualifikation, mindestens 3-tägige Auditorenausbildung, 
Teilnahme an der VDA Schadteilanalyse Feld für Anwender/-innen
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Webcode AU-TIS

Termine
2-Tage Seminar  
(VDA QMC lizenziert)
20.	–	21.11.2023	 online
30.	–	31.01.2024	 online   
05.	–	06.03.2024	online   
25.	–	26.06.2024	online
17.	 –	18.09.2024	 online
06.	–	07.11.2024	 online
03.	–	04.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie lernen, Entscheidungsgrund
lagen zu bilden und eine TISAX-
Planung zur Umsetzung im Unter-
nehmen zu entwickeln.

	\ Sie kennen die notwendigen Abläu-
fe, Anforderungen und Maßnahmen 
für ein erfolgreiches TISAX-Assess-
ment.

	\ Sie kennen Werkzeuge, Prozesse 
und Verfahren, um entsprechende 
Maßnahmen im eigenen Unterneh-
men erfolgreich umzusetzen.

	\ Sie können an praktischen Beispie-
len die Anforderung nach VDA ISA 
umsetzen.

Preis
1.200 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ VDA QMC-Teilnahmebescheinigung
	\ VDA ISA 5.0

INHALTSÜBERSICHT
	\ Abläufe, Anforderungen und Maßnahmen für ein erfolgreiches TISAX-Assess-
ment

	\ Ampel-Klassifizierung
	\ Die drei Schutzziele der Informationssicherheit
	\ Von ISA zu TISAX 
	\ Aufbau TISAX
	\ TISAX-Projektplan: 9 Schritte

	\ Notwendige Werkzeuge, Prozesse und Verfahren 
	\ Praktische Beispiele zur Umsetzung der Anforderungen nach VDA ISA

SEMINARZIEL
Abgeleitet aus der ISO 27001 wurde das TISAX-Modell (Trusted Information 
Security Assessment Exchange) entwickelt. TISAX dient einer weltweiten 
Anerkennung von Assessments der Informationssicherheit und schafft hierfür 
einen gemeinsamen Prüf- und Austauschstandard. Als Grundlage dient das  
VDA Information Security Assessment (VDA ISA). Dabei handelt es sich um  
einen konkreten Fragen- und Anforderungskatalog zur Selbstbewertung und  
als Kriterium für Prüfdienstleister.
In der 2-tägigen Schulung lernen Sie am Beispiel zentraler VDA-ISA-Anforderun-
gen, wie Sie im eigenen Unternehmen Maßnahmen für ein erfolgreiches TISAX-
Assessment umsetzen können. Sie erhalten außerdem einen Überblick über 
Struktur, Inhalte und Stolpersteine des Anforderungskatalogs.
In der Schulung wechseln sich Vortrag und Gruppenarbeiten ab. Sie probieren an 
Beispielen praktisch aus, was die Umsetzung von VDA-ISA-Anforderungen kon-
kret bedeutet und worauf zu achten ist.

2-Tage Seminar (VDA QMC lizenziert)

TISAX-Assessment mit VDA ISA
Erfolgreiche TISAX-Assessment-Umsetzung  
am Beispiel der VDA-ISA-Anforderungen

TQM ist Lizenzpartner

INHALTSÜBERSICHT
	\ Field Quality Engineering – Prozesse und Schnittstellen
	\ Zusammenarbeit von Automobilherstellern über die Lieferkette im Feldfehler-
abstellprozess (Mindset)

	\ Allgemeine Grundlagen (Produkthaftung, vertragliche Aspekte, Garantie und 
Gewährleistung)

	\ Anlauf-/Launchprozess (OEM-Sicht, Aufgaben der Lieferkette)
	\ Schadteilanalyse Feld (Prozessplanung, Standard- und Belastungsprüfungen)
	\ Feld-Daten-Management (Datensammlung, Datenauswertung, Hypothesen-
test)

	\ „No Trouble Found (NTF)“-Projekt (Auslösekriterien, Leitfaden)
	\Maßnahmenmanagement (Maßnahmenverfolgung, Feldbeobachtung)
	\ Prävention und Lessons Learned anhand von konkreten Beispielen

SEMINARZIEL
Der VDA Band Schadteilanalyse Feld zeigt einen ganzheitlichen Ansatz, wie man 
eine Schadteilanalyse umsetzen kann. Er erschien im Juli 2009. Als im Oktober 
2011 der Auditstandard Schadteilanalyse Feld dazukam, stand ein weiteres Instru-
ment zur Verfügung, um den Bewertungsmaßstab für den Schadteilanalysepro-
zess vereinheitlichen zu können.
Ziel des VDA QMC war es, diese beiden Standards in der Praxis zu implementie-
ren. Um dies voranzutreiben, bietet das VDA QMC nun die standardisierte 
Ausbildung VDA Field Quality Engineering an. Mit FQE werden sowohl Prozesse 
beschrieben, die die Schadteilanalyse steuern und überwachen, als auch Pro
zesse, die zur Unterstützung von internen und externen Schnittstellen mit Daten-
analysen dienen.

 3-Tage Inhouse-Schulung (VDA QMC lizenziert)

VDA Field Quality Engineering 
(FQE)Webcode AU-FQE

Termine
Buchbar als Inhouse-Schulung 
oder Einzelcoaching

Preis
Gern erstellen wir Ihnen ein individu-
elles Angebot.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Trainer mit langjähriger Erfahrung
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Praxistaugliche Gruppenarbeiten
	\ Nach bestandener Lernkontrolle 
VDA QMC-Qualifikationsbescheini-
gung

TQM ist Lizenzpartner
Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhängig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im 
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten 
und Praxisfällen aus Ihrem Alltag.

Voraussetzungen für die Teilnahme:
Grundkenntnisse über risiko- und prozessorientierte Management-
systeme (ISO 9001 oder IATF 16949) sind von Vorteil.

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur – auf Wunsch unterstützen unsere 
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen 
Implementierung neuer Prozesse, Abläufe & Arbeitsweisen.
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Inhouse-Schulungen 
Trainings/Workshops für Teams & Abteilungen

Bedarfsanalyse  
& persönliche  

Beratung 

Auswahl des  
geeigneten  

Trainers

Konzeption der 
Schulung

Durchführung

Transfer

Erfolg

Alle Informationen zu unseren Inhouse-Schulungen finden Sie unter:  
www.tqm.com/inhouse-schulungen

DIE WEKA Akademie für Sicherheit hat sich auf qualifizierte, aktuelle und praxisbezogene Aus- und Weiterbildung aller 
Themengebiete zur betrieblichen Sicherheit spezialisiert. Die Kongresse und Fachtagungen zu den einzelnen Themen-
schwerpunkten bieten neben den Seminaren, Workshops, Lehrgängen, Ausbildungen und Inhouse-Schulungen viel 
Raum zum Austausch und Netzwerken.

AKADEMIE FÜR

SICHERHEIT

WEITERBILDUNGEN  
DER WEKA AKADEMIE  

FÜR SICHERHEIT

4-Tage Zertifikatslehrgang   
Lehrgang zum geprüften CE-Koordinator
Wir bilden Sie praxisnah zum CE-Koordinator aus. Das modulare Konzept dieses Lehrgangs gewährleistet, dass Sie vor  
allem in den Kernbereichen der CE-Kennzeichnung, Risikobeurteilung und -minimierung sowie technischen Dokumentation 
praktisches und umfangreiches Know-how sammeln.

1-Tag Online-Schulung   
Die neue Maschinenverordnung (EU) 2023/1230 – was Sie jetzt wissen sollten!
In der eintägigen Online-Schulung erhalten Sie Informationen zu den neuen, geänderten und erweiterten Regelungen, die die 
neue Maschinenverordnung (EU) 2023/1230 gegenüber der Maschinenrichtlinie 2006/42/EG erfahren hat. So können Sie sich 
frühzeitig auf die Veränderungen vorbereiten und entscheiden, ob und in welchem Umfang unternehmensinterne Prozesse für 
die Inverkehrbringung von Maschinen und verwandten Produkten sowie unvollständigen Maschinen angepasst werden müssen.

Zertifikatslehrgang 
Qualifizierung für Arbeiten an Fahrzeugen mit Hochvoltsystemen gemäß 
aktueller DGUV Information 209-093
Durch diese Schulung werden Ihre Mitarbeiter für das fachgerechte und sichere Arbeiten an Fahrzeugen mit Hochvolt-
Systemen und deren Komponenten ausgebildet.

2-Tage Intensiv-Seminar 
Technische Dokumentation 4.0 im Maschinenbau – digital & mobil
Dieses Seminar gibt einen umfassenden und ganzheitlichen Überblick über die Grundlagen der Technischen Dokumentation 
4.0, die rechtlichen und normativen Anforderungen, die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Erstellung von Technischer 
Dokumentation, Informationen über Technologien und Darstellungsformen sowie die Grundlagen für die Erstellung von 
Technischer Dokumentation für mobile Endgeräte. Sie erfahren, wie Sie  
selbständig die Potenziale und die Aufwendungen einschätzen und digitale  
Prozesse realistisch planen und zielgerichtet umsetzen können.

Webcode PS-GCE

Webcode PS-MVO

Webcode EP-F

Webcode PS-MTD

www.weka-akademie.de

Jetzt Webcode 
eingeben und mehr  
erfahren unter

	\ Ihr Wunschthema ist nicht mit dabei?
	\ Die Termine passen nicht oder die Orte sind zu weit weg?
	\ Sie möchten mehrere Mitarbeiter gleichzeitig zu einem  
Thema schulen lassen?

	\ Sie benötigen angepasste Inhalte, die individuell auf Ihre Unternehmen  
zugeschnitten sind?

	\ Sie möchten sich lieber ohne Reiseaufwand direkt bei Ihnen  
vor Ort schulen lassen?

Dann sind unsere Inhouse-Schulungen das Richtige für Sie!
Unabhängig von den genannten Orten und Terminen schulen wir bei Ihnen  
im Unternehmen: auf Wunsch mit angepassten Inhalten und Praxisfällen  
aus Ihrem Alltag.

Jetzt individuelle Inhouse-Schulung anfragen:
Ihre persönlichen Ansprechpartnerinnen

Susanne May
Verantwortlich für die Bereiche  
Qualitätsmanagement Automotive  
und VDA QMC Seminare 
Telefon +49 611 23 600 85 
inhouse@weka-akademie.de

Christine Mayer
Verantwortlich für die Bereiche 
Lean Management, Six Sigma, 
Qualitätsmanagement, QM Automotive 
und VDA QMC Seminare

Telefon +49 611 23 600 83 
inhouse@weka-akademie.de
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Ihre Ansprechpartnerin

Christina Schmitt
Kundenbetreuung

Telefon	+49 611 23 600 80
E-Mail	 info@tqm.com

Lean Management

Inhaltsübersicht
Bezeichnung Titel Webcode Seite

Zertifikatslehrgang Lean Expert LM-LM 89
item Lernfabrik Die Lernfabrik in Hannover: Lean live erleben  NEU 90
Intensiv-Seminar Lean Management Basiswissen (TPS) LM-TPS 91
Intensiv-Seminar 5S-Basiswissen LM-BW 92
Intensiv-Seminar 5S-Auditor/-in LM-AD 93
Intensiv-Seminar TPM – Total Productive Maintenance LM-TPM 94
Intensiv-Seminar Wertstromanalyse/-design (Value Stream Mapping) LM-WD 95
Intensiv-Seminar Shopfloor Management & Objectives & Key Results (OKR) LM-SFM 96
Intensiv-Seminar Rüstoptimierung & Nivellierung/Glätten LM-RN 97
Intensiv-Seminar Change Management – Transformation und Veränderung 

gestalten
LM-CM 98

Intensiv-Seminar ChatGPT und andere KI-Systeme: Anwendungsbereiche & 
Potenziale  NEU

AG-AI 99

Zertifikatslehrgang (Lean-)Six-Sigma-Methode Philosopie, Vision, Ziel LM-BB 101
Online-Schulung Six Sigma White Belt LM-BB0 102
Intensiv-Seminar Problemlösungsmethoden & Root Cause Analysis (RCA) LM-PL 103
Zertifikatslehrgang (Lean) Six Sigma Green Belt LM-BB2 104
Zertifikatslehrgang (Lean) Six Sigma Black Belt LM-BB3/ 

LM-BB4
105

Inhouse-Schulungen: Trainings/Workshops für Teams & Abteilungen 106
45 Minuten gratis Webinare 107

84

Unter Lean Management versteht man ein Organisationskonzept und Führungskonzept, welches die  
Gesamtheit der Denkprinzipien, Methoden und Verfahrensweisen zur effizienten Gestaltung der  
gesamten Wertschöpfungskette industrieller Güter und Dienstleistungen beschreibt. Das Ziel: Einen 
Mehrwert für den Kunden schaffen und die Motivation der eigenen Mitarbeiter weiter vorantreiben.
Überzeugen Sie sich noch heute von unserem Veranstaltungsangebot! Nehmen Sie sich eine  
bewusste Auszeit für Ihre berufliche Weiterbildung, denn die beste Gelegenheit, neue Wege  
einzuschlagen, ist jetzt.
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Meiner Meinung nach hat tqm.com das passende 
Know-how, um sich und andere von Lean-Thinking 
infizieren zu lassen.

� Tom Heinrich, Carl Zeiss Optical Components GmbH

Lean Success Story 
Erfolgreich zertifiziert mit tqm.com
Ein Erfahrungsbericht von Tom Heinrich: 
Lean-Experte bei Carl Zeiss Optical Components GmbH
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Webcode LM-LM

Ihre Termine
Lean-Seminare:
Detallierte Beschreibung der Einzel
seminare auf den folgenden Seiten!

Zielsetzung
	\ Sie haben den umfassenden Über-
blick über Prinzipien, Tools und 
Methoden des Lean Managements.

	\ Durch die Umsetzung von Projekten 
im eigenen Unternehmen können 
Sie das Erlernte unmittelbar im 
betrieblichen Umfeld anwenden.

	\ Sie erhalten direkte Unterstützung 
und Feedback vom Trainer sowie 
Austauschmöglichkeiten mit allen 
Teilnehmern.

Preis
7.124 € (statt regulär 7.915 €) zzgl. MwSt. 
8 Lean-Seminare

Level 1 – Lean Practitioner: 
2.133 € (statt 2.370 €) zzgl. MwSt. 

Level 2 – Lean Manager: 
3.564 € (statt 3.960 €) zzgl. MwSt. 

Level 3 – Lean Expert: 
1.427 € (statt 1.585 €) zzgl. MwSt. 

Bei Buchung eines kompletten  
Levels erhalten Sie 10 % Rabatt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Zertifikat Lean Practitioner
	\ Zertifikat Lean Manager
	\ Zertifikat Lean Expert

Im Rahmen des Zertifikatlehrgangs
	\ besuchen Sie 9 Lean-Seminare, 
	\ lassen sich zertifizieren und sparen 
792 € gegenüber der Einzel
buchung! 

INHALTSÜBERSICHT
Level 1 – Lean Practitioner (4 Tage)
In 4 Tagen erlernen Sie Ihr Lean-Basiswissen: Grundlagen, Rollen und Funktionen 
des Lean Managements, von der systematischen Analyse bis zu Planung, 
Toyota-Produktionssystem, Definition von Wertströmen, Eliminierung von Ver-
schwendung, Fehlervermeidung, Absicherung von Prozessen, 5S-Basiswissen und 
5S-Audits und vieles mehr.
Level 2 – Lean Manager (8 Tage)
Als Lean Manager widmen Sie sich verstärkt den Wertschöpfungsprozessen. 
Shopfloor Management ist das Führen vor Ort „am Hallenboden“. Sie indentifizie-
ren in nur 8 Tagen Wert-und Prozessströme und erfahren Einführungsstrategien 
zur präventiven und autonomen Instandhaltung. Sie gestalten effiziente Rüstvor-
gänge mit minimalem Zeitbedarf und setzen gewonnene Zeit in die Gestaltung 
kleiner Produktionslose um. 
Level 3 – Lean Expert (2 Tage)
Jetzt geht es ins Detail! Als Lean-Experte entwickeln Sie innerhalb von 2 Seminar-
tagen Verhaltens- und Lernroutinen, erreichen somit den Veränderungsprozess und 
führen Ihre Organisation in ein neues agiles Umfeld mit ChatGPT und KI-Systemen 
zu begleiten.

SEMINARZIEL
	\ 9 ausgewählte Lean-Seminare mit 10 % Rabatt zu besuchen und sich anschlie-
ßend zertifizieren zu lassen? Das ist im Rahmen des mehrstufigen Zertifikats-
lehrgangs möglich! 

	\ Erarbeiten Sie alle Themenfelder des Lean Managements – von der Analyse  
der Schwachstellen im Unternehmen über den Einsatz praxiserprobter 
Lean-Methoden bis hin zu Philosophie und Prinzipien des Lean-Production-
Ansatzes –, um die Verschwendung entlang der Wertschöpfungskette zu 
vermeiden sowie Wertströme nachhaltig zu verbessern.

	\ Intensives und direktes Lernen erfolgt durch Interaktivität, Wissenstransfer 
und Netzwerkbildung. Außerdem bauen Sie sich mit Teilnehmern und Experten 
ein exquisites Lean-Netzwerk auf. Parallel zum Lehrgang wenden Sie bereits 
Ihr aktuelles Wissen im eigenen Unternehmen an. Besser als „on the Job“ kann 
man Lean-Wissen nicht verinnerlichen. Gleichzeitig profitiert Ihr Unternehmen 
von Anfang an!

Zertifikatslehrgang

Lean Expert
Ihre „modulare“ Ausbildung zum Lean Expert

Werden Sie für die Geschäftsleitung 
unentbehrlich
Individuelle Weiterbildung nach Bedarf, Zeit und Budget

Sie lernen modular mit aufeinander aufbauenden Levels, die Sie individuell nach Budget und Zeit durchlaufen. 
Müssen Sie sich schnell zertifizieren? Dann sind Sie je nach Terminwahl in 3–4 Monaten fertig. Sie zertifizieren sich 
nebenberuflich oder on the Job? Dann durchlaufen Sie die Seminare innerhalb von 1–2 Jahren. So eignet sich dieser 
Zertifikatslehrgang bestens für Ihre berufsbegleitende Weiterbildung. 
Sie haben anderweitig nachweislich Lean-Grundkenntnisse erworben? Sprechen Sie uns an! Diese werden in jedem 
Level anerkannt und müssen nicht nochmals wiederholt werden. Nachweisliche Berufserfahrung wird im ersten Level 
selbstverständlich anerkannt.

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhängig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im 
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten 
und Praxisfällen aus Ihrem Alltag.

Dauer: 4 Tage

   �Seminar: Lean Management Basiswissen (TPS)
   �Seminar: 5S-Basiswissen
   �Seminar: 5S-Auditor/-in

         Teilnehmerkreis:

Mitarbeitende Lean
(Einführung)

         Teilnehmerkreis:

Entscheider/-innen, Projektleiter/ 
-innen, Führungskräfte (Praxis und 
Vertiefung)

Le
ve

l 1

Dauer: 8 Tage

   �Seminar: Total Productive Maintenance (TPM)
   �Seminar: Wertstromanalyse/-design
   �Seminar: Shopfloor & Objectives and Key Results (OKR)
   �Seminar: Rüstoptimierung & Nivellierung/Glätten

Le
ve

l 2

Zertifizierung zum Lean Practitioner

         Teilnehmerkreis:

Entscheider/-innen, Projektleiter/ 
-innen, Führungskräfte (Praxis und 
Vertiefung)

Dauer: 2 Tage

   �Seminar: Change Management –  
Transformation und Veränderung gestalten
   �Seminar: ChatGPT und andere KI-Systeme: 
Anwendungsbereiche & Potenziale

Le
ve

l 3

Zertifizierung zum Lean Manager

Zertifizierung zum Lean Expert
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Ihre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar
14.	 –	15.11.2023	 online
22.	–	23.01.2024	 online
12.	 –	13.03.2024	 Lernfabrik Hannover
06.	–	07.05.2024	 Lernfabrik Hannover
06.	–	07.05.2024	 online
04.	–	05.06.2024	Lernfabrik Hannover
23.	–	24.09.2024	online 
11.	 –	12.11.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie gewinnen einen kompakten  
Überblick über die Prinzipien und  
Methoden des Lean Managements.

	\ Sie kennen den strategischen und 
wirtschaftlichen Nutzen des Lean-
Production-Ansatzes.

	\ Sie kehren mit konkreten Empfehlun-
gen für Ihren „Lean-Start“ in Ihr  
Unternehmen zurück.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „Lean Management – 
Basiswissen“ in Kombination mit  
„Six Sigma Green Belt“. Sie erhalten ein 
Zertifikat zum (Lean) Six Sigma Green 
Belt.
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Simulation zur Produktionsgestaltung 
und Ausrichtung

	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Checklisten und Arbeitshilfen
	\ Teilnahmebescheinigung

NEU

Webcode LM-TPS

INHALTSÜBERSICHT
	\Was ist Lean?

	\ Kundenorientierung
	\ Die 7 Arten der Verschwendung

	\ Praxisübung
	\ Game Play – Runde 1

	\ Basismethoden des Lean Managements
	\ Die 5S-Methode
	\ Visuelles Management

	\ Layoutoptimierung
	\ Game Play – Runde 2

	\ Logistikoptimierung
	\ Produktionsversorgung nach dem Routenzugprizip
	\ 2-Behältersystem

	\ Rüstoptimierung 
	\ Schnellrüsten mit SMED

	\ One Pice Flow & Prozessharmonisierung
	\ Game Play – Runde 3

	\ Design for Manufacturing (DFM)
	\ Game Play – der finale Montageprozess

	\ Kaizen & Problemlösung
	\ Problemlösung
	\ PDCA-Kreislauf

	\ Logistikoptimierung
	\ 	Produktionsversorgung nach dem Routenzugprinzip
	\ 	2-Behältersystem (inkl. Kanban)
	\ 	Game Play – der finale Montageprozess

SEMINARZIEL
	\ Lean Management ist ein aus dem Toyota Production System (TPS) hervor
gegangenes Managementsystem, mit dem Produktionskosten gesenkt und 
Durchlaufzeiten verkürzt werden. 

	\ Die Lean Management-Philosophie verfolgt einen systematischen Ansatz und 
setzt auf pragmatische Techniken, um Verschwendung entlang der kompletten 
Wertschöpfungskette zu vermeiden.

	\ Durch die systematische Analyse von Schwachstellen und den Einsatz praxis-
erprobter Lean-Methoden werden die Wertströme eines Unternehmens nach-
haltig verbessert. Diese Aussichten sind wahrlich einen Versuch wert, und: 
Nach diesem TQM-Seminar können Sie direkt in das Lean Management 
einsteigen!

	\ In der Lernfabrik, auch Modellfabrik oder Learning Factory genannt,  
werden realistische Produktionsprozesse nachgebildet. Der Aufbau  
erfolgt mit typischen Industrie-Elementen, wie Arbeitsplätzen,  
Vorrichtungen und Werkzeugen.

Buchen Sie  
die „mobile 

Lernfabrik“ als 
Inhouse-Schulung 

bei Ihnen direkt 
vor Ort!
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2-Tage Intensiv-Seminar

Lean Management Basiswissen 
(TPS)
Ihr erfolgreicher Einstieg in das Lean Management

item Lernfabrik

Die Lernfabrik in Hannover: Lean live erleben
Methoden kennenlernen und praktisch anwenden



Le
an

 M
an

ag
em

en
t

Le
an

 M
an

ag
em

en
t

www.tqm.com www.tqm.com

Webcode LM-BW

Ihre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar
16.11.2023	 online 
24.01.2024	 online  
14.03.2024	 Lernfabrik Hannover 
13.05.2024	 Lernfabrik Hannover
13.05.2024	 online 
06.06.2024	 Lernfabrik Hannover
25.09.2024	 online 
13.11.2024	 online

Zielsetzung
	\ �Sie lernen an nur einem Tag im 
Seminar „5S-Basiswissen“ die 
Methode und ihre Ziele ausführlich 
kennen. Im Anschluss können Sie 
5S an Ihrem Arbeitsplatz, im Team 
oder auch im gesamten Unterneh-
men anwenden.

	\ Steigern Sie mit 5S die Arbeits­
effizienz und Produktivität durch 
verringerte Suchzeiten.

	\ Viele Praxisbeispiele erleichtern 
Ihnen die Umsetzung von 5S im 
eigenen Unternehmen.

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung

INHALTSÜBERSICHT
	\ Grundlagen
	\ Bedeutung und Ziele von 5S
	\ Bezug zu Kaizen/TPM/TPS
	\ Vorgehensweise bei der Umsetzung

	\ Selektiere
	\ Systematisiere
	\ Säubere
	\ Standardisiere
	\ Selbstdisziplin   

	\ Beispiele für praktische Umsetzungsmöglichkeiten
	\ Erläuterung und Visualisierung der organisatorischen 
Rahmenbedingungen

	\ Bedeutung von 5S-Audits
	\ Standards und Spielregeln 
	\ Kanban-Methode für Verbrauchsmaterialien
	\Workshop/Gruppenarbeit
	\ Tipps/Erfahrungsaustausch

Die passende Methodenkarte erhalten Sie bei der Schulung – auf Wunsch auch 
individualisiert für Ihr Unternehmen. 

SEMINARZIEL
	\ Die 5S-Methode ist ein strukturiertes Programm, um eine Arbeitsplatzorgani-
sation einzuführen und zu standardisieren. Es verbessert die Arbeitseffizienz, 
erhöht die Produktivität durch verringerte Suchzeiten und steigert auch die 
Arbeitssicherheit. 

	\ Die Mitarbeitenden werden durch einen gut durchorganisierten Arbeitsplatz 
motiviert. Mit wenig Aufwand und Kosten können Abweichungen entdeckt 
und somit Fehler leichter vermieden werden.

Alles, was in einem be-
stimmten Zeitraum nicht 
am Arbeitsplatz benötigt 
wird, wird konsequent 
entfernt.

Alle benötigten Gegen-
stände erhalten einen 
festen Ort, der den Auf-
wand und die Zeit für das 
Suchen bzw. Holen mini-
miert; alle Orte werden 
visualisiert.

Das regelmäßige Reini-
gen in defi nierten Zeitab-
ständen ist als Prüfen zu 
sehen, bei dem Defekte 
und Unzulänglichkeiten 
auffallen und dann ab-
gestellt werden können. 
Sauberkeit ist ein ange-
nehmer Nebeneffekt.

Die ersten „3S“ werden 
zur Regel gemacht und 
zur Verpfl ichtung, diese 
Standards beizubehalten.
Die Einhaltung der bishe-
rigen Standards werden 
regelmäßig auditiert.
Das System wird durch 
ständige Verbesserung 
weiterentwickelt.

Ordnung und Sauberkeit 
ist zur Gewohnheit ge-
worden, der Vorgesetzte 
muss Vorbild sein.

Mehr Informationen: www.tqm.com

1. Selektieren

2. Systematisieren

3. Säubern

4. Standardisieren

5. Selbstdisziplin

5S – Ordnung & Sauberkeit | © TQM Training & Consulting – eine Marke der WEKA Akademie GmbH

1.  Selektieren 

• Alle überfl üssigen / beschädigten Arbeitsmittel und sonstige Gegenstände bestimmen und kennzeichnen 

• Schlüsselfragen: Wann, wie oft , wo wird  ein Gegenstand gebraucht? Ist  er einsatzfähig? Gibt es Dinge, die unnötig Platz am Arbeitsplatz beanspruchen?

• Bei Unklarheit Gegenstände z.B. mit roten Punkt markiert in eine 5S-Sammelzone legen und nach nochmaliger Überprüfung endgültiges
Entsorgen der Gegenstände

• Fotodokumentation vorher - nachher zur Visualisierung erstellen

2.  Systematisieren

• Betriebsmittel ergonomisch sinnvoll platzieren, Anwendungsfrequenz, Gebrauchsreihenfolge und Menge berücksichtigen

• Markierung, Kennzeichnung und Beschriftung: Ablagefl ächen mit Schattenbrett kennzeichnen, Stellplätze und Fahrwege mit 
Bodenlinien markieren, Gegenstände beschriften

• Schlüsselfragen: Wie oft, wo und in welcher Position brauchen wir die Dinge im Zugriff? Was ist mobil und was fi x? 
Was brauchen wir nur zu bestimmten Zeitpunkten?

3.  Säubern

• Reinigen in defi nierten Abständen mit gleichzeitiger Funktionsüberprüfung

• Im ersten Schritt – Grundreinigung durchführen. Kritische Bereiche zuerst angehen, Mängel erkennen, visualisieren und abstellen 

• Reinigungsplätze und –zyklen festlegen

4.  Standardisiere

• Erfolgreiche Umsetzungen der ersten 3S zu Standards definieren. Für alle verpflichtend einführen.

• Visualisierungstechniken einsetzen, die eine Abweichung vom Soll-Zustand auf den ersten Blick erkennbar machen

• Regelmäßiger Soll-Ist Vergleich und Abweichungsmanagement definieren (Was muss bei Abweichungen getan werden?)

• Schulung, Kommunikation, regelmäßige Überprüfung (Audits) und kontinuierliche Weiterentwicklung der Standards

5.  Selbstdisziplin

• Vorbildfunktion der Führungskräfte und aktive Führung am „Ort des Geschehens“ (jap. „Gemba“)  –  Persönliche Gespräche und Feedbacks zu 5S

• Tägliche disziplinierte Einhaltung und kontinuierliche Weiterentwicklung – bis zur Routine und Gewohnheit

• Kommunikation – Ergebnisberichte, Best-Practice Beispiele, Fotodokumentationen vorher – nachher,  Taschenleitfäden oder regelmäßige Newsletter zu 5S

1-Tag Intensiv-Seminar

5S-Basiswissen
Ihr erfolgreicher Einstieg in die 5S-Methodik 

Teilnehmerstimme:

Ich bin sehr positiv überrascht und würde dieses 
Seminar auf alle Fälle weiterempfehlen. Habe viel 
gelernt, es war alles gut verständlich.
Jacqueline Müller, MAHLE Behr Berga GmbH

Teilnehmerstimme:

Sehr dynamische Beispiele, die zur 
Veranschaulichung de dargestellten 
Inhalte beitragen.
Lukas Adall, Synthesa Chemie GmbH

Webcode LM-AD

Ihre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar
25.01.2024	 online  
15.03.2024	 Lernfabrik Hannover 
14.05.2024	 Lernfabrik Hannover
14.05.2024	 online 
07.06.2024	 Lernfabrik Hannover
26.09.2024	 online 
14.11.2024		 online

Zielsetzung
	\ Als neutrale/-r Audiror/-in führen 
Sie erfolgreich 5S-Audits iin allen 
Unternehmensbereichen durch.

	\Mit Ihrem Know-how tragen Sie 
maßgeblich zu Ordnung und Sau-
berkeit an den Arbeitsplätzen in 
Ihrem Betrieb bei.

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
BuchenSie „5S-Basiswissen“ in 
Kombination mit „5S-Auditor/-in“.  
Sie erhalteneinZertifikatzum(Lean)­
SixSigmaBlackBelt!
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen 
mit Praxisbeispiel

	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung
	\ Zertifikat nach bestandener Prüfung

INHALTSÜBERSICHT
	\ Kurzwiederholung der 5S-Grundlagen
	\ Bedeutung und Ziele von 5S
	\ Auditdurchführung

	\ Vorbereitung
	\ Durchführung
	\ Nachbereitung

	\ Gesprächstechnik und Verhalten
	\ Auditfeststellungen, Maßnahmen und Maßnahmenverfolgung
	\ Visualisierung von 5S-Ergebnissen
	\Workshop/Gruppenarbeit
	\ Tipps und Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL
	\ In 5S-Audits wird der in puncto Ordnung und Sauberkeit erreichte Status 
gründlich reflektiert, um den Zustand aufrecht zu erhalten und weiter zu ver-
bessern. Das Audit führt eine unabhängige Person durch, der/die Verantwort­
liche für den zu auditierenden Bereich nimmt am Audit teil. In diesem Seminar 
lernen Sie, wie Sie 5S-Audits erfolgreich durchführen und damit sicherstellen, 
dass die erreichten Ergebnisse gehalten und gegebenenfalls optimiert werden.

	\ Der Trainer zeigt Ihnen, wie Sie diese Aufgabe erfolgreich meistern und stellt 
Ihnen das notwendige Handwerkszeug zur Verfügung.

1-Tag Intensiv-Seminar

5S-Auditor/-in
Führen Sie 5S-Audits erfolgreich durch

Voraussetzungen für die Teilnahme am Seminar:
5S-Grundkenntnisse (siehe Seminar 5S-Basiswissen) sind 
erforderlich.

Die 5S-Methode
Sie erhalten einen kompakten Kurz-Überblick, wie Sie die 5S-Methode erfolgreich durchführen und  
damit sicherstellen, dass die erreichten Ergebnisse gehalten und gegebenenfalls optimiert werden.

27.02.2024	 17:00–17:45 Uhr	 online

45 Minuten gratis Webinar
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INHALTSÜBERSICHT
	\ Philosophie der Total Productive Maintenance (TPM)

	\Warum die Maschinenverfügbarkeit verbessern?
	\ Praxisübung 

	\ TPM-Simulation, Störprotokolle, Shopfoor-Management-Elemente
	\ Beseitigung von Schwerpunktproblemen

	\ Kaizen & 5S-Philosophie im Kontext mit TPM
	\Methodisches Vorgehen bei der Beseitigung

	\ Praxisübung 
	\ Erfassen von Schwerpunktproblemen

	\ TPM-Kennzahlen (Teil 1)
	\ Basiskennzahl OEE (Overall Equipment Effectiviness)
	\ Praxisübung OEE-Auswertung und TPM-Simulation (Teil 2)

	\ TPM-Kennzahlen (Teil 2)
	\ Instandhaltungskennzahlen MTBF und MTTR
	\ Praxisübung zu MTBF und MTTR

	\ Praxisbeispiel OEE Heatmap
	\ Praxisbeispiel systematische Verbesserung der OEE mit der Heatmap

	\ Autonome Instandhaltung
	\ In 7 Schritten zur autonomen Instandhaltung

	\ Präventiv geplante Instandhaltung
	\ Instandhaltungsstrategien, Anlagen-Priorisierung und Schadklassen

	\ Predictive Maintenance
	\ Einführung in die Grundlagen der Predictive Maintenance (Instandhaltung 4.0)

	\ Einführungsplan TPM
	\ Praxisbeispiel Projektplan zur TPM-Umsetzung im Unternehmen

SEMINARZIEL
	\ Häufig finden wir in Unternehmen eine recht einfache, jedoch dann sehr teure 
Wartungsstrategie: Wir warten unsere Maschine erst, wenn diese defekt ist! Dann 
sind aufgrund eines straffen Produktionsprogramms alle möglichen Gelder 
zwangsweise vorhanden, um die Maschine wieder zum Laufen zu bringen. 

	\ TPM als ein Werkzeug des Lean Managements stellt ein nachhaltiges Präventiv-
programm dar: geplante Maschinenwartung anstatt ungeplanter Reparaturen. 

	\ Dieses Seminar vertieft das Grundlagenwissen zu einer präventiven und 
autonomen Wartungsstrategie als ein nachhaltiges Instrument der Unter
nehmensentwicklung im Lean-Umfeld. Sie erarbeiten effektive Strategien, 
um Ihre Instandhaltung präventiv auszugestalten. Anhand von Praxisbeispielen 
erfahren Sie, was funktioniert und was nicht.

Die passende Methodenkarte erhalten 
Sie bei der Schulung – auf Wunsch 
auch individualisiert für Ihr Unterneh-
men.

TPM – Total Productive Maintenance

Mehr Informationen: www.tqm.com

TPM – 7 Schritte zur optimalen Instandhaltung

Visueller InspektionsplanKaizen/KVP einführen

5S – Sauberkeit und Ordnung

Beseitigung von Schwerpunktproblemen

Autonome Instandhaltung
• Grundreinigung und Inspektion
• Beseitigung von Fehlerquellen/Unzugänglichkeiten
• Standardisierung
• Qualifi kation der Mitarbeiter
• Durchführung der autonomen Instandhaltung
• Systematisierung
• Anwendung autonome Instandhaltung

Präventive geplante Instandhaltung
• Instandhaltungsprioritäten
• Beseitigung von Abnutzungserscheinungen
• Aufbau Informationssystem
• Aufbau zeitgeführte Instandhaltung
• Ablaufoptimierung
• Verbesserte Instandhaltung
• Anwendung geplante Instandhaltung

Beteilige/befähige/ermächtige Mitarbeiter

Kennzahlen

TPM – Total Productive Maintenance | © TQM Training & Consulting – eine Marke der WEKA Akademie GmbH
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2-Tage Intensiv-Seminar

TPM – Total Productive  
Maintenance
Einführungsstrategie zur präventiven und autonomen  
Instandhaltung anstatt ungeplanter ReparaturenWebcode LM-TPM

Ihre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar
07.	 –	08.11.2023	 Leipzig/online 
05.	–	06.12.2023	 online
27.	 –	28.02.2024	online
23.	–	24.04.2024	Köln/online
13.	 –	14.05.2024	 Stuttgart/online
24.	–	25.09.2024	Leipzig/online
25.	–	26.11.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie unterstützen proaktiv eine 
TPM-Implementierung und entwi-
ckeln ein TPM-Audit, das Sie für Ihr 
Unternehmen einführen.

	\ Sie lernen eine verschwendungs-
freie Wartungsstrategie innerhalb 
eines lebendigen Lean Manage-
ments kennen.

	\ Sie kennen die Unterschiede zwi-
schen Störungen und Mikrostopps 
und deren Vermeidungsmethoden.

	\ Anhand von Simulativ-Fallbeispielen 
verstehen Sie die TPM-Strategie, 
um Maschinen auf dem höchsten 
Leistungsniveau zu halten.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ �Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung

Webcode LM-WD

Ihre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar
09.	–	10.11.2023	 Leipzig/online 
07.	 –	08.12.2023	 online
29.02. – 01.03.2024  online
25.	–	26.04.2024	 Köln/online
15.	 –	16.05.2024	 Stuttgart/online
26.	–	27.09.2024	 Leipzig/online
27.	 –	28.11.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie wenden das Instrumentarium 
„Wertstromdesign“ sicher an, um 
produkt- und/oder prozessbezo
gene Wertströme zu analysieren 
und nachhaltig zu verbessern.

	\ Sie sind in der Lage, die internen 
und externen Wertstromflüsse zu 
identifizieren, die wertschöpfenden 
Prozesse an Kundenabruftakte an-
zugleichen sowie gleichzeitig nicht 
wertschöpfende Tätigkeiten zu 
ermitteln und zu eliminieren.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „Wertstromanalyse/-design 
(Value Stream Mapping)“ in Kombinati-
on mit „Six Sigma Black Belt“. Sie  
erhalten ein Zertifikat zum (Lean)  
Six Sigma Black Belt! 
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen 
mit Praxisbeispiel

	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung

INHALTSÜBERSICHT
	\ Die Philosophie im Wertstrommanagement

	\ Ziele und Erfolgsfaktoren
	\ Basiswissen Wertstromanalyse

	\ Projektphasen, ABC-Analyse, Segmentierung, Fertigungsstufenbild
	\ Praxisübung

	\ ABC-Analyse und Kundentakt
	\ Praxiswissen Werstromanalyse (Value Stream Mapping) 

	\ Praxis der Datenaufnahme und Netiquette
	\ Symbolik der Wertromanalyse
	\ Praxisbeispiel in 7 Schritten zur Ist-Aufnahme

	\ Praxisübung
	\ Zykluszeiten und Taktdiagramm

	\ Praxisübung
	\ Erstellen einer Current State Map (Ist-Zustand)

	\ Praxiswissen Wertstromdesign
	\ Bearbeitungshilfen für das Wertstromdesign
	\ Praxisbeispiel in 7 Schritten zum Wertstromdesign 

	\ Praxisübung 
	\ Erstellen einer Future State Map (Soll-Zustand)
	\ Produktionslayout zum Wertstrom

	\ Kennzahlen und KPIs im Wertstrom

SEMINARZIEL
	\ Die Wertstromanalyse umfasst neben dem täglichen Führen personeller und 
maschineller Fachbereiche entlang der Wertstromkette den vollständigen 
Veränderungsprozess, angefangen bei der Identifikation und dem Visualisieren 
eines Wertstroms (Ist-Zustand) bis hin zur Erstellung eines Projekt- und Umset-
zungsplans des neuen und verschwendungsfreien Designs.

Die passende Methodenkarte erhalten Sie bei der Schulung – auf Wunsch auch 
individualisiert für Ihr Unternehmen.

2-Tage Intensiv-Seminar

Wertstromanalyse/-design 
(Value Stream Mapping)
Effektiv und effizient Verschwendungen in den internen 
Wert- und Prozessströmen identifizieren

Wertstromanalyse/-design
Sie erhalten einen kompakten Kurz-Überblick, wie Sie effektiv und effizient Verschwendungen in den  
internen Wert- und Prozessströmen identifizieren, analysieren und nachhaltig verbessern.

20.10.2023 und 19.01.2024	 10:00–10:45 Uhr	 online

45 Minuten gratis Webinar
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Webcode LM-SFM

INHALTSÜBERSICHT
	\ Basiswissen Shopfloor Management

	\ Philosophie und Ebenen im Shopfloor Management
	\ Kennzahlen und Visualisierung

	\ Kennzahlensystem und Einrichten eines Shopfloor Boards
	\ Kommunikation im Shopfloor Management

	\ Produktionssimulation und erstes Shopfloor Meeting – Gruppenübung (Teil1)
	\ Kommunikation als Führungsleistung

	\ Shopfloor-Kaskade im Unternehmen – Gruppenübung (Teil2)
	\Mitarbeiterentwicklung als Führungsaufgabe im Shopfloor Management

	\Mitarbeiter entwickeln nach dem Mentor-/Mentee-Konzept
	\ Verbesserungscoaching mit Zielzuständen (Toyota Kata)
	\ Agile Führung mit Objectives and Key Results (OKR)

	\ Prozessbestätigung und schnelle Reaktionsketten
	\ Prozessbestätigung mit Einsatz des T-Card-Systems
	\ Reaktionsketten beschleunigen

	\ Grundlagen der OKR Methodik verstehen
	\ VUCA & Agilität, Zielprozesse, das OKR-Set, agile Gleichtaktsysteme

	\ Objectives formulieren
	\ Checkliste, Gruppenübung, Objectives vs. SMART Methode

	\ Key Results zuordnen
	\ Formen der Key Results, Gruppenübung, Checkliste Key Results

	\ Der OKR Prozess
	\ Der Crafting Prozess, das Weekly, Tracking und Grading von Objectives
	\ OKRs im Zusammenspiel mit anderen Methoden
	\ OKR im Zusammenspiel mit SFM, KPIs, Projektmanagement, Scrum, Lean, 
Zielvereinbarungen

	\ OKR Implementierung und Mindset
	\ Voraussetzungen, Transparenz, Routinen 

SEMINARZIEL
	\ Shopfloor Management ist das Führen vor Ort („am Hallenboden“) – also dort, 
wo die Wertschöpfung stattfindet. Während sich die Führungskräfte in der 
Vergangenheit immer weiter vom Ort des Geschehens entfernt und sich mit 
Verwaltung und Bürokratie beschäftigt haben, sollen sie sich jetzt wieder 
verstärkt den Wertschöpfungsprozessen widmen. 

	\ Führen bedeutet hier vor allem, dass die Mitarbeitenden befähigt werden, aus 
sich heraus Probleme zu erkennen und die Ursachen zu beheben. Dies soll un-
terstützt werden durch transparente, standardisierte Ziel- und Ergebnisdaten. 
Der erfahrene Trainer zeigt Ihnen, wie erfolgreiches Shopfloor Management 
eingeführt und gelebt werden kann.

	\ OKR ist eine leistungsstarke Methodik zur klaren Zielsetzung und Zielerrei-
chung. Im Seminar lernen Teilnehmer die Kernkonzepte der OKR Methode 
kennen und verstehen. Es beleuchte die Anforderungen, die durch VUCA und 
Agilität entstehen und wie OKR diesen begegnet. Die Teilnehmer formulieren 
kundeorientierte Objectives, arbeiten mit den verschiedenen Formen der Key 
Results und lernen den gesamten OKR-Prozess und dessen Meetingkultur 
(Crafting, Weeklys) kennen.

2-Tage Intensiv-Seminar

Shopfloor Management & 
Objectives & Key Results (OKR)
Führen am Ort des Geschehens

Ihre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar
27.	 –	28.11.2023	 Leipzig/online 
11.	 –	12.12.2023	 online
11.	 –	12.03.2024	 online
13.	 –	14.05.2024	 Köln/online
04.	–	05.06.2024	Stuttgart/online
05.	–	06.11.2024	 Leipzig/online
09.	–	10.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie lernen an zwei Tagen, wie ein 
funktionierendes Shopfloor 
Management eingeführt werden 
kann und welche Voraussetzungen 
Sie schaffen müssen, damit dies 
gelingt.

	\ Review und Preview im Rahmen 
einer standardisierten Kommuni
kationsform in den direkten und 
indirekten Fachbereichen

	\ Visualisierung und Verfolgung von 
Maßnahmen auf Shopfloor-Ebene

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung

Teilnehmerstimme:

Ein gelungenes Seminar, das 
breites theoretisches Wissen 
vermittelt, Praxisbezug her-
stellt und den Raum für freie 
Interpretation gibt.
Robert Bau, Dienste für Menschen mit 
Behinderung, Friedehorst GmbH

Webcode LM-RN

Ihre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar
29.	–	30.11.2023	 Leipzig/online 
13.	 –	14.12.2023	 online
13.	 –	14.03.2024	 online
15.	 –	16.05.2024	 Köln/online
06.	–	07.06.2024	 Stuttgart/online
07.	 –	08.11.2024	 Leipzig/online
11.	 –	12.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ �Sie erleben, wie Sie effiziente Rüst-
vorgänge mit minimalem Zeitbedarf 
gestalten und wie Sie gewonnene 
Zeit in die Gestaltung kleiner  
Produktionslose umsetzen.

	\Mit der Methodik Nivellierung  
lernen Sie den Produktionsfluss  
zu verstetigen und so die Ausbrin-
gungsmenge auf einem vorhersag-
baren Niveau halten. Durch Nivel-
lierung des Volumens und den 
Modell-Mix sind Sie in der Lage,  
mit einer konstanten Rate eng am 
Kundenbedarf zu arbeiten. 

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung

INHALTSÜBERSICHT
	\ Bedeutung und Philosophie der Rüstoptimierung
	\ Rüstoptimierung mit der SMED-Methode
	\ Systematische Rüstoptimierung mit der EKUV-Analyse
	\ Standardisierung und Bedeutung für die Rüstoptimierung
	\ Nachhaltiges Implementieren der Rüstoptimierung: Rüsthandbuch, Kontrolle 
und Training

	\ Gruppenübungen: Videoanalyse Rüstprozess, Durchführen einer  
EKUV-Analyse, Beschreiben des Arbeitsablaufs Rüsten anhand eines  
Standardarbeitsblatts

	\ Nivellieren & Glätten und die Anforderungen aus dem Wertstrom
	\ Der Bullwhip-Effekt 
	\ Grundlegende Modelle der Planung und Steuerung (Grundlagen)
	\ Grundlagen der Produktionssteuerung mit Hejunka
	\ Basiskennzahl EPEI – Bedeutung und Herleitung
	\ Rüstzeiten und Rüstmatrix im Kontext mit dem EPEI
	\ Nivellierungsmuster für die Produktion ableiten
	\ Gruppenübungen: ABC und Produktionstakt, Kundenabrufe, Taktdiagramme, 
Rüstmatrix erstellen, Berechnung des EPEI, Ableiten von Nivellierungsmustern

SEMINARZIEL
	\ Bestellanforderungen der Kunden kurzfristig, flexibel und schnell zu erfüllen ist 
eine Schlüsselqualifikation von erfolgreichen Unternehmen. Dafür muss die 
Möglichkeit gegeben sein, kleine Losgrößen zu produzieren. Lange Rüstzeiten 
und Anfahrverluste sind dabei das größte Handicap. Die Reduzierung der Rüst- 
und Anfahrzeiten, oft um 50 – 70 %, ist letztlich der Schlüssel für kurze Durch-
laufzeiten und niedrige Umlaufbestände. 

	\ Im täglichen Betrieb sehen sich produzierende Unternehmen auch mit Heraus-
forderungen konfrontiert, die die Aktivitäten auf dem Shopfloor beeinflussen 
und einen reibungslosen Ablauf behindern. Eilaufträge, Stornierungen und 
Engpässe haben oftmals Nachfrageschwankungen innerhalb der Prozesskette 
als Ursache. Diese Störungen des reibungslosen Warenflusses können durch 
Nivellieren und Glätten grundlegend behoben werden. 

	\ Rüstzeiten sind Zeiträume, in denen zwischen einem abgeschlossenen Auftrag 
und dem Start eines neuen Auftrags keine Produktion erfolgen kann. Rüstvor-
gänge bedeuten somit Produktionsstillstand. Nachfrageschwankungen sind 
ein Kostenfaktor, der trotz umfassender Erfahrungswerte unberechenbar ist. 

2-Tage Intensiv-Seminar

Rüstoptimierung & Nivellierung/Glätten
Der Schlüssel für kurze Durchlaufzeiten und effizientes  
Produzieren in einer nivellierten Produktion

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhängig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im 
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten 
und Praxisfällen aus Ihrem Alltag.
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Webcode LM-CM

Ihre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar
21.11.2023	 Leipzig/online 
12.12.2023	 online
08.04.2024	 online
17.06.2024	 online
16.09.2024	 online
16.12.2024	 online

Zielsetzung
	\ Sie erwerben die persönlichen,  
sozialen und methodischen Kompe-
tenzen, um bei Veränderungen 
handlungsfähig zu bleiben und Ihr 
Können und Ihre Stärken bei der 
Gestaltung von Veränderungs
prozessen optimal einzubringen.

	\ Zusätzlich erhalten Sie Tipps von 
einem Change-Management- 
Experten, wie Sie in konkreten  
Arbeitssituationen erfolgreich vor-
gehen können. Profitieren Sie von 
neuen Entwicklungsperspektiven 
mit dem „Blick über den Tellerrand 
hinaus“ – für sich selbst und für Ihr 
Unternehmen.

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung

INHALTSÜBERSICHT
	\ Basiswissen Veränderungsmanagement/Change Management
	\ Transformation und Veränderung gestalten
	\ Entwicklung von Zielbildern
	\ Einführung in den systemischen Ansatz
	\ Veränderungsprozesse steuern

	\ Ziele klären, vereinbaren und festlegen
	\ Führen und Handeln in einem komplexen Umfeld
	\ Grundsätze für die erfolgreiche Gestaltung von Veränderung
	\ Phasen und Schritte von Veränderungsprozessen
	\ Prinzipien und Erfolgsfaktoren, um Veränderungen erfolgreich durchführen 
zu können

	\ Unternehmenskultur verstehen, berücksichtigen und veränderungsorientiert 
beeinflussen

	\ Kommunikation in Veränderungsprozessen
	\ Betroffene verstehen: Motive für Veränderungen und Nichtveränderung
	\ Sinn und Zweck der Veränderung vermitteln
	\ Paradigmen verstehen, Auswirkungen von Paradigmenlähmung auf allen 
Unternehmensebenen

	\ Organisationale Veränderungsprozesse
	\Widerständen wirkungsvoll begegnen
	\ Schwierige Gespräche und Konflikte meistern

	\ Projektmanagement in Veränderungsprozessen
	\ Einbinden der Mitarbeitenden mit partizipativem Management
	\ Gruppenübungen

	\ Beschreibung von Zielsystemen mit dem Canvas-Modell, Open-Space-
Methode zur Einbindung der Mitarbeitenden, Kommunikationsplanung 

SEMINARZIEL
	\ Unter Veränderungsmanagement lassen sich alle Aufgaben, Maßnahmen  
und Tätigkeiten zusammenfassen, die einen Wandel – zur Umsetzung neuer  
Strategien, Strukturen, Systeme, Prozesse oder Verhaltensweisen – in einer  
Organisation bewirken sollen. Wie schaffen wir es, die Mitarbeitenden für den 
Wandel zu begeistern? Wie schaffen wir es, ein entsprechendes Mindset zu  
etablieren?

	\ Veränderungsmanagement wird zunehmend als wichtiger Bestandteil der  
Führungsaufgabe gesehen. Die Führungskraft als „Dreh- und Angelpunkt des 
Wandels“ nimmt bei immer schneller zu realisierenden Veränderungsprozessen 
eine zentrale Rolle ein. Um zu wissen, wie man ein Veränderungsmanagement 
so gestaltet, dass sich Mitarbeitende für den Wandel begeistern lassen, ist es 
hilfreich, Wirkmechanismen und Gestaltungsmöglichkeiten zu kennen.

1-Tag Intensiv-Seminar

Change Management – Transformation 
und Veränderung gestalten
Veränderungsprozesse im Unternehmen erfolgreich 
durchführen und begleiten Webcode AG-AI

Ihre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar
29.11.2023	 online
30.01.2024	 online
09.04.2024	 online
16.05.2024	 online
18.06.2024	 online
24.09.2024	 online
03.12.2024	 online 

Zielsetzung
	\ Sie lernen, wie Sie und Ihr Unter-
nehmen von Künstlicher Intelligenz 
profitieren können.

	\ Sie erfahren, welche Anwendungs-
möglichkeiten existieren.

	\ Sie wissen, welche Rolle Sprach-
modelle und Bilderkennung spielen.

	\ Sie sammeln erste Erfahrungen in 
der Arbeit mit KI-Tools.

	\ Sie gewinnen einen Eindruck über 
zukünftige Potenziale der KI.

Preis
895 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung

INHALTSÜBERSICHT
	\ Die faszinierende Welt der Künstlichen Intelligenz – Status quo und Ausblick
	\ Einsatzmöglichkeiten von KI-Systemen im unternehmerischen Umfeld
	\ Die besondere Rolle von ChatGPT und Prompt Engineering –  
effektive Nutzung der Tools

	\ Die Bedeutung von Künstlicher Intelligenz für das Marketing der Zukunft
	\ In welchen Marketingbereichen kann KI eingesetzt werden und welchen 
Mehrwert bringt es?

	\ Risiken und Chancen im Umgang mit Künstlicher Intelligenz

SEMINARZIEL
	\ In einer stetig schneller werdenden Welt findet die Einbindung von KI-Syste-
men immer mehr Einzug in Bereiche des privaten und beruflichen Alltags. Von 
Spracherkennungssystemen wie Alexa, über KI-gestützte Bilderkennung, bis 
hin zur Kundenbetreuung durch Chatbots. Die Anwendungsfelder der Künstli-
chen Intelligenz erweitern sich kontinuierlich und die Potenziale dieser Syste-
me sind enorm.

	\ Lernen Sie, wo wir bei der aktuellen Entwicklung der Künstlichen Intelligenz 
stehen, welche Einsatzgebiete es bereits gibt und wie Sie und Ihr Unterneh-
men zukünftig davon profitieren. Aktuell zeigt ChatGPT, dass der Kreativität 
fast keine Grenzen gesetzt sind. Lernen Sie anhand vieler Praxisbeispiele, wie 
Sie mit Hilfe von Artificial Intelligence Ihre Marketingaktivitäten optimieren, 
aber auch, welche Risiken und Herausforderungen es gibt.

1-Tag Intensiv-Seminar

ChatGPT und andere KI-Systeme: 
Anwendungsbereiche & Potenziale
Was ändert sich in der Arbeitswelt?

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhängig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im 
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten 
und Praxisfällen aus Ihrem Alltag.

NEU
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Werden Sie für die Geschäftsleitung 
unentbehrlich
Individuelle Weiterbildung nach Bedarf, Zeit und Budget

Sie lernen modular mit aufeinander aufbauenden Levels, die Sie individuell nach Budget und Zeit durchlaufen. 
Müssen Sie sich schnell zertifizieren? Dann sind Sie je nach Terminwahl in 3–4 Monaten fertig. Sie zertifizieren sich 
nebenberuflich oder on the Job? Dann durchlaufen Sie die Seminare innerhalb von 1–2 Jahren. So eignet sich dieser 
Zertifikatslehrgang bestens für Ihre berufsbegleitende Weiterbildung.
Sie haben anderweitig nachweislich Lean-Six-Sigma-Grundkenntnisse erworben? Sprechen Sie uns an! Diese werden 
in jedem Level anerkannt und müssen nicht nochmals wiederholt werden.

Alle Inhouse- 
Schulungen auch  

in Englisch!

Dauer: 2,5 Tage

   �Seminar: White Belt (3-Stunden Online-Schulung)
   �Seminar: Problemlösungsmethoden &  
Root Cause Analysis (RCA)

Ziel:

Den Wandel verstehen und beherr-
schen und die verschiedenen Phasen 
eines Six-Sigma-Projekts an ver-
schiedenen Beispielen durchleben

Ziel:

DMAIC-Methoden vertiefen und  
einfache grafische Datenanalyse 
Werkzeuge beherrschen

Le
ve

l 1

Dauer: 6 Tage

   �Seminar: Six Sigma Green Belt
   �Seminar: Lean Management Basiswissen (TPS)Le

ve
l 2

Zertifizierung Six Sigma Yellow Belt

Ziel:

Einsatz von einfachen statistischen 
Methoden und Datenanalyse mit Re-
gressionsmodellen und statistischer 
Versuchsplanung

Le
ve

l 3

Zertifizierung (Lean) Six Sigma Green Belt

Zertifizierung (Lean) Six Sigma Black Belt

Dauer: 7 Tage

   � �Seminar: Six Sigma Black Belt 
   � ��Seminar: Wertstromanalyse/-design  
(Value Stream Mapping)

Webcode LM-BB

Ihre Termine
Six-Sigma-Seminare:  
Detallierte Beschreibung der Einzel
seminare auf den folgenden Seiten!

Zielsetzung
	\ Sie haben den umfassenden Über-
blick über Prinzipien, Tools und  
Methoden der Six-Sigma-Methode.

	\ Durch die Umsetzung von Projekten 
im eigenen Unternehmen können Sie 
das Erlernte unmittelbar im betrieb
lichen Umfeld anwenden.

	\ Sie erhalten direkte Unterstützung 
und Feedback vom Trainer sowie 
Austauschmöglichkeiten mit allen 
Teilnehmern.

Preis
6.593 € (statt regulär 7.325 €) zzgl. MwSt. 
6 (Lean-)Six-Sigma-Seminare

Level 1 – Six Sigma Yellow Belt:
977 € (statt 1.085 €) zzgl. MwSt. 

Level 2 – (Lean) Six Sigma Green Belt:
2.673 € (statt 2.970 €) zzgl. MwSt. 

Level 3 – (Lean) Six Sigma Black Belt:
2.943 € (statt 3.270 €) zzgl. MwSt. 

Bei Buchung eines kompletten  
Levels erhalten Sie 10 % Rabatt.

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Alle während der Ausbildung  
gezeigten Dokumente und Vorlagen

	\ Zertifikat Yellow Belt
	\ Zertifikat (Lean) Six Sigma Green Belt
	\ Zertifikat (Lean) Six Sigma Black Belt

Im Rahmen des Zertifikatslehrgangs
	\ besuchen Sie 6 Seminare,
	\ lassen sich zertifizieren und sparen 
733 € gegenüber der Einzel
buchung!

INHALTSÜBERSICHT
Level 1 – Six Sigma Yellow Belt (2,5 Tage)
Die Yellow-Belt-Ausbildung ist der erste Teil der klassischen Six-Sigma-Ausbil-
dung, die von allen Teilnehmenden durchlaufen wird. Die Six-Sigma-Methodik ist 
eine international anerkannte Methodik zur Verbesserung von betrieblichen Pro-
zessen.
Level 2 – (Lean) Six Sigma Green Belt (6 Tage)
Der Six Sigma Green Belt ist so ausgebildet, dass er einen großen Anteil der 
Prozessprobleme lösen kann, die in der Fertigung und/oder bei administrativen  
Prozessen auftreten können. Der Six Sigma Green Belt ist neben dem Six-Sigma-
Sponsor oder -Champion für den positiven Erfolg der Six-Sigma-Projekte verant-
wortlich, die von ihm geleitet werden.
Der Six Sigma Green Belt hat folgende Aufgaben:

	\ Green Belts leiten kleinere Six-Sigma-(Teil-)Projekte im Unternehmen  
(häufig im eigenen Verantwortungsbereich)

	\ Leiten des zugehörigen Teams zum Verbesserungsprojekt
	\ Berichterstattung an die Six Sigma Black Belts und Six-Sigma-Sponsoren
	\ Beherrschen der Six-Sigma-Werkzeuge und zielstrebiges Umsetzen der  
Six-Sigma-Methodik.

Level 3 – (Lean) Six Sigma Black Belt (7 Tage)
Der Six Sigma Black Belt ist mit seinem Team für das positive Ergebnis seines  
Six-Sigma-Verbesserungsprojekts verantwortlich. Ebenso wie der Green Belt und 
der Projektauftraggeber, der Sponsor oder Champion ist der Black Belt mitverant-
wortlich für den Projekterfolg. Der Black Belt arbeitet hauptsächlich abteilungs-
übergreifend.
Der Six Sigma Black Belt hat folgende Aufgaben:

	\Mentor und Coach bei der Anwendung der Six-Sigma-Werkzeuge und  
-Methoden im Unternehmen

	\ Abhalten von Schulungen und Workshops über neue Six-Sigma-Tools
	\ Beherrschen der Six-Sigma-Werkzeuge und zielstrebiges Umsetzen der  
Six-Sigma-Methodik

	\ Reporting an die Six-Sigma-Sponsoren und an die Geschäftsführung
	\Moderation von Meetings
	\ Zielstrebiges Umsetzen der Six-Sigma-Methodik im Unternehmen
	\Mitverantwortlicher für den Erfolg von Six-Sigma-Verbesserungsprojekten
	\ Chancensuche für das Auswählen von Six-Sigma-Projekten

SEMINARZIEL
	\ 6 ausgewählte Seminare mit 10 % Rabatt zu besuchen und sich anschließend 
zertifizieren zu lassen? Das ist im Rahmen des mehrstufigen Zertifikatslehr-
gangs möglich!

	\ Erarbeiten Sie alle Themenfelder der Six-Sigma-Methode von der Analyse mit 
Schwachstellen im Unternehmen über den Einsatz praxiserprobter Problem
lösungsmethoden bis hin zu Philosophie und Prinzipien des Lean-Production-
Ansatzes, um die Verschwendung entlang der Wertschöpfungskette zu ver-
meiden sowie Wertströme nachhaltig zu verbessern.

	\ Intensives und direktes Lernen erfolgt durch Interaktivität, Wissenstransfer 
und Netzwerkbildung. Außerdem bauen Sie sich mit Teilnehmenden sowie 
Expertinnen und Experten ein exquisites (Lean-)Six-Sigma-Netzwerk auf. 
Parallel zum Lehrgang wenden Sie bereits Ihr aktuelles Wissen im eigenen 
Unternehmen an. Besser als „on the Job“ kann man (Lean-)Six-Sigma-Wissen 
nicht verinnerlichen. Gleichzeitig profitiert Ihr Unternehmen von Anfang an!

Zertifikatslehrgang

(Lean-)Six-Sigma-Methode  
Philosopie, Vision, Ziel
Ihre „modulare“ Ausbildung 

Six-Sigma-Methode
Sie erhalten einen kompakten Kurz-Überblick, wie mit dem systematischen Fünf Phasen-Modell DMAIC Prozesse 
zu verbessert werden. Durch das Beseitigen entscheidender Fehlerquellen wird die Voraussetzung geschaffen, 
Ergebnisse und ganze Systeme zu verbessern und somit die Rentabilität von Organisationen zu erhöhen.

08.12.2023 und 22.03.2024	 10:00–10:45 Uhr	 online

45 Minuten gratis Webinar
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Ihre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar
14.	 –	15.11.2023	 online 
23.	–	24.01.2024	 online
23.	–	24.04.2024	Köln/online
11.	 –	12.06.2024	 Stuttgart/online
24.	–	25.09.2024	Leipzig/online
12.	 –	13.11.2024	 online

Zielsetzung
	\ Das Seminar vermittelt Problem
lösungsmethoden, um schnell und 
effizient Probleme systematisch zu 
erkennen, Problemursachen prag-
matisch zu beseitigen und Fehler 
präventiv zu vermeiden.

	\ Problemlösungsmethoden sind be-
währte Best-Practice-Vorgehens-
weisen für Krisensituationen. Sie 
helfen, zuverlässig und treffsicher 
die richtigen Schlüsse zu ziehen und 
die Fehlerursachen pragmatisch und 
dauerhaft zu beseitigen.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „Problemlösungsmetho-
den & Root Cause Analysis (RCA)“ in 
Kombination mit „White Belt“. 
Sie erhalten ein Zertifikat zum Six 
Sigma Yellow Belt!
Sie erhalten 10 % Rabatt! 

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung

Probleme systematisch lösen, Problemursachen pragmatisch beseitigen,  
Fehler präventiv vermeiden

INHALTSÜBERSICHT
	\ Überblick über gängige Methoden in der Praxis
	\ Phasen der Problemlösung
	\ Problemanalyse

	\ Problem-Checkliste
	\ Pareto-Analyse
	\ Histogramm
	\ Verlaufsdiagramm
	\ Prozessanalyse
	\ Ursachenanalyse
	\ Ishikawa-Diagramm
	\ 5W (Root Cause Analysis)
	\ Lösungsfindung/Umsetzung
	\ Kreativitätstechniken
	\ Paarweiser Vergleich
	\Mindmap
	\ Poka Yoke 

	\ Kontrolle/Übertragung
	\ Verlaufsdiagramm
	\ Prozessfähigkeitsanalyse
	\ Kennzahlen

	\ DMAIC-Zyklus
	\ Define: SIPOC, Voice of the Customer, Fischgrätendiagramm, 5-mal „Warum“
	\Measure: C&E-Prioritätsmatrix, Datenerhebungsplan
	\ Analyze: Prozessmapping
	\ Improve: 6-3-5-Methode, Entscheidungsmatrix
	\ Control: Regelkarten

	\ Gruppenarbeiten zur Vertiefung des Wissens
	\ Tipps/Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL
	\ Ob im Produktentstehungsprozess, bei Produktionsprozessen oder im  
Qualitäts-/Lean Management – wenn Störungen auftreten, dann unerwartet,  
mit unbekannter Ursache, meist mit gravierenden Folgen und deshalb mit  
hohem Handlungsbedarf.

	\ Sind die Mitarbeitenden auf solche Situationen nicht vorbereitet, dann wird viel 
Zeit darauf verwendet, zunächst über das „Wie“ zu diskutieren, bevor man  
mit dem „Was“ – das heißt der Ursachenbeseitigung – beginnen kann.

2-Tage Intensiv-Seminar

Problemlösungsmethoden &  
Root Cause Analysis (RCA)Webcode LM-BB0

INHALTSÜBERSICHT
12 Fragen und mehr, auf die es garantiert Antworten gibt:

	\Woher kommt Six Sigma?
	\Welches sind die grundlegenden Prinzipien (Paradigmen) hinter der Six-Sigma-
Methodik?

	\Welche Probleme werden mit einem Six-Sigma-Projekt gelöst?
	\ Gibt es einen Masterplan für ein Six-Sigma-Projekt?
	\ Gibt es Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen der Lean- und der 
Six-Sigma-Methodik?

	\ Eignet sich Six Sigma auch für Entwicklungsprojekte?
	\Werden Methoden gezeigt, die in Six-Sigma-Projekten Anwendung finden?
	\ Gibt es Projektbeispiele?
	\Was sind typische Einsparungen, die mit Six Sigma erzielt werden?
	\Welche Möglichkeiten gibt es, Six Sigma im Unternehmen einzuführen?
	\Wie hoch sind die Kosten der Einführung von Six Sigma im Unternehmen?
	\Wie werden Six-Sigma-Projektleiter ausgewählt? 
	\ u.v.m.

SEMINARZIEL
	\ Dieses 3-Stunden „virtuelle Live-Seminar“ ist ideal für Fach- und Führungs-
kräfte, die mehr über Six Sigma erfahren wollen. Im Webinar vervollständigen 
Sie Ihr Wissen über Six Sigma, die Einführung im Unternehmen, strategische 
Aspekte und mehr. Die Trainer klären 12 Fragen und gern nach Bedarf weitere, 
die im Zusammenhang mit der Methodik oft gestellt werden.

	\ Das Webinar wird am ausgewählten Termin in zwei Blöcken à 1,5 Stunden mit  
einer Pause durchgeführt. So erfahren Sie die wichtigsten Fakten über die  
Methodik und haben genug Zeit, um interaktiv Fragen an die Experten zu stel-
len, zum Beispiel über die Gegebenheiten im eigenen Unternehmen und deren  
Auswirkungen auf die Einführung von Six Sigma.

Die Referenten bieten Ihnen ein persönliches Gespräch und beraten Sie  
individuell gern auch nach dem Webinar.

3-Stunden Online-Schulung

Six Sigma White Belt
Virtuelles Live-Seminar – alle wichtigen Fakten zur  
Six-Sigma-Methode!  

Ihre Termine
3-Stunden Online-Schulung
13.11.2023	 online
22.01.2024	 online
22.04.2024	 online
10.06.2024	 online
23.09.2024	 online
11.11.2024		 online

Zielsetzung
	\ Sie sparen Reisezeit und -kosten 
und erhalten wichtiges Hintergrund-
wissen direkt im virtuellen  
Austausch!

	\ Sie diskutieren „live“ mit dem Trainer 
und die Experten gehen auf Ihre 
persönlichen Fragen und Unter
nehmensspezifikationen ein.

	\ Sie nutzen nach dem Webinar  
ganz individuell die virtuelle  
Aufzeichnung.

Preis
95 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „Six Sigma White Belt“ in 
Kombination mit „Problemlösungs
methoden & Root Cause Analysis 
(RCA)“. Sie erhalten ein Zertifikat zum 
Six Sigma Yellow Belt! 
Sie erhalten 10 % Rabatt! 

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Konsequenter Praxisbezug
	\ Teilnahmebescheinigung

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur – auf Wunsch unterstützen unsere 
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen 
Implementierung neuer Prozesse, Abläufe & Arbeitsweisen.

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhängig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im 
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten 
und Praxisfällen aus Ihrem Alltag.

Das Training entspricht den Vorgaben der American Society for 
Quality (ASQ) sowie den Richtlinien des ESSC-D und der  
ISO 13053-2011 Teil 1 und 2.
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Webcode LM-BB3/LM-BB4

Ihre Termine
Zertifikatslehrgang
27.11. – 01.12.2023  in Leipzig/online 
22.	–	26.04.2024	 in Köln/online
03.	–	07.07.2024	 in Stuttgart/online
11.	 –	15.11.2024	 in Leipzig/online

Zielsetzung
	\ Sie sind befähigt, Projektteams zu 
führen, die geeigneten Tools aus 
der Six-Sigma-Toolbox auszuwäh-
len, erfolgreich anzuwenden und 
Six-Sigma-Projekte zu führen.

	\ Sie bearbeiten ein vom Management 
Ihres Unternehmens bestätigtes Six-
Sigma-Projekt und erzielen somit 
Einsparungen für Ihr Unternehmen.

Preis
(Lean) Six Sigma Black Belt:
2.943 € (statt regulär 3.270 €) zzgl. MwSt. 

Six Sigma Black Belt:
2.280 € zzgl. MwSt.

Wertstromanalyse/-design:
990 € zzgl. MwSt.

Bei Buchung eines kompletten  
Levels erhalten Sie 10 % Rabatt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „(Lean) Six Sigma Black 
Belt“ in Kombination mit „Wertstrom-
analyse/-design (Value Stream  
Mapping)“. Sie erhalten ein Zertifikat 
zum Lean Six Sigma Black Belt!
Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Zahlreiche Datenfiles
	\ Excel-Tools zur Anwendung im 
(eigenen) Projekt

	\ Zertifikat (Lean) Six Sigma Black 
Belt (nach erfolgreicher Prüfung)

INHALTSÜBERSICHT
Allgemein

	\ Einführung: Six Sigma, Historie, Hintergründe
	\ Aufbau des Phasenmodells (DMAIC-Zyklus)
	\ Klassische Organisation von Six Sigma – eine eigene Sprache

Define
	\ Projektreview: Six-Sigma-Projekte der Teilnehmer
	\ Aufgaben eines Six Sigma Black Belt
	\ Projektdefinition zur Erfassung der Ausgangssituation (Baselining)
	\ Zusammenstellen des Projektteams
	\ Festlegen von Rollen und Verantwortlichkeiten
	\ Ermittlung der Kundenanforderungen (VOC-CTQ-Matrix 1)
	\ Prozessdarstellung mithilfe des SIPOC

Measure
	\ Projektreview
	\ Grundlagen der Statistik, Ausbeuteberechnung 
	\ Kennzahlen zur Messung der Prozessleistung
	\ Analyse von Messsystemen mit Praxis-Workshop
	\Maschinen- und Prozessfähigkeit
	\ Six Sigma Roadmap

Analyze
	\ Projektreview
	\ Six Sigma Roadmap
	\ Statistische Tests und Vertrauensbereiche
	\ Berechnung optimaler Prüfumfänge
	\ Korrelations- und Regressionsanalyse
	\ Varianzanalyse
	\Multi-Vari-Bild

Improve
	\ Projektreview
	\ Six Sigma Roadmap
	\ Statistische Versuchsplanung DoE I (Screening-Pläne, faktorielle und 
teilfaktorielle Versuchspläne)

	\ Statistische Versuchsplanung DoE II (Wirkungsflächen-Versuchspläne, 
Response Surface Methodology – RSM)

	\ Pilotversuche und Prozesssimulation
Control 

	\ Projektreview
	\ Six Sigma Roadmap
	\ Tolerance Design
	\ Qualitätsregelkarten für quantitative und qualitative Merkmale
	\ Precontrol
	\ Prüfplanung
	\ Finanzielle Bewertung von Six-Sigma-Projekten
	\ Überblick: Design for Six Sigma (DfSS)
	\ Überblick: Lean Six Sigma

Prüfung und Zertifizierung
	\ Für jedes Training gibt es einen festen Termin für den Projekttag, der zur 
Zertifikats-Erteilung verpflichtend ist.

	\ Optional hinzubuchbar ist das „Individuelle Upgrade-Coaching“.

Voraussetzung für die Teilnahme am Seminar:  
Lean Six Sigma Yellow Belt und Green Belt.

Zertifikatslehrgang

(Lean) Six Sigma Black Belt
Wie löst man systematisch komplexe Probleme?Webcode LM-BB2

INHALTSÜBERSICHT
Allgemein

	\ Einführung: Six Sigma, Historie, Hintergründe
	\ Aufbau des Phasenmodells (DMAIC-Zyklus)
	\ Klassische Organisation von Six Sigma – eine eigene Sprache

Define
	\ Projektreview: Six-Sigma-Projekte der Teilnehmer
	\ Aufgaben eines Six Sigma Green Belt
	\ Projektdefinition zur Erfassung der Ausgangssituation (Baselining)
	\ Zusammenstellen des Projektteams
	\ Festlegen von Rollen und Verantwortlichkeiten
	\ Ermittlung der Kundenanforderungen (VOC-CTQ-Matrix 1)
	\ Prozessdarstellung mithilfe des SIPOC

Measure
	\ Projektreview
	\ Erhebung der Einflussgrößen und Antwortgrößen
	\ Datenerhebungsplan erstellen und Daten grafisch darstellen
	\ Stichprobenberechnung
	\ Einführung Minitab® (Überblick über die Standard-Statistiksoftware)
	\ Eignung des Messsystems (Prüfmittelfähigkeit)
	\ Übung an eigenen Projekten

Analyze
	\ Projektreview
	\ Herausstellen der Kernursachen mit grafischen/statistischen Werkzeugen
	\ Prozessdarstellung (Ist-Prozess)
	\Muster in Daten erkennen
	\Multi-Vari-Bild
	\ Übungen an eigenen Projekten

Improve
	\ Projektreview
	\ Systematisches Entwickeln von Lösungen
	\ Implementieren von Lösungen
	\ Prozessdarstellung (Soll-Prozess)
	\ Improve-Meilensteine

Control
	\ Projektreview
	\ SPC – statistische Prozesskontrolle (Übersicht)
	\ Dokumentation des Prozesses, Testing
	\ Kontrollpläne

Prüfung und Zertifizierung
	\ Der Projekttag ist frei wählbar, jedoch ist zur Zertifikat-Erreichung die  
Teilnahme verpflichtend. 

	\ Optional hinzubuchbar ist das „Individuelle Upgrade-Coaching“.

Voraussetzung für die Teilnahme am Seminar: Lean Six Sigma Yellow Belt.  
Sie haben anderweitig nachweislich Six-Sigma-Grundkenntnisse erworben?  
Sprechen Sie uns an! Diese werden in jedem Level anerkannt und müssen  
nicht nochmals wiederholt werden.

Zertifikatslehrgang

(Lean) Six Sigma Green Belt
Wie löst man systematisch Probleme?

Ihre Termine
Zertifikatslehrgang
06.	–	09.11.2023	 in Leipzig/online
26.	–	29.02.2024	in Köln/online
23.	–	26.04.2024	in Stuttgart/online
24.	–	27.09.2024	 in Leipzig/online

Zielsetzung
	\ Sie sind im Detail mit der Six-Sigma-
Philosophie vertraut.

	\ Sie wenden die DMAIC-Methode 
und die Six-Sigma-Tools erfolgreich 
an.

	\ Sie kennen die statistischen Grund-
lagen, um Prozessleistungen zu 
quantifizieren und zu verbessern.

	\ Sie führen Ihre Six-Sigma-Projekte 
souverän zum Erfolg.

Preis
(Lean) Six Sigma Green Belt:
2.673 € (statt regulär 2.970 €) zzgl. MwSt. 

Six Sigma Green Belt:
1.980 € zzgl. MwSt. 

Lean Management – Basiswissen:
990 € zzgl. MwSt.

Bei Buchung eines kompletten  
Levels erhalten Sie 10 % Rabatt.

Kombi-Tipp
Buchen Sie „(Lean) Six Sigma Green 
Belt“ in Kombination mit „Lean-Basis-
wissen“. Sie erhalten ein Zertifikat zum 
Lean Six Sigma Green Belt!
Sie erhalten 10 % Rabatt! 

Leistungspaket
	\ Umfangreiche Schulungsunterlagen
	\ Zahlreiche Datenfiles
	\ Excel-Tools zur Anwendung im 
(eigenen) Projekt

	\ Zertifikat (Lean) Six Sigma Green 
Belt (nach erfolgreicher Prüfung)
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Anmeldung zu den Webinaren unter: www.tqm.com/webinare

Inhouse-Schulungen 
Trainings/Workshops für Teams & Abteilungen

Bedarfsanalyse  
& persönliche  

Beratung 

Auswahl des  
geeigneten  

Trainers

Konzeption der 
Schulung

Durchführung

Transfer

Erfolg

Alle Informationen zu unseren Inhouse-Schulungen finden Sie unter:  
www.tqm.com/inhouse-schulungen

	\ Ihr Wunschthema ist nicht mit dabei?
	\ Die Termine passen nicht oder die Orte sind zu weit weg?
	\ Sie möchten mehrere Mitarbeiter gleichzeitig zu einem  
Thema schulen lassen?

	\ Sie benötigen angepasste Inhalte, die individuell auf Ihre Unternehmen  
zugeschnitten sind?

	\ Sie möchten sich lieber ohne Reiseaufwand direkt bei Ihnen  
vor Ort schulen lassen?

Dann sind unsere Inhouse-Schulungen das Richtige für Sie!
Unabhängig von den genannten Orten und Terminen schulen wir bei Ihnen  
im Unternehmen: auf Wunsch mit angepassten Inhalten und Praxisfällen  
aus Ihrem Alltag.

Jetzt individuelle Inhouse-Schulung anfragen:
Ihre persönlichen Ansprechpartnerinnen

Susanne May
Verantwortlich für die Bereiche  
Qualitätsmanagement Automotive  
und VDA QMC Seminare 
Telefon +49 611 23 600 85 
inhouse@weka-akademie.de

Christine Mayer
Verantwortlich für die Bereiche 
Lean Management, Six Sigma, 
Qualitätsmanagement, QM Automotive 
und VDA QMC Seminare

Telefon +49 611 23 600 83 
inhouse@weka-akademie.de

45 MINUTEN GRATIS WEBINARE

Die 5S-Methode
Sie erhalten einen kompakten Kurz-Überblick, wie Sie die 5S-Methode erfolgreich durchführen und  
damit sicherstellen, dass die erreichten Ergebnisse gehalten und gegebenenfalls optimiert werden.

27.02.2024		  17:00–17:45 Uhr	 online

Wertstromanalyse/-design
Sie erhalten einen kompakten Kurz-Überblick, wie Sie effektiv und effizient Verschwendungen in den  
internen Wert- und Prozessströmen identifizieren, analysieren und nachhaltig verbessern.

19.01.2024		  10:00–10:45 Uhr	 online

Six-Sigma-Methode
Sie erhalten einen kompakten Kurz-Überblick, wie mit dem systematischen „Fünf Phasen-Modell DMAIC“ Prozesse 
verbessert werden. Durch das Beseitigen entscheidender Fehlerquellen wird die Voraussetzung geschaffen, Ergebnisse 
und ganze Systeme zu verbessern und somit die Rentabilität von Organisationen zu erhöhen.

08.12.2023 und 22.03.2024		  10:00–10:45 Uhr	 online
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Veranstaltungen der WEKA Akademie 

Mehr erfahren unter: www.weka-akademie.de

Alle Themengebiete der WEKA Akademie:

Cottbus

Würzburg

Nürnberg

München
Feldkirchen

Münster

Köln
Pulheim

Freising

Mainz

Kissing

Meschede

Stuttgart

Kaarst

Hannover

Düsseldorf

Berlin

Sindelfingen
Böblingen
Aschheim

Erfurt
Dresden

Frankfurt/Main

Neuss

Heidelberg

Raunheim
Wiesbaden

Eschborn
Blieskastel- 
Webenheim

Leipzig

Bad Oeynhausen

Ratingen

Heilbronn
Landshut

MANAGEMENT & 
FÜHRUNGDATENSCHUTZ SICHERHEIT QUALITÄTS­

MANAGEMENTMITBESTIMMUNG

Ganz in  
Ihrer Nähe

Es gelten die AGB der WEKA Akademie GmbH, einzusehen unter: www.weka-akademie.de/agb

Jetzt 
anmelden!

Quick-Anmeldung

Ihre Anmeldemöglichkeiten
Bleiben Sie auf dem aktuellen Stand, schöpfen Sie Ihr volles Potential aus – und melden 
Sie sich direkt an. Nutzen Sie die folgenden Möglichkeiten oder die Quick-Anmeldung 
über unsere Webseite.

Web:  www.tqm.com
E-Mail:  anmeldung@tqm.com
Inhouse: www.tqm.com/inhouse-schulungen
Fax:  +49 611 23 600 81

Quick-Anmeldung
Webcode des Seminars in der Suche auf 
www.tqm.com eingeben und direkt anmelden!



TQM Training & Consulting – 
eine Marke der WEKA Akademie GmbH
Friedrichstraße	16-18	
65185	Wiesbaden

Telefon:	+49	611	23	600	80
Telefax:	 +49	611	23	600	81
E-Mail:	 info@tqm.com
www.tqm.com

Handelsregister:	Wiesbaden,	HRB	9392
USt-IdNr.:	DE169095978
Geschäftsführer:	Stephan	Bernhard

Folgen Sie uns:

QM Automotive & VDA QMC Lean ManagementQualitätsmanagement
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